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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ И ЦИФРОВЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ И ИННОВАЦИЙ В РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛЕ

Аннотация. Целью исследования являлось изучение особенностей, результатов и перспектив 
внедрения информационных и цифровых технологий и инноваций в розничной торговле. В статье 
представлена динамика основных показателей, характеризующих розничную торговлю в России, 
показаны преимущества функционирования розничных сетей. Исследование особенностей 
применения информационных и цифровых технологий в розничной торговле и торговых инноваций 
базируется на общенаучных методах исследования: наблюдение, сравнительный анализ, а также 
методах сбора и обработки статистических данных, позволяющих выявлять и систематизировать 
информацию, характеризующую развитие торговли на основе внедрения инноваций и использование 
инструментов маркетингового продвижения. При проведении исследования использовались данные 
из открытых источников, в том числе статистическая информация. В статье показаны инновации в 
розничной торговле на основе информационных и цифровых технологий как факторы ее эффективного 
и устойчивого развития, выделены особенности и определена динамика развития розничных торговых 
сетей как базовой структуры их применения. На основе анализа основных тенденций развития 
крупных торгующих организаций сетевой розничной торговли обосновано, что положительные 
изменения в сфере розничной торговли в современных условиях возможны только на основе внедрения 
информационных и цифровых технологий и инноваций в различные сферы деятельности в розничной 
торговле. 

Ключевые слова: сетевой ритейл, розничная торговля, инновации, информационные 
технологии, цифровые технологии, инновационные форматы предприятий торговли, магазины.

Введение. Современное состояние 
розничной торговли в России показывает 
важность активной интеграции инноваций, 

информационных технологий и цифрового 
инструментария в различные бизнес-про-
цессы. Площадкой для апробации, широко-
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го внедрения и оценки эффективности ука-
занных инструментов во многом выступает 
сетевая розничная торговля.

Активное развитие сетевой рознич-
ной торговли предполагает не только коли-
чественное расширение торговых сетей, но и 
качественное, в частности внедрение новых 
форматов предприятий розничной торговли, 
что в значительной мере обуславливает не-
обходимость поиска инновационных коммер-
ческих, организационно-технологических и 
управленческих решений. Активно развивать 
новые форматы сетевой розничной торговли 
позволяют достижения научно-технического 
прогресса. 

Гипотезой исследования является по-
зиция авторов, что инновации, информаци-
онные технологии и новые средства цифро-
визации в современной конкурентной среде 
являются не просто возможностью, а необхо-
димостью, важной компонентой эффективно-
го развития розничной торговли.

Целью исследования являлось изуче-
ние особенностей и результатов внедрения 
информационных и цифровых технологий и 
инноваций в розничной торговле. 

В процессе исследования теоретиче-
ских основ технического, технологического, 
информационного и инновационного разви-
тия розничной торговли, вопросов цифрови-
зации розничной торговли и использования 
инструментов цифрового маркетинга при 
продвижении товаров и услуг были изуче-
ны труды ряда исследователей и результаты 

их работ. В их числе: Т.И. Берг [2], В.С. Во-
лодченко, М.В. Головицына [4], Е.В. Исаен-
ко [5], Д.С. Ланцова, Е.И. Макринова [6, 10],                        
Е.В. Матузенко [6, 11, 12], Т.А. Миронова [3], 
И.В. Роздольская, В.И. Теплов [13] и др.

Однако в связи с постоянным вне-
дрением инноваций в розничной торговле и 
появлением новых инструментов маркетин-
га необходимы проведение исследований и 
систематизация основных направлений и 
возможностей применения инноваций, ин-
формационных и цифровых технологий при 
организации розничной торговли.

Методы исследования. Исследование 
особенностей применения информационных 
и цифровых технологий в розничной торгов-
ле и торговых инноваций базируется на обще-
научных методах исследования: наблюдение, 
сравнительный анализ, а также методах сбора 
и обработки статистических данных, позволя-
ющих выявлять и систематизировать инфор-
мацию, характеризующую развитие торговли 
на основе внедрения инноваций и использова-
ние инструментов маркетингового продвиже-
ния. При проведении исследования использо-
вались данные из открытых источников, в том 
числе статистическая информация.

Результаты исследования. Рознич-
ная торговля по-прежнему остается отраслью, 
являющейся индикативной для определения 
общего состояния экономики, которая харак-
теризуется устойчивым ростом и определен-
ной спецификой (рис. 1) [14].

*Составлено по: [14].
Рис. 1. Оборот розничной торговли России за 2020–2024 годы, млрд рублей*

Тарасова Е.Е., Наплекова Ю.А., Воронков А.В. 
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Помимо стабильного роста оборота 
за период с 2020 по 2024 г. (на 21917,7 млрд                
рублей, или на 64,7%), в качестве особенно-
сти, характеризующей розничную торговлю 
товарами, можно выделить стабильный рост 
оборота розничной торговли торгующих орга-
низаций на 21404,4 млрд рублей, или на 66,3%. 
В то же время продажи товаров на розничных 
рынках и ярмарках растут, но меньшими тем-
пами – на 32,4% за рассматриваемый период. 
Данное обстоятельство, на наш взгляд, явля-

ется подтверждающим для гипотезы иссле-
дования, а именно свидетельствует о том, что 
потребители все больше отдают предпочтение 
современным форматам организованной ста-
ционарной розничной торговли (рис. 2) [14]. 

C 2022 года доля торгующих орга-
низаций в обороте розничной торговли уве-
личилась на 0,9% и составила 96,2% в 2024 
году, что привело к снижению доли рынков 
и ярмарок как мест продажи и приобретения 
товаров потребителями.

*Составлено по: [14].

*Составлено по: [14].

Рис. 2. Распределение оборота розничной торговли России 
по форматам торговли за 2020–2024 годы, в % к итогу*

Рис. 3. Доля оборота розничных сетей в общем объеме оборота розничной торговли России
 за 2020–2024 годы, в % к итогу*

Это обусловлено теми возможностя-
ми, которые предоставляют розничные сети 
для обслуживания покупателей, связанными 
с внедрением инноваций в розничной тор-
говле и цифровых технологий.

Доля оборота розничных сетей в об-
щем объеме оборота розничной торговли 
России за 2020–2024 годы в % к итогу пока-
зана на рисунке 3.

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности
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Несмотря на некоторое незначитель-
ное снижение доли розничных торговых се-
тей в общем объеме оборота розничной тор-
говли за 2022–2024 гг. (на 0,6%), в структуре 
продажи продовольственных товаров их доля 
увеличилась до 49,1% (на 4,9% за период с 
2020 по 2024 год). А снижение доли рознич-

ных торговых сетей в общем объеме оборота 
розничной торговли обусловлено активной 
экспансией ее более высокотехнологичных 
форматов, в частности ростом доли продаж 
через Интернет, а не более активным разви-
тием несетевых структур или нестационар-
ной розничной торговой сети (рис. 4) [14].

Торговые инновации, наряду с циф-
ровыми и информационными технологиями, 
являются важным фактором, формирующим 
привлекательность торгующих организаций 
для потребителей. Инновации служат ос-
новой для формирования новых форматов 
предприятий розничной торговли, обеспечи-

вая более высокое качество услуг торговли и 
позволяя решать ряд проблем в организации 
торговой деятельности.

Исследование показало, что внедрение 
новых форматов торговли, таких как жесткие 
дискаунтеры («Чижик», «Светофор», «До-
броцен» и другие), выделяемых на основе ас-

Доля продаж товаров через интернет 
в России за последние пять лет стремительно 
возросла (на 11,3%) по сравнению с 2020 го-
дом и в 2024 году составила 15,2%. 

Однако наличие у торгующей органи-
зации канала продаж через Интернет само по 
себе не способно обеспечить повышение эф-
фективности торговой деятельности. В совре-
менных условиях Интернет для торгующей 

организации это только совокупность потен-
циальных возможностей по организации про-
даж, в том числе при помощи информацион-
ных технологий и цифровых сервисов.

Анализируя существующие подходы 
и нормативные документы [1], считаем не-
обходимым уточнить определения основных 
детерминант исследования применительно к 
торговле (рис. 5). 

Рис. 4. Доля продаж через Интернет в общем объеме оборота розничной торговли 
за 2020–2024 годы, в % к итогу*

Рис. 5. Определения основных детерминант исследования 

*Составлено по: [14].

Тарасова Е.Е., Наплекова Ю.А., Воронков А.В. 
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сортиментной и ценовой политики или пред-
приятий розничной торговли phigital-формата 
или формата «Пятерочка #налету», является, 
во-первых, показателем инновационного раз-
вития торговли, а, во-вторых, повышает эф-
фективность использования ее материально-
технической базы. 

Инновационные форматы торговли (в 
том числе экспериментальные) позволяют со-
четать традиционные предприятия с цифро-
выми технологическими инновациями и на-
правлены на предоставление дополнительных 
удобств покупателям и повышение эффектив-
ности покупок. Например, выбор товаров че-
рез приложение в ходе посещения магазина, 
в том числе не представленных в торговом 
зале; изменение пропорций помещений мага-
зина, предназначенных для размещения тор-
гового зала и складских помещений в пользу 

последних, что позволяет предложить более 
широкий ассортимент товаров; идентифика-
ция и авторизация посетителя и покупателя 
в информационной сети предприятия роз-
ничной торговли или торговой сети при фор-
мировании заказа онлайн; получение товара 
в специальной зоне выдачи и оплата в кассе 
самообслуживания и ряд других цифровых 
сервисов. Кроме устранения решения пробле-
мы «узких мест» в процессе обслуживания 
потребителей (например, проблемы органи-
зации и расположения контрольно-кассовой 
зоны и эффективности использования рабо-
чих мест кассиров), задачей инновационных 
форматов является определение основных на-
правлений развития розничной торговой сети 
на ближайшую перспективу. На рисунке 6 по-
казаны инновационные форматы торговли и 
дана их характеристика.

Рис. 6. Инновационные форматы торговли 
*Составлено по: [17].

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности
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Таким образом, магазины и прочие 
места продаж – основные места практиче-
ского применения торговых инноваций. 

На примере торгующих организаций, 
крупнейших по объему торговой деятель-
ности и количеству предприятий розничной 
торговли, рассмотрим влияние использова-
ния инновационных форматов торговли на 
результаты торговой деятельности. 

Данные, характеризующие состоя-
ние розничной торговой сети «Пятерочка» и 
других  входящих в X5 Group, представле-
ны в таблице 1. Доля группы компаний X5 
Group на рынке продуктового ретейла соста-
вила 15,6 % в 2024 году [7]. К настоящему 
моменту торговые сети X5 Group располо-
жены в 74 субъектах Российской Федерации 
на территории 8 федеральных округов [7].

Данные таблицы 1 позволяют сде-
лать вывод о том, что общее количество 
магазинов под управлением X5 Group с 
2022 года до конца 2024 года увеличилось 
на 5655 предприятий, или на 27,38%.

Магазины «Пятерочка» составля-
ют основу материально-технической базы 
офлайн розничной торговли X5 Group, их 
количество за исследуемый период уве-

личилось на 3811 предприятий, или на 
19,89%.

В 3,5 раза увеличилось количество 
магазинов «Чижик» – с 517 в 2022 году до 
2346 предприятий в 2024 году.

Данные о размерах торговой пло-
щади магазинов, входящих в входящих в 
торговые сети X5 Group, представлены в 
таблице 2 [7].

                                                                                                                                                               Таблица 1
Количество магазинов торговых сетей, входящих в X5 Group, 

за 2022–2024 годы
(ед.)

                                                                                                                                                               Таблица 2
Размеры торговой площади магазинов торговых сетей, входящих в X5 Group, 

за 2022–2024 годы
(м2)

Розничная 
торговая сеть

Годы Изменение
Абсолютное, +/- Темп роста, %

2022 2023 2024 2023 / 
2022

2024 / 
2023

2023 / 
2022

2024 / 
2023

Пятерочка 19164 21308 22975 2144 1667 111,19 107,82
Перекресток 971 972 986 1 14 100,10 101,44
Чижик 517 1500 2346 983 846 290,14 156,40
Всего 20652 23780 26307 3128 2527 115,15 110,63

Розничная 
торговая сеть

Годы Изменение
Абсолютное, +/- Темп роста, %

2022 2023 2024 2023 / 
2022

2024 / 
2023

2023 / 
2022

2024 / 
2023

Пятерочка 7497056 8339205 8942320 842149 603115 111,23 107,23
Перекресток 1085496 1084913 1096345 -583 11432 99,95 101,05
Чижик 152370 442110 686702 289740 244592 290,16 155,32
Всего

8734922 9866228 10725367 1131306 859139 112,95 108,71

Тарасова Е.Е., Наплекова Ю.А., Воронков А.В. 
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                                                                                                                                                               Таблица 3
Средний чек и количество покупателей магазинов торговых сетей, входящих 

в X5 Group, за 2022–2024 годы

Розничная 
торговая сеть

Годы Изменение
Абсолютное, +/- Темп роста, %

2022 2023 2024 2023 / 
2022

2024 / 
2023

2023 / 
2022

2024 / 
2023

Пятерочка
Средний чек, 
рублей 441,3 461,0 509,7 19,7 48,7 104,46 110,56
Количество 
покупателей, 
млн 5524,1 6196,6 6801,2 672,5 604,6 112,17 109,76
Перекрусток    
Средний чек, 
рублей 670,6 712,8 794,0 42,2 81,2 106,29 111,39
Количество по-
купателей, млн 657,6 672,0 705,9 14,4 33,9 102,19 105,04
Чижик    
Средний чек, 
рублей 630,3 580,7 631,9 -49,6 51,2 92,13 108,82
Количество по-
купателей, млн 64,8 231,9 449,0 167,1 217,1 357,87 193,62
X5 Group, всего    
Средний чек, 
рублей 469,0 488,3 541,5 19,3 53,2 104,12 110,89
Количество по-
купателей, млн 6298,6 7295,8 8156,9 997,2 861,1 115,83 111,80

Общий размер торговой площади 
розничных торговых сетей, находящих-
ся в управлении X5 Group, увеличился на 
1990445 м2, или на 22,79%.

Торговая сеть «Пятерочка» является 
лидером внутри компании X5 Group и по 
этому показателю. Так, общий размер торго-
вой площади магазинов «Пятерочка» увели-
чился за период с 2022 по 2024 г. на 1445264 м2, 
или на 19,28%.

Тем не менее наибольший прирост 
по данному показателю продемонстрирова-
ла розничная торговая сеть «Чижик»: размер 
торговой площади магазинов увеличился на 
534332 м2, или в 3,5 раза. Это связано с ак-
тивным развитием сети «жестких» дискаун-
теров «Чижик» в рассматриваемом периоде.

Помимо указанных в таблицах 1 и 
2 розничных сетей, группа компаний X5 

Group осуществляет управление региональ-
ными сетями под брендами «Красный Яр» и 
«Слата» [7].

Данные о среднем чеке магазинов, 
входящих в X5 Group, и количестве покупа-
телей представлены в таблице 3 [7].

В целом по Х5 Group средний чек с 
2022 года по 2024 год увеличился на 72,5 рубля, 
или на 15,46%. В сети магазинов «Пятероч-
ка» средний чек увеличился на 64,8 рубля, 
или на 15,5%, что является вторым результа-
том среди сетей, находящихся под управле-
нием X5 Group.

Количество покупателей в торговых 
сетях X5 Group за 2022–2024 годы увеличи-
лось на 1858,3 млн человек, или на 29,5%, а 
магазины «Пятерочка» в 2024 году в срав-
нении с 2022 годом посетили на 1277,1 млн 
человек, или на 23,12%, больше.

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности
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По данным таблицы 3 можно констати-
ровать о росте среднего чека по всем представ-
ленным торговым сетям на 10,89% в 2024 году 
по сравнению с 2023 годом и как следствие уве-
личении количества покупателей на 11,8%.

Данные о выручке в разрезе рознич-
ных торговых сетях X5 Group представлены в 
таблице 4 [7].

Анализируя данные таблицы 4, мож-
но говорить об увеличении выручки торго-
вых сетей за 2022–2024 годы, находящихся 
под управлением Х5 Group на 1284,20 млрд 
рублей, или на 49,47%. Выручка торговой 
сети «Пятерочка», включая цифровой сер-
вис экспресс-доставки, увеличилась на 
899,01 млрд рублей, или на 42,35%. На-
ибольший прирост, как и по ряду преды-
дущих показателей, продемонстрировала 
розничная торговая сеть «Чижик», выруч-

ка которой увеличилась на 213,31 млрд ру-
блей, или в 5,95 раз.

Основными конкурентами магази-
нов, управляемых X5 Group, и прежде всего 
магазинов розничной торговой сети «Пяте-
рочка» являются магазины розничной торго-
вой сети «Магнит» АО «Тандер». Розничная 
торговая сеть АО «Тандер» представлена 
большим количеством форматов магазинов. 
Данные о результатах работы данной сети 
представлены в таблице 5 [8].

                                                                                                                                                               Таблица 4
Данные о чистой выручке розничных торговых сетей, входящих в X5 Group, 

за 2022–2024 годы
(млрд рублей)

Розничная 
торговая сеть

Годы Изменение
Абсолютное, +/- Темп роста, %

2022 2023 2024 2023 / 
2022

2024 / 
2023

2023 / 
2022

2024 / 
2023

Пятерочка 2122,79 2491,01 3021,80 368,22 530,79 117,35 121,31
Перекресток 385,50 418,94 490,99 33,44 72,05 108,68 117,20
Чижик 35,89 118,43 249,50 82,53 131,08 329,94 210,68
Всего 2596,09 3128,85 3880,29 532,76 751,44 120,52 124,02

                                                                                                                                                               Таблица 5
Показатели деятельности розничной торговой сети «Магнит» 

АО «Тандер» за 2022–2024 годы

Розничная торговая сеть Годы Изменение
Абсолютное, +/- Темп роста, %

2022 2023 2024 2023 / 
2022

2024 / 
2023

2023 / 
2022

2024 / 
2023

Количество магазинов 27405 29165 31483 1760 2318 106,42 107,95
Торговая площадь, тыс. м2 9472 10053 10934 581 881 106,13 108,76
Количество населенных 
пунктов присутствия 4068 4287 4594 219 307 105,38 107,16
Количество чеков, млн 5932 6190 6671 258 481 104,35 107,77
Выручка, млрд рублей 2352 2545 3043 193 498 108,21 119,57
Средний чек магазинов 
«У дома», рублей 357 374 416 17 42 104,76 111,23
Средний чек магазинов 
«Супермаркет», рублей 702 740 807 38 67 105,41 109,05

Тарасова Е.Е., Наплекова Ю.А., Воронков А.В. 
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                                                                                                                                                               Таблица 6
Инновации в торговой деятельности торгующих организаций на основе 

информационных и цифровых технологий

Выручка розничной торговой сети 
«Магнит» в 2024 году в сравнении с 2022 
годом увеличилась на 691 млрд рублей, или 
на 29,38%. При этом размер торговой пло-
щади увеличился на 1462 тыс. м2, или на 
15,43%, количество магазинов возросло на 
4078 предприятий, или на 14,88%, а средний 
чек увеличился: по магазинам «У дома», ко-
торые являются основным конкурентом для 
магазинов «Пятерочка», – на 59 рублей, или 
на 16,53%; магазинов «Супермаркет» – на 
105 рублей, или на 14,96%.

В целом, если провести краткий срав-
нительный анализ, то розничная торговая 
сеть «Пятерочка» уступает розничной торго-
вой сети «Магнит» по количеству магазинов 
и чистой выручке, но превосходит по всем 
остальным сопоставимым показателям.

Как показывает исследование, сов-
ременные информационные и цифровые 

технологии привносят большое количе-
ство качественных изменений в управле-
ние розничными сетями, открывая новые 
возможности для оптимизации процессов 
и увеличения эффективности торговой де-
ятельности. Информационные технологии 
преимущественно используются для инфор-
мационного обеспечения технологических, 
коммерческих и управленческих процессов 
внутри организации, цифровые – при ор-
ганизации взаимодействия с контактными                 
аудиториями во внешней среде.

В ходе исследования изучены инно-
вации, формирующие технологический век-
тор развития в управлении розничными тор-
говыми сетями. Основные составляющие 
коммерческой деятельности торгующих 
организаций, в которых используются инно-
вации на основе информационных и цифро-
вых технологий, представлены в таблице 6.

Направление деятельности Инновации 
в торговой деятельности

Характеристика

Коммерческая 
деятельность по закупкам

Электронный документооборот Торги на закупку товаров (на сайте) 
Процедуры по выбору поставщиков 
товаров (на сайте)

Подача заявок от поставщиков Специальный сервис на сайте
Логистическое 
управление коммерческой 
деятельностью

Инновации в логистическом 
управлении для корпоративных 
клиентов

Возможности для партнеров:
аналитика продаж: отслеживание 
покупательского поведения; анализ 
эффективности промоакций; 
определение потенциала продаж и поиск 
новых ниш и т.д. 
аналитика и оптимизация цепи поставок: 
полнота поставок; своевременность 
поставки; TOP-товаров, регионов, 
распределительных центров; проблемные 
товары, регионы и распределительные 
центры; формирование отчетов и т.д. 
доставка для бизнеса: выгодные тарифы, 
мультиформатная модель выдачи заказов, 
доставка даже в небольшие населенные 
пункты и т.д. 

Инновации в логистическом 
управлении для потребителей

Сервисы доставки заказов из интернет-
магазинов и маркетплейсов партнеров в 
постаматы и пункты выдачи в магазинах.

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности
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Направление деятельности Инновации 
в торговой деятельности

Характеристика

Продажа товаров 
и обслуживание 
потребителей

Офлайн-торговля «Умные» весы определяют товар за 
счет встроенной камеры, которая 
фотографирует товар, фото отправляется 
на сервер распознавания, где нейросеть 
анализирует изображение и выводит 
покупателю наиболее вероятные 
варианты товаров
Кассы самообслуживания – покупатель 
сам сканирует товары; оплачивает 
покупку картой; получает чек в 
бумажном или электронном виде
Торговые предприятия без продавцов, 
где покупатели почти полностью 
обслуживают себя сами. Например, 
формат магазинов «Пятерочка #налету»

Онлайн-продажи Заказ товаров через мобильное 
приложение
Заказ товаров через сайт
Сервис экспресс-доставки товаров из 
магазинов сети

                                                                                                                                                   Окончание табл. 6 

Помимо представленных в таблице 
6 инноваций в торговой деятельности на 
основе информационных и цифровых тех-
нологий, активное применение в сфере роз-
ничной торговли находят и другие направле-
ния, например, робототехника (рис. 7).

Роботы могут осуществлять функ-
ционирование в торговом зале, развозить 

товары определенных групп, прежде всего 
нуждающихся в стимулировании продаж 
или акционные товары. Возможна роботиза-
ция продажи товаров и обслуживания про-
цесса покупателей при продаже горячих и 
холодных напитков, кулинарии и иных това-
ров собственного производства.

Рис. 7. Основные перспективные направления внедрения инноваций 
в розничной торговле на основе цифровых и информационных технологий 

Технологии виртуальной или допол-
ненной реальности приобрели особое значе-
ние в розничной торговле товарами для по-
лучения дополнительного дохода в случаях 

необходимости имитации физических мест 
продаж. Например, розничная торговля об-
увью, одеждой, аксессуарами, мебелью и то-
варами других товарных групп.

Тарасова Е.Е., Наплекова Ю.А., Воронков А.В. 
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Технологии искусственного интел-
лекта получают все больший уровень интег-
рации в коммерческие и торговые процес-
сы. Направлений использования указанной 
технологии множество, например, «эмо-                     
циональный искусственный интеллект» 
осуществляет сбор поведенческих данных, 
что позволяет адаптировать продажи под 
каждого конкретного покупателя или груп-
пы клиентов. В свою очередь разновидность 
«генеративный искусственный интеллект» 
позволяет выработать модели поведения для 
торгового персонала при устном общении с 
потребителем. Подобные решения позволя-
ют на более высоком уровне решать ряд при-
вычных задач в розничной торговле: от фор-
мирования торгового ассортимента товаров 
до организации процесса продажи товаров и 
обслуживания потребителей в торговом зале 
и обеспечения безопасности и защиты от не-
санкционированного выноса товаров.

Продажи товаров без касс – актуальное 
направление внедрения, инноваций в торговые 
процессы. Несмотря на широкое применение 
касс самообслуживания, проблема «узкого ме-
ста» в расчетно-кассовых узлах по-прежнему 
не решена. «Умные тележки» и оплата товаров 
с использованием биометрических данных че-
рез приложение – доступные возможности ее 
преодоления в настоящий момент. 

Выводы и заключение. Исследова-
ние показало, что розничная торговля в це-
лом и розничные торговые сети, несмотря на 
активное развитие интернет-торговли, явля-
ются примером результативности внедрения 
инноваций на основе   информационных и 
цифровых технологий. Применение инфор-
мационных и цифровых технологий, а также 
внедрение инноваций в различные бизнес-
процессы торгующих организаций становят-
ся основным условием эффективного раз-
вития. Достижения науки и техники при их 
обоснованном выборе, оптимальном подборе 
и рациональном использовании позволяют 
решать ряд первоочередных задач торговой 
деятельности и преодолевать негативное вли-
яние ряда факторов, обеспечивая устойчивое 
развитие розничной торговли. Они способны 

обеспечивать синергетический эффект от ис-
пользования ряда других средств.

Использование информационных и 
цифровых технологий и инноваций способст-
вует эффективному управлению коммерческой 
деятельностью, технологическими и торговы-
ми процессами, повышению обоснованности 
управленческих решений, повышению привле-
кательности предприятий розничной торговли 
для потребителей и усилению конкурентных 
позиций на рынке розничной торговли.

Следует отметить, что принадлеж-
ность к «несетевым» форматам не снижает 
для организаций розничной торговли степени 
доступа к информационным и цифровым тех-
нологиям и внедрению инноваций. Основной 
проблемой является осознание со стороны 
управленческого звена необходимости приме-
нения указанных возможностей при организа-
ции деятельности в сфере розничной торговли. 
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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ КАК ОБЛАСТИ 

ИССЛЕДОВАНИЯ И НАУЧНОГО НАПРАВЛЕНИЯ

Аннотация. Целью статьи является выявление актуальности и необходимости публичного 
управления как области исследования и научного направления деятельности органов власти 
в обеспечении стабильности и развития современного общества. Значение публичного 
управления и его роль усиливаются в условиях глобализации и увеличения сложности 
общественных процессов. Характерной чертой данного вида управления является активное 
развитие отношений общественной коммуникации, направленное на максимальное расширение 
круга участников в процессе принятия управленческих решений. В статье сделан акцент на 
определении методологических аспектов публичного управления, включая разработанную 
авторами структурированную модель принципов публичного управления, которая фокусирует 
внимание на определении кластеров принципов исходя из трех позиций: классического 
менеджмента, использования программно-целевого подхода и эффективности функционирования 
системы публичного управления. Выбранная авторами исследовательская перспектива привела 
к уточнению классификации видов публичного управления по таким критериям, как уровень 
осуществления публичной власти, способ ее реализации, характер взаимодействия с обществом и 
функциональное назначение. Авторами выявлено, что виды публичного управления подчеркивают 
его многогранность и взаимосвязанность элементов, среди которых установление политических 
целей и задач, создание законодательной основы, осуществление государственных инициатив и 
проектов, распределение бюджетных средств на разных уровнях власти, а также формирование и 
поддержание работы органов публичного управления. Дальнейшее развитие научных исследований 
в этой области позволит совершенствовать технологии государственного управления и повышать 
качество общественных отношений. 

Ключевые слова: публичное управление, публичная власть, форма реализации государственной 
власти, общественные отношения, виды и принципы публичного управления.

Введение. В условиях усиливаю-
щегося взаимодействия государства и гра-
жданского общества, а также повышения 

гражданской и социальной активности 
населения, существующие технологии го-
сударственного управления оказываются 
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неадекватными для эффективного реаги-
рования на общественные запросы и инте-
ресы. Это подчеркивает актуальность раз-
вития и совершенствования публичного 
управления.

Вопросы публичного управления, 
его методологические аспекты, подходы 
и формы применения в деятельности ор-
ганов власти на всех уровнях управления 
рассматривались такими учеными и ис-
следователями, как: В.И. Голованов [6],                      
А.Р. Григорян [1],  Г.Г. Кузнецова [2],                 
Т.М. Резер [3], И.В. Роздольская [4],                                                                        
Р.М. Усманов [8], В.Е. Чиркин [9] и др.      

Проблемы современного публич-
ного управления в России нашли отраже-
ние в научных трудах таких авторов, как:                       
И.А. Батанина [5],  В.В. Запарий [3],                                                               
Т.М. Резер [3], В.Б. Слатинов [5], А.О. Со-
колов [7] и др. 

Целью написания статьи является 
рассмотрение методологических аспектов 
публичного управления как области иссле-
дования и научного направления. Дости-
жение цели осуществлялось путем реше-
ния определенных задач, среди которых: 
систематизация основных современных 
концептуальных подходов к понятию «пу-
бличное управление», разработка класси-
фикации видов публичного управления 
и структуризация принципов публично-
го управления с точки зрения его роли в 
процессах модернизации системы госу-
дарственного управления на современном 
уровне общественных отношений. 

Рабочая гипотеза заключается в 
том, что публичное управление является 
ключевой современной технологией го-
сударственного управления, ориентиро-
ванной на эффективное решение проблем 
социальной сферы и удовлетворение соци-
альных потребностей, приоритетов и ин-
тересов граждан.

Методы исследования. Исследова-
ние, представленное в статье, базируется 
на комплексном подходе, включающем ис-
пользование общенаучных методов позна-

ния, таких как анализ и синтез теоретиче-
ских источников, а также на тщательном 
сборе, анализе и интерпретации научной 
информации, относящейся к предмету ис-
следования.

Результаты исследования. Пу-
бличное управление представляет собой 
особую форму реализации государствен-
ной власти, направленной на удовлетво-
рение общественных потребностей через 
целенаправленную деятельность органов 
исполнительной власти различных уров-
ней. Его основная задача заключается в 
обеспечении устойчивого развития обще-
ства путем принятия решений, соответ-
ствующих интересам населения, а также 
эффективного распределения ресурсов го-
сударства.

Термин «публичное управление» 
широко распространен в профессиональ-
ной среде государственных и муниципаль-
ных служащих, а также в медиа и научных 
исследованиях. Публичное управление – это 
широкое понятие, которое может тракто-
ваться по-разному в зависимости от кон-
текста.

В научном труде под общей редак-
цией профессора Т.М. Резера авторами под 
публичным управлением понимается «от-
крытое, гласное, происходящее в присут-
ствии людей управление, предназначенное 
для публики, общества, находящееся в их 
распоряжении» [3].

Согласно мнению В.Б. Слатинова, 
И.А. Батаниной, публичное управление 
можно определить как «систему коопера-
ции государственных, муниципальных, 
некоммерческих и смешанных структур, 
призванную обеспечить удовлетворение 
общественных интересов и решение кол-
лективных проблем» [5].

В.Е. Чиркин характеризует публич-
ное управление через нормотворческую, 
распорядительную, контрольную, орга-
низационную и иную деятельность, осу-
ществляемую на основе установленных 
норм, правил, процедур [9].

Роздольская И.В., Чичерин Ю.А., Агаева А.Н.  
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При соотношении понятий «пу-
бличное регулирование», «публич-
ное управление» и «публичная власть»                                     
Р.М. Усманова приходит к выводу, что 
«публичное управление является формой 
проявления публичной власти, а публич-
ное регулирование в свою очередь функ-
цией публичного управления и средством 
публичной власти» [8].

Как систему координационного 
взаимодействия различных уровней орга-
низации социального, экономического и 
политического пространства рассматри-
вает публичное управление в своей работе             
А.О. Соколов [7].

В рамках теории управления                       
Г.Г. Кузнецова, отражая суть понятия «пу-
бличное управление», делает акцент на 
управляющем воздействии и открытости 
публичной сферы общественных интере-
сов [2].

Подводя итоги дискуссии о функ-
циональном значении дефиниции «пу-
бличное управление», на наш взгляд, 
целесообразно выделить следующие усто-
явшиеся подходы:

1. Административный подход, со-
гласно которому публичное управление 
определяется как совокупность действий 
исполнительных органов власти, направ-
ленных на реализацию установленных за-
конов и нормативных актов.

2. Политический подход рассматри-
вает публичное управление как процесс 
выработки и реализации политики госу-
дарством в интересах гражданского обще-
ства.

3. Социологический подход под-
черкивает важность взаимодействия меж-
ду государственными органами и гра-
жданским обществом, включая институты 
гражданского участия и общественного 
контроля.

4. Экономический подход акценти-
рует внимание на роли публичных услуг и 
эффективном распределении бюджетных 

средств для достижения максимальных ре-
зультатов при минимизации затрат.

На наш взгляд, выбор подхода опре-
деляется спецификой исследования, по-
скольку каждый из них имеет свои особен-
ности.

Мы уточнили, что публичное управ-
ление посредством кооперации государст-
венных, муниципальных и некоммерче-
ских институтов создает интегрированную 
общественно-государственную структуру. 
Эта структура нацелена на удовлетворение 
публичных интересов и обеспечение насе-
ления общественными благами на различ-
ных территориальных уровнях. При этом 
приоритетной задачей публичного управ-
ления является гармонизация частных, 
общественных и государственных интере-
сов, что является необходимым условием 
для реализации публичного интереса.

Функционирование и развитие сис-
темы публичного управления базируются 
на определенных принципах, тесно свя-
занных с его целями и функциями. Однако 
существующие принципы, несмотря на их 
значимость, по нашему мнению, не в пол-
ной мере отражают современные вызовы 
и тенденции в сфере публичного управле-
ния. В результате анализа научных работ 
ряда авторов [1, 6] мы разработали расши-
ренный и структурированный набор прин-
ципов, призванных более эффективно от-
ражать специфику публичного управления 
(рис. 1).

Логика исследования позволяет нам 
акцентировать внимание на целесообраз-
ности выделения видов публичного управ-
ления. 

Существует множество классифи-
каций видов публичного управления, каж-
дый из которых отражает различные аспек-
ты и уровни управленческой деятельности 
(рис. 2).
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Рис. 1. Структурированная модель принципов публичного управления

Роздольская И.В., Чичерин Ю.А., Агаева А.Н.  
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Рис. 2. Классификация видов публичного управления
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Виды публичного управления под-
черкивают его многогранность и взаи-
мосвязанность элементов, среди которых: 
установление политических целей и задач, 
создание законодательной основы, осущест-
вление государственных инициатив и про-
ектов, распределение бюджетных средств на 
разных уровнях власти, а также формирова-
ние и поддержание работы управленческих 
органов (как централизованных, так и с де-
легированными полномочиями).

Таким образом, нами выявлено, что 
публичное управление представляет собой 
систему управления общественными отно-
шениями, осуществляемую на федеральном, 
региональном и местном уровнях, которая 
характеризуется координацией и рациональ-
ным использованием человеческих, матери-
альных, финансовых и информационных ре-
сурсов с целью обеспечения предоставления 
публичных услуг.

Выводы и заключение. Публич-
ное управление является сложным и мно-
гогранным феноменом, который постоянно 
развивается в соответствии с вызовами сов-
ременности, охватывает широкий спектр на-
правлений, начиная от регулирования эконо-
мики и заканчивая охраной общественного 
порядка и безопасности. Многообразие вы-
ступает ключевой характеристикой публич-
ного управления, которое проявляется в его 
видах, типах, сферах и методах воздействия 
на общество. Предлагаемая нами модель 
принципов публичного управления пред-
ставляет собой новый взгляд на эту область 
и может служить основой для дальнейших 
исследований и практических разработок.

Характерной чертой данного вида 
управления является активное развитие от-
ношений общественной коммуникации, на-
правленное на максимальное расширение 
круга участников в процессе принятия управ-
ленческих решений. В целом, понимание 
его основных характеристик и направлений 
трансформации позволяет эффективнее ор-
ганизовывать работу государственных струк-
тур и повышать качество жизни населения.
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METHODOLOGICAL ASPECTS OF PUBLIC ADMINISTRATION 
AS A FIELD OF RESEARCH AND SCIENTIFIC DIRECTION

Abstract. The purpose of the article is to identify the relevance and necessity of public administration 
as a field of research and scientific direction of activity of government bodies in ensuring stability and 
development of modern society. The importance of public administration and its role are increasing in the 
context of globalization and increasing complexity of social processes. A characteristic feature of this type of 
management is the active development of public communication relations aimed at maximizing the expansion 
of the circle of participants in the process of making management decisions. The article focuses on defining 
the methodological aspects of public administration, including the structured model of public administration 
principles developed by the authors, which focuses on defining clusters of principles based on three positions: 
classical management, the use of a program-targeted approach and the effectiveness of the public administration 
system. The research perspective chosen by the authors led to a refinement of the classification of public 
administration types according to such criteria as the level of implementation of public authority, the method 
of its implementation, the nature of interaction with society and the functional purpose. The authors found that 
the types of public administration emphasize its versatility and interconnectedness of elements, including the 
establishment of political goals and objectives, the creation of a legislative framework, the implementation 
of state initiatives and projects, the distribution of budget funds at different levels of government, as well as 
the formation and maintenance of the work of public administration bodies. Further development of scientific 
research in this area will improve public administration technologies and enhance the quality of public relations.  
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ХАРАКТЕРНЫЕ ПРИЗНАКИ И ОСОБЕННОСТИ УСЛУГ 
ОРГАНИЗАЦИЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Аннотация. В данной статье освещается значимость сферы услуг здравоохранения на примере 
Белгородской области, а также анализируется соотношение понятий «медицинская помощь» и 
«медицинская услуга» как специфического механизма реализации медицинской организацией своей 
функциональной деятельности. Цель исследования – на основе проведенного исследования определить 
сущность медицинских услуг, их отличия и взаимосвязи, а также возможные проблемы их оказания 
для поиска путей их решения. В процессе исследования применялись универсальные научные методы, 
анализ и синтез, систематизация и обобщение, сопоставление, классификация, визуализация данных 
в виде таблиц и графиков и т.д. В работе представлены детальная классификация и характеристика 
основных видов медицинских услуг. На основе проведенного анализа сформулированы выводы 
относительно особенностей медицинских услуг и методологии оценки их качества. Актуальность 
исследования обусловлена стремительным развитием рынка медицинских услуг и необходимостью 
совершенствования системы их предоставления. В условиях трансформации здравоохранения, 
обусловленной внедрением новых технологий и изменениями в нормативно-правовой базе, изучение 
специфики медицинских услуг приобретает особую значимость. Классификация медицинских услуг 
включает в себя несколько ключевых направлений: профилактические, диагностические, лечебные, 
реабилитационные и паллиативные услуги. Каждое из этих направлений имеет свои особенности и 
требует применения специфических методов и технологий. Особое внимание уделяется оценке качества 
медицинских услуг, которая включает в себя анализ эффективности, безопасности, доступности и 
удовлетворенности пациентов. Таким образом, статья представляет собой комплексное исследование, 
направленное на изучение особенностей медицинских услуг в Белгородской области и выявление 
факторов, влияющих на их качество. Полученные результаты могут быть полезны для разработки 
стратегий развития здравоохранения, повышения эффективности управления медицинскими 
организациями и улучшения качества медицинской помощи населению. 

Ключевые слова: сфера услуг, здравоохранение, медицинская помощь, медицинская услуга, 
медицинская организация.

Введение. Устойчивый интерес к 
проблемам в здравоохранении, наблюда-
емый в последнее время в нашей стране, 
объясняется, прежде всего, необходимо-
стью решения таких важных социальных 

проблем, как поддержание здоровья и ра-
ботоспособности населения, сохранение 
и укрепление экономического потенциала 
и безопасности. От уровня и доступно-
сти медицинских услуг зависит сокраще-
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ние числа заболеваний, снижение уровня 
смертности и увеличение средней продол-
жительности жизни людей. 

Эти задачи реализуются через си-
стему здравоохранения в ходе осущест-
вления приоритетного национального 
проекта, выступающего важной частью 
общей социально-экономической страте-
гии России. Предоставление медицинских 
услуг является наиболее заметной частью 
любой системы здравоохранения, как для 
пользователей, так и для широкой обще-
ственности. Это позволяет рассматривать 
учреждения здравоохранения важным 
элементом сферы услуг, ее социального                            
блока. 

Наличие проблем, связанных с недо-
статочной степенью разграничения поня-
тий медицинской помощи и медицинской 
услуги в деятельности учреждений здраво-
охранения, и необходимость их уточнения 
обуславливают актуальность научного ис-
следования. 

Цель статьи – на основе проведен-
ного исследования определить сущность 
медицинских услуг, их отличия и взаимос-
вязи, а также возможные проблемы их ока-
зания для поиска путей их решения. 

Рабочая гипотеза. При проведении 
исследования мы исходили из необходи-
мости: системного подхода к сущности 
медицинских услуг для более глубокого 
изучения их сущности;  учета социально-
экономической значимости медицинских 
услуг для выявления причинно-следствен-

ных связей и установления взаимозависи-
мости между составляющими элементами 
услуг для разработки механизма их оказа-
ния в учреждениях здравоохранения.

Методы исследования. При про-
ведении исследования были использованы 
общенаучные методы познания, а именно: 
системный подход, познание, систематиза-
ция и обобщение, сравнительный анализ, 
типологизация, табличные и  графические 
способы предоставления информации и 
др.  Для анализа использованы  данные 
Белгородстата о работе организаций здра-
воохранения,  результаты выполнения го-
сударственной программы «Развитие здра-
воохранения в Белгородской области», 
материалы ОГБУЗ ССМП Белгородской 
области.

Результаты исследования. Сфера 
услуг является одной из важнейших отра-
слей экономики, она включает в себя разно-
образные виды деятельности: образование, 
здравоохранение, транспорт, туризм, связь, 
финансы и другие. Эти сектора не только 
составляют фундамент современной эко-
номики, но и имеют решающее значение 
для повышения уровня жизни людей. Ком-
плексное развитие сферы услуг, включая 
оптимизацию здравоохранения и повыше-
ние качества социальных услуг, является 
неотъемлемой частью стратегии устойчи-
вого экономического и социального про-
гресса (табл. 1). 

Показатели 2020 г. 2023 г. Темп роста, %
2023 г. /
2020 г.

Численность населения, 
чел. 1545428 1500659 97,1
Валовый региональный 
продукт, млн руб. 997,3 1343,9 134,8
Всего предприятий, ед.

30152 26351 87,4

                                                                                                                                                               Таблица 1
Основные показатели социально-экономического развития

Белгородской области за 2020–2023 гг.
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Как свидетельствуют данные таб-
лицы 1, несмотря на рост количества уч-
реждений в области здравоохранения и 
социальных услуг произошло снижение 
численности сотрудников в них на 5,7% за 
2019–2023 годы,  что существенно, почти 
в 2 раза, опережает снижение численности 
населения Белгородской области за пред-
ставленный период (2,9%). В то же время 
в структуре занятых в экономике доля этой 
сферы услуг занимает около 6%, что под-
тверждает ее ценность в решении социаль-
но-экономических проблем страны. Услуги 
в области здравоохранения направлены на 
повышение качества жизни и решение соци-
альных проблем, они способствуют повы-
шению производительности, инновациям, 
конкурентоспособности экономики [3].

Развитие системы медицинских 
услуг является одним из приоритетных на-
правлений государственной политики. С 
2013 года реализуется государственная про-
грамма «Развитие здравоохранения в Бел-

городской области», в которую постоянно 
вносятся коррективы с учетом изменений 
нормативно-правовой базы РФ и Белгород-
ской области, динамики развития и дости-
жения национальных целей Российской 
Федерации до 2030 года [5]. По результатам 
анализа данных о сети государственных ме-
дицинских организаций в Белгородской об-
ласти, можно сделать выводы о характере 
предоставляемых населению медицинских 
услуг (табл. 2).

На сегодняшний день в Белгород-
ской области функционирует 81 медицин-
ская организация. Среди них есть больницы 
многопрофильные и специализированные 
медицинские центры. Есть государственные 
и частные учреждения. Эти организации 
оказывают амбулаторную медицинскую по-
мощь пациентам на приеме и на дому. Они 
также проводят профилактические меро-
приятия и диспансеризацию населения. В 
регионе доминируют государственные ме-
дицинские учреждения.

Показатели 2020 г. 2023 г. Темп роста, %
2023 г. /
2020 г.

Из них в области 
здравоохранения и 
социальных услуг, 
– количество, ед.,
– удельный вес, %

644
2,1

682
2,6

105,9
-

Оборот всех 
предприятий, 
млн руб. 2473015,1 3003684,5 121,5
Из них в области 
здравоохранения и 
социальных услуг, 
– млн руб.,
– удельный вес, %

26350,7
0,01

31862,5
0,01

121,1
-

Среднегодовая 
численность занятых в 
экономике, тыс. чел. 751,9 765,3 101,8
Из них в области 
здравоохранения и 
социальных услуг, 
– тыс. чел., 
– удельный вес, %

47,5
6,3

44,8
5,9

94,3
-

                                                                                                                                                      Окончание табл. 1
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                                                                                                                                                               Таблица 2
Динамика сети государственных медицинских организаций 

в Белгородской области за 2020–2023 гг. 

                                                                                                                                                               Таблица 3
Основные показатели результативности ОГБУЗ ССМП 

Белгородской области за 2021–2023 гг. 

Типы учреждений 2020 г. 2023 г. Отклонение (+/-)
к-во 

учрежд.  
из них юр. 

лица
к-во 

учрежд.
из них юр. 

лица
к-во 

учрежд.
из них юр. 

лица
Медицинские организации 
стационарного типа 3 3 3 3 - -
Медицинские организации 
комбинированного типа 39 31 40 32 1 1
в том числе
Центральные районные 
больницы 20 20 20 20 - -
Диспансеры 6 5 6 5 - -
Медицинские организации и 
обособленные структурные 
подразделения амбулаторно-
поликлинического типа 312 2 311 1 1 1
Стоматологические 
поликлиники 6 6 6 6 - -
Фельдшерско-акушерские 
пункты 416 0 428 0 12 -
Станции скорой помощи 10 2 10 1 - - 1
Санатории 5 5 5 5 - -
Специализированные 
организации 24 44 24 43 -
Итого 821 64 833 63 12 -1

Качество и доступность медицинских 
услуг являются основными показателями ре-
зультативности системы здравоохранения. К 

примеру, данные таблицы 3 свидетельствуют 
о социальной значимости системы скорой 
помощи в Белгородской области.

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. Темпы роста, %
2024 г. /
2021 г.

Всего были 
обслужены вызовы 414 309 446970 448 798 436732 105,4
в том числе:
к лицам старше 
трудоспособного 
возраста, ед. 223727 199639 199266 195651 87,5
удельный вес, % 54,0 44,7 44,4 41,9 –
к детям, ед. 63 521 67 136 61 445 50657 79,7
удельный вес, % 15,3 15,0 13,7 15,3 –
выезды на ДТП, ед. 1 386 1 794 1 765 1914 138,1
удельный вес, % 0,3 0,4 0,4 0,4 –
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За анализируемый период рост числа 
обслуженных вызовов составил 5,4%. В то 
же время в 1,4 раза увеличилось количество 
выездов на ДТП, при сокращении удельного 
веса в числе пациентов лиц старше трудоспо-
собного возраста. По нашему мнению, это 
связано с уменьшением численности населе-
ния, в первую очередь, в приграничных реги-
онах Белгородской области в условиях СВО.

В статье 41 Конституции РФ закре-
плено право каждого человека на охрану 
здоровья и медицинскую помощь. Меди-
цинская помощь в государственных и му-
ниципальных ведомствах здравоохранения 
оказывается гражданам бесплатно [8]. 

Термины «медицинская услуга» и 
«медицинская помощь» закреплены в Феде-

ральном законе № 323-ФЗ от 21.11.2011 «Об 
основах охраны здоровья граждан в Россий-
ской Федерации» [9]. Медицинская помощь 
представляет собой комплекс мероприятий, 
направленных на поддержание и (или) вос-
становление здоровья и включающих в себя 
предоставление медицинских услуг [9, п. 3 
ст. 2].

В свою очередь медицинская услуга 
рассматривается как медицинское вмеша-
тельство или комплекс медицинских вме-
шательств, направленных на профилактику, 
диагностику и лечение заболеваний, меди-
цинскую реабилитацию и имеющих само-
стоятельное законченное значение [9, п. 4 
ст. 2].

Рис. 1. Основные виды медицинских услуг 
в зависимости от содержания медицинской деятельности

Токарь Е.В., Яковлева Л.Р., Шариков Р.А. 
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Сравнивая определения этих поня-
тий, можно сделать вывод, что в сущность 
понятия «медицинская помощь» органиче-
ски включается услуга, по отношению к ней 
медицинская помощь выступает в качестве 
родового понятия, определяя ее содержание 
и форму. Медицинская помощь как объек-
тивная категория является основой всех ви-
дов врачебных вмешательств – диагностики, 
лечения, реабилитации и т.д. [6].  Медицин-
ские услуги, соответственно, охватывают 
широкий спектр мероприятий, направлен-
ных на обеспечение здоровья и благополу-
чия населения 

Таким образом, медицинские услу-
ги как специфическая форма деятельности, 
направленная на поддержание и/или вос-
становление здоровья населения, обладают 
рядом фундаментальных характеристик. 
Прежде всего, они характеризуются высо-
кой степенью профессионализма, который 
предполагает наличие у исполнителей спе-
циализированных знаний, навыков и компе-
тенций. Второй ключевой аспект заключает-

ся в необходимости достижения консенсуса 
между поставщиками услуг и их потребите-
лями, что подразумевает эффективное вза-
имодействие и коммуникацию между сто-
ронами. Наконец, платность медицинских 
услуг, реализуемая в различных формах, 
является важным элементом системы здра-
воохранения, обеспечивающим финансовую 
устойчивость и развитие данной сферы.

Систематизировав существующие 
подходы к типологии медицинских услуг [2, 
7], нами предлагается следующая классифи-
кация медицинских услуг организаций здра-
воохранения (табл. 4).

На основе проведенного классифи-
кационного анализа можно сделать вывод 
о том, что медицинские услуги предостав-
ляются медицинскими организациями на 
основании установленных стандартов и 
нормативных актов, что позволяет  рассма-
тривать их как профессиональную деятель-
ность, которая характеризуется большим 
многообразием.

                                                                                                                                                               Таблица 4
Классификация медицинских услуг организаций здравоохранения

Признак классификации Виды медицинских услуг
1. В зависимости от профиля деятельности 
организации здравоохранения

Лечебно-профилактические, санитарно-гигиенические, 
эпидемиологические, фармацевтические, 
исследовательские, экспертные и др.

2. По времени оказания Скорые, неотложные, плановые

3. По месту оказания На дому, в амбулаторно-поликлинических условиях, в 
стационарах, вне медицинских организаций

4. В зависимости от степени вмешательства в 
организм человека

Инвазивные, неинвазивные

5. В зависимости от используемых технологий 
оказания услуг

Стандартизированные, инновационные 
(высокотехнологичные)

6. В зависимости от соответствия стандартам 
оказания услуг

Соответствующие / несоответствующие стандартам

7. По времени достижения конечного результата Соответствующие / несоответствующие срокам
8. В зависимости от полученного конечного 
результата

Адекватные, частично адекватные, неадекватные

9. В зависимости от степени заменяемости услуг Заменяемые, дополняющие, независимые
10. В зависимости от правомерности оказания 
услуг исполнителем

Правомерные, ошибочные, халатные 

11. В зависимости от трудоемкости Стандартные, индивидуальные 
12. В зависимости от степени полноты оказания 
услуг

Единичные (разовые) и комплексные
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В то же время между медицинской 
помощью и медицинскими услугами не сле-
дует ставить знак равенства. В связи с этим 
мы разделяем точку зрения А.Н. Макаровой 
по поводу того, что медицинская помощь по  
профессиональному критерию может быть 
профессиональной, полупрофессиональной 
и непрофессиональной [4]:

1. Профессиональную медицинскую 
помощь оказывают конкретному пациенту в 
конкретной ситуации специалисты в сфере 
медицины.

2. Полупрофессиональную медицин-
скую помощь могут оказать люди, владе-
ющие навыками оказания первой помощи 
(спасатели, пожарные, полицейские, студен-
ты-медики, волонтеры)  до приезда скорой 
медицинской помощи.

3. Непрофессиональной медицин-
ской помощью можно считать действия ро-
дителей/детей по уходу за больными члена-
ми семьи, опекунов и др.

Следует отметить, что услуга в эко-
номике рассматривается как результат дея-
тельности, направленной на удовлетворение 
потребностей потребителя [11]. Д.Е. Давы-
дянц и его соратники справедливо отмеча-
ют, что суть услуги заключается в комплексе 
профессиональных действий, направленных 
на удовлетворение нужд клиента, который 
заказывает, оплачивает и получает услугу 
[1]. Согласно статье 19 Закона об охране 
здоровья, каждый имеет право на получение 
бесплатной медицинской помощи в рам-
ках программы государственных гарантий 

оказания гражданам медицинской помощи. 
Также каждый имеет право на получение 
платных медицинских услуг и других услуг, 
в том числе в рамках добровольного меди-
цинского страхования [9]. 

В то же время, одним из ключевых 
аспектов, определяющих качество медицин-
ской помощи, является принцип платности 
услуг. По этому критерию современный ры-
нок медицинских услуг условно разделяют 
на пять секторов [10]:

– услуги по обязательному меди-
цинскому страхованию, финансируемые из 
фонда ОМС; к примеру, в 2024 году в Реестр 
медицинских организаций Белгородской 
области, осуществляющих деятельность в 
системе ОМС, входили 77 организаций, или 
95,1% от общего числа организаций;

– услуги, оплачиваемые за счет бюд-
жетов различных уровней управления;

– оплачиваемые услуги в рамках 
добровольного медицинского страхования 
(ДМС);

– платные медицинские услуги, опла-
чиваемые пациентом в кассу организации;

– платежи лично врачу, т.е. теневые.
При этом для каждой конкретной ме-

дицинской организации в зависимости от 
источников финансирования формируется 
свой рынок. Так, для ОГБУЗ ССМП Бел-
городской области, согласно государствен-
ному заданию, основным сектором рынка 
являются услуги, оплачиваемые из фонда 
ОМС (табл. 5).

                                                                                                                                                               Таблица 5
Сведения о выполнении государственного задания 

ОГБУЗ ССМП Белгородской области за 2021–2024 гг. 

Пока-
затели

2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г.

Факт 
(к-во 

вызовов, 
ед.)

% 
вып. 

плана

Уд.
вес, 
%

Факт 
(к-во 

вызовов, 
ед.)

% вып. 
плана

Уд.
вес, 
%

Факт
(к-во 

вызовов, 
ед.)

% 
вып. 

плана

Уд.
вес, %

Факт 
(к-во 

вызовов, 
ед.)

% 
вып. 

плана

Уд.
вес, 
%

Всего 414309 101,3 100,0 446970 91,5 100,0 448798 97,3 100,0 436732 94,8 100,0
ОМС 358883 100,3 86,6 369916 90,4 82,8 385971 91,0 86,0 365256 87,5 83,6
бюджет 55388 108,2 13,4 77054 195,3 11,2 62827 169,6 14,0 69930 162,6 16,4
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В ОГБУЗ ССМП Белгородской об-
ласти также оказываются платные услуги 
по перевозке  пациентов и предрейсовые 
медосмотры, кроме того, бригады скорой 
помощи привлекаются для дежурств на про-

водимых в области массовых культурных и 
спортивных мероприятиях. В стоимостном 
выражении динамика объемов медицинских 
услуг за 2021–2024 годы представлена на 
графике (рис. 2).

Многообразие медицинских услуг 
на рынке Белгородской области обусловле-
но комплексными факторами, включающи-
ми как объективные потребности населения 
в медицинской помощи, так и целенаправ-
ленное развитие системы здравоохранения 
в соответствии с приоритетами государст-
венной социальной политики. Данный про-
цесс предполагает не только расширение 
спектра предоставляемых услуг, но и повы-

шение их качества, доступности и эффек-
тивности.

Медицинская помощь предоставля-
ется квалифицированными специалистами 
и включает различные виды услуг в зави-
симости от характера и тяжести состояния 
пациента [6].  Поэтому в зависимости от со-
держания вмешательств, квалификации их 
исполнителей выделяют четыре основных  
уровня оказания медицинских услуг (рис. 3).

Рис. 2. Динамика объемов медицинских услуг ОГБУЗ ССМП Белгородской области
за 2021–2024 гг., тыс. руб.

Рис. 3. Уровни оказания медицинских услуг в организациях здравоохранения
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Рис. 4. Специфические характеристики медицинских услуг

Медицинские услуги – это продукт 
не только производства (результата труда 
медицинского работника), но и потребления 
(пациента), что существенно влияет на их 
результат и качество.  

 По нашему мнению, как и всем 
услугам [11], медицинским услугам прису-

щи специфические характеристики, клас-
сические четыре «не», которые влияют на 
их производство, распределение, потребле-
ние, качество и оценку (рис. 4).

В процессе оказания  медицинских 
услуг не создается вещественно-матери-
альный продукт, который можно посмо-
треть, потрогать или услышать до того, 
как он будет передан потребителю (нео-
сязаемость), их нельзя заготовить в прок 
или сохранить (несохраняемость), они не 
могут воспроизводиться с одинаковым ка-
чеством и характеристиками, какими они 
оказывались ранее, даже тем же постав-
щиком (непостоянство), но их качество 
зависит от квалификации, навыков, по-
ведения и отношения (неотделимость от 
поставщика), а также от взаимодействия 
и обратной связи с потребителем. Все это  
подчеркивает сложность их оценивания, 
необходимость развития, учитывая их вы-
сокую социальную приоритетность.

В сфере медицинских услуг суще-
ствует проблема, требующая внимания 
и решения, – это повышение качества 
предоставляемых услуг. Качество меди-
цинской услуги – это комплексный по-

казатель, который включает в себя как 
качество медицинской помощи, так и ка-
чество обслуживания пациентов. Обслу-
живание пациентов, безусловно, важно 
для их удовлетворенности, но само по себе 
оно не создает медицинскую услугу. Поэ-
тому оценка качества услуг медицинских 
организаций должна быть комплексной и 
включать в себя оценку как медицинской 
помощи, так и обслуживания пациентов. 
Для такой оценки в каждой организации 
здравоохранения используется свой, диф-
ференцированный инструментарий в зави-
симости от специфики деятельности. Так, 
в системе ОГБУЗ ССМП Белгородской 
области создана трехуровневая система 
внутреннего контроля  качества, которая 
позволяет проводить контроль за работой 
выездных бригад как в режиме реального 
времени, так и для оценки результатов их 
работы (рис. 5).
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Выводы и заключение. Таким обра-
зом, медицинские услуги как специфиче-
ская форма деятельности, направленная на 
поддержание и/или восстановление здоро-
вья населения, обладают рядом фундамен-
тальных характеристик. Прежде всего, они 
характеризуются высокой степенью профес-
сионализма, который предполагает наличие 
у исполнителей специализированных зна-
ний, навыков и компетенций. Второй клю-
чевой аспект заключается в необходимости 
достижения консенсуса между поставщи-
ками услуг и их потребителями, что подра-
зумевает эффективное взаимодействие и 
коммуникацию между сторонами. Наконец, 
платность медицинских услуг, реализуемая 
в различных формах, является важным эле-
ментом системы здравоохранения, обеспе-
чивающим финансовую устойчивость и раз-
витие данной сферы.

В работе представлены детальная 
классификация и характеристика основных 
видов медицинских услуг. На основе прове-
денного анализа сформулированы выводы 
относительно особенностей медицинских 
услуг и методологии оценки их качества. В 
условиях трансформации здравоохранения, 
обусловленной внедрением новых техно-

логий и изменениями в нормативно-пра-
вовой базе, изучение специфики медицин-
ских услуг приобретает особую значимость. 
Классификация медицинских услуг вклю-
чает в себя несколько ключевых направле-
ний: профилактические, диагностические, 
лечебные, реабилитационные и паллиатив-
ные услуги. Каждое из этих направлений 
имеет свои особенности и требует примене-
ния специфических методов и технологий. 
Особое внимание уделяется оценке качества 
медицинских услуг, которая включает в себя 
анализ эффективности, безопасности, до-
ступности и удовлетворенности пациентов.

Многообразие медицинских услуг на 
рынке Белгородской области обусловлено 
комплексными факторами, включающими 
как объективные потребности населения в 
медицинской помощи, так и целенаправлен-
ное развитие системы здравоохранения в 
соответствии с приоритетами государствен-
ной социальной политики. Данный процесс 
предполагает не только расширение спектра 
предоставляемых услуг, но и повышение 
их качества, доступности и эффективности. 
Таким образом, статья представляет собой 
комплексное исследование, направленное на 
изучение особенностей медицинских услуг 

Рис. 5. Система внутреннего контроля качества медицинских услуг 
в ОГБУЗ ССМП Белгородской области
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в Белгородской области и выявление факто-
ров, влияющих на их качество. Полученные 
результаты могут быть полезны для разра-
ботки стратегий развития здравоохранения, 
повышения эффективности управления ме-
дицинскими организациями и улучшения 
качества медицинской помощи населению.
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Abstract. This article highlights the importance of the healthcare sector using the example of the 
Belgorod region, as well as analyzes the relationship between the concepts of "medical care" and "medical 
service" as a specific mechanism for the implementation of a medical organization's functional activities. The 
purpose of the study is to determine the essence of medical services, their differences and interrelations, as 
well as possible problems of their provision in order to find ways to solve them. The research used universal 
scientific methods; analysis and synthesis; systematization and generalization; comparison; classification; 
visualization of data in the form of tables and graphs, etc. The paper presents a detailed classification and 
characteristics of the main types of medical services. Based on the analysis, conclusions are formulated 
regarding the features of medical services and the methodology for assessing their quality. The relevance 
of the study is due to the rapid development of the medical services market and the need to improve the 
system of their provision. In the context of the transformation of healthcare due to the introduction of new 
technologies and changes in the regulatory framework, the study of the specifics of medical services is of 
particular importance. The classification of medical services includes several key areas: preventive, diagnostic, 
curative, rehabilitative and palliative services. Each of these areas has its own characteristics and requires the 
use of specific methods and technologies. Special attention is paid to the assessment of the quality of medical 
services, which includes an analysis of effectiveness, safety, accessibility and patient satisfaction. Thus, the 
article is a comprehensive study aimed at studying the specifics of medical services in the Belgorod region and 
identifying factors affecting their quality. The results obtained can be useful for developing strategies for the 
development of healthcare, improving the efficiency of management of medical organizations and improving 
the quality of medical care to the population.
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ЭКСПЕРТНАЯ ОЦЕНКА СИСТЕМЫ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ 
В УПРАВЛЕНИИ ПРОМЫШЛЕННЫМ ПРЕДПРИЯТИЕМ

Аннотация. Организация внутреннего контроля представляет собой важный этап в управлении 
ресурсами и финансовой деятельностью предприятия. Современная экономическая ситуация требует 
осуществления внутреннего контроля на всех этапах деятельности промышленного предприятия. 
Внутренний контроль дает собственникам предприятия достоверную информацию об эффективности 
использования активов и капитала, выполнении функциональных задач соответствующими 
структурными подразделениями, данныме о наличии резервов снижения себестоимости готовой 
продукции. Цель исследования заключается в том, что для создания эффективной системы финансово-
хозяйственного контроля необходимо раскрыть и детально проанализировать его сущность. 
Использованная для исследования информация была собрана при использовании чек-листов, опроса 
и обследования. Применение метода сравнения и коэффициентного метода позволило сформировать 
мнение о степени надежности отделенных элементов системы внутреннего контроля. Для оценки 
внутреннего контроля исследуемых предприятий был использован экспертный метод. Суть экспертного 
метода основана на балльной оценке и процентном соотношении соответствующих показателей 
элементов внутреннего контроля. В экспертную базу заложены такие элементы, как контрольная 
среда, система бухгалтерского учета, контрольные процедуры. Экспертный метод позволил выявить 
слабые компоненты, формирующие отдельный элемент системы внутреннего контроля. Основными 
проблемами является отсутствие программ внутреннего контроля и отсутствие четкого регламента 
проведения мероприятий, связанных с внутренним контролем. В исследуемых организациях были 
выявлены проблемы с надежностью элементов внутреннего контроля. Решить ряд таких проблем 
сможет использование интегрированной модели по линиям защиты. 

Ключевые слова: внутренний контроль, контрольная среда, контрольные процедуры, 
предприятие, управление.

Введение. В условиях современной 
экономики необходимо применение четко 
налаженной системы внутреннего контр-
оля. Понятие «контроль» появилось еще не-
сколько столетий назад. 

В переводе с французского «contrôle» 
означает «список, ведущийся в двух экзем-
плярах». Контроль является необходимым 
слагаемым всего производственного цикла в 
любой отрасли. 
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В микроэкономике существует два 
вида контроля: внешний (контроль, который 
осуществляется внешними по отношению 
к предприятиям субъектами управления) и 
внутренний (контроль, который осуществ-
ляется субъектами самого предприятия) [1]. 

Организация внутреннего контроля 
представляет собой важный этап в управ-
лении ресурсами и финансовой деятельнос-
тью предприятия.

Современная экономическая ситу-
ация требует осуществления внутреннего 
контроля на всех этапах деятельности про-
мышленного предприятия. 

Контроль представляет собой про-
цесс, который обеспечивает достижение 
всех целей организации и заключается в со-
поставлении фактического состояния фир-
мы с определенными критериями. 

Главная цель внутреннего контроля – 
это обеспечение сохранности всех категорий 
ресурсов и их документального оформле-
ния, получение достоверной информации об 
их наличии и использовании и соблюдение 
правил использования тех или иных групп 
ресурсов в соответствии с законодательным 
регулированием РФ [4].

Целью настоящего исследования и 
важной частью процесса внутреннего конт-
роля являются разработка и внедрение соот-
ветствующих политик и процедур, которые 
обеспечат точность и надежность учета ак-
тивов, а также защиту от возможных рисков 
и потерь. 

Для достижения такой цели внутрен-
ний контроль должен решать следующие за-
дачи [2]:

1. Определение возможных отклоне-
ний показателей наличия и использования 
запасов от документальных. 

2. Препятствование злоупотребле-
нию, хищению и порче имущества. 

3. Предотвращение срывов в произ-
водственном цикле. 

4. Разработка систем нормирования, 
лимитов использования ресурсов. 

5. Построение системы мероприя-

тий, обращенных на выявление скрытых ре-
зервов роста эффективности ресурсов пред-
приятия.

Одной из составных частей вну-
треннего контроля являются субъекты, осу-
ществляющие этот контроль. 

Организации среднего и крупного 
бизнеса представляют собой многоуровне-
вые организационные структуры со сложно-
функциональными связями между служеб-
ными подразделениями. 

К субъектам внутреннего контроля 
можно отнести: руководство (собственни-
ки и инвесторы), функциональные службы 
(отдел материально-технического снабже-
ния, бухгалтерия, планово-экономический 
отдел), отделы, работа которых направлена 
на обеспечение безопасности и внутренне-
го аудита (служба режима и охраны, отдел 
экономической безопасности и внутреннего 
аудита). 

Перечисленные категории субъектов 
нацелены на выполнение деятельности, свя-
занной с контролем в разрезе направлений 
реализации своих должностных полномо-
чий [3, 5]. 

Следует обратить внимание на то, 
что внутренний контроль финансово-хо-
зяйственной деятельности не может огра-
ничиваться отдельной службой, так как это 
противоречит главному из его принципов – 
принципу массовости, подразумевающему 
под собой вовлечение других отделов пред-
приятия. 

Это является главным отличитель-
ным признаком от других видов контроля.

Методы исследования. Внутренний 
контроль финансово-хозяйственной дея-
тельности требует разработки определен-
ных аналитических методов, которые бы 
обеспечивали реальную картину деятель-
ности предприятия. Использованная для ис-
следования информация была собрана при 
использовании чек-листов, опроса и обсле-
дования. Применение метода сравнения и 
коэффициентного метода позволило сфор-
мировать мнение о степени надежности от-
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деленных элементов системы внутреннего 
контроля.

Результаты исследования. Внутрен-
ний контроль дает собственникам предпри-
ятия достоверную информацию об эффек-
тивности использования активов и капитала, 
выполнении функциональных задач соответ-
ствующими структурными подразделениями, 
данные о наличии резервов снижения себе-
стоимости готовой продукции.

Для создания эффективной системы 
финансово-хозяйственного контроля необ-
ходимо раскрыть и детально проанализиро-
вать его сущность. 

В зависимости от целей внутреннего 
контроля и задач, с помощью которых дости-
гаются эти цели, целесообразно выделить 
возможные направления его реализации: 

– контроль сохранности ресурсов 
предприятия (применяется к имуществу 
организации и гарантирует обеспечение со-
хранности и целостности); 

– контроль достоверности и правди-
вости информации о деятельности хозяй-
ствующего субъекта (осуществляется по-
средством инвентаризации запасов с целью 
выявления разницы между фактическими и 
учетными данными); 

– контроль соответствия нормам и 
стандартам (проверка соответствия внеш-
ним и внутренним нормам, таким как эколо-
гические, санитарно-эпидемиологические, 
трудовые и т.п.); 

– оптимизационный контроль (вы-
явление нерационального использования 
ресурсов и предотвращение подобных слу-
чаев); 

– операционный контроль (обеспе-
чение необходимых условий для работы и 
предотвращение простоев в производствен-
но-хозяйственном цикле).

На сегодняшний день развитие про-
граммного обеспечения позволяет решать 
проблемы, связанные с оперативным и сво-
евременным отражением движения ресур-
сов в финансово-хозяйственной деятельнос-
ти предприятия. 

Современная экономика устанавли-
вает жесткие правила отраслевого рынка 
услуг и товаров. 

Самым главным и основным спо-
собом является грамотное и эффективное 
управление ресурсами предприятия с помо-
щью средств внутреннего контроля. 

Управление ресурсами включает в 
себя бизнес-планирование, комплексный 
финансовый анализ, организацию управлен-
ческого учета, разработку инвестиционных 
проектов. 

Данные процедуры помогают решить 
проблемы с платежеспособностью и финан-
совой устойчивостью предприятия.

Сутью верных решений является 
формирование достаточных для развития 
финансовых источников, использование но-
вых финансовых инструментов, которые, в 
свою очередь, позволяют решить ряд про-
блем: платежеспособность, доходность и 
ликвидность.

С помощью внутреннего контроля 
определяются стратегия и тактика развития 
предприятия. 

Система внутреннего контроля ре-
сурсов функционирует на основе внутри-
фирменных стандартов.

Рассмотрим действие системы вну-
треннего контроля на примере коммерче-
ской организации в нашем регионе – ОАО 
«БЭЗРК»

В ОАО «БЭЗРК» внутренний конт-
роль за имуществом осуществляет отдел по 
экономической безопасности и внутреннему 
аудиту, состоящий из 6 человек. 

Для целей внутреннего контроля 
используется нормативная документация, 
например, справочники, общероссийские 
классификаторы, которые используются в 
работе бухгалтерии и отдела кадров, устав 
предприятия, справочная система «Консуль-
тантПлюс» и т.д. 

Отделом экономической безопасно-
сти и внутреннего аудита формируются ли-
миты на приобретение сырья, расходование 
энергоресурсов, координируется разработка 
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планов всеми подразделениями предприя-
тия и так далее. 

Также процесс приемки и списания 
ресурсов производится только при наличии 
сотрудника отдела экономической безопас-
ности и внутреннего аудита. 

Еще одним элементом внутреннего 
контроля является проведение ежегодной 
инвентаризации. 

Ревизорами являются сотрудники 
бухгалтерии и сотрудники отдела экономи-
ческой безопасности и внутреннего аудита. 

Основной целью инвентаризации 
является проверка наличия, состояния и 
устранение выявленных различий между 
данными бухгалтерского учета и фактиче-
скими данными для достоверности годовой 
бухгалтерской отчетности. 

Инвентаризация проводится ежегод-
но в последнем квартале отчетного года.  

Для проведения инвентаризации го-
товится приказ, в котором указывается ко-
миссия в составе одного инспектора отдела 
экономической безопасности и внутреннего 
аудита, двух заместителей главного бухгал-
тера и двух рядовых бухгалтеров, список ма-
териально ответственных лиц, сроки начала 
и окончания проведения инвентаризации.

На сегодняшний день на предприя-
тии ОАО «БЭЗРК» отсутствует регламент-
ный документ, который бы четко определял 
функции внутреннего контроля.

Далее для оценки внутреннего конт-
роля ОАО «БЭЗРК» воспользуемся эксперт-
ным методом. 

Для сравнения проведем аналогич-
ный анализ степени надежности элементов 
внутреннего контроля предприятия ОАО 
«Подберезский комбинат хлебопродуктов», 
специализирующеюся на выпуске готовых 
комбикормов для животных, содержащихся 
на ферме. ОАО «ПКХП» находится в Новго-
родской области в селе Подберезье, входит 
в группу компаний АПХ «БЭЗРК-Белгран-
корм». 

Экспертный метод основан на 10-            
балльной оценке основных элементов сис-
темы внутреннего контроля.

В оценку заложены такие элементы, 
как контрольная среда, система бухгалтер-
ского учета, контрольные процедуры.

Степень надежности элементов вну-
треннего контроля определяется по индиви-
дуальному показателю конкретного элемен-
та системы.

               Сн=
Ч*100%  ,

                        Чобщ                         (1)
где Ч – сумма баллов, набранных путем экс-
пертной оценки; 
	 Чобщ – сумма максимально возмож-
ных баллов.

Затем вводим градацию степени               
надежности (табл. 1).

По описанной выше методике, прове-
дем оценку внутреннего контроля эксперт-

ным методом в разрезе предприятий ОАО 
«БЭЗРК» и ОАО «ПКХП» (табл. 2, 3).

                                                                                                                                                               Таблица 1
Степень надежности внутреннего контроля в управлении предприятием

Степень надежности Интервал надежности, % Действия 

Высокая 100-80 Поддержание на уровне
Средняя 

79-50
Корректировка контрольных 
процедур

Низкая 
49-20

Пересмотр действующей системы 
контроля

Внутренний контроль отсутствует 
До 19

Первоначальное действие – 
разработка локальных актов
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                                                                                                                                                               Таблица 2
Оценка внутреннего контроля экспертным методом

Критерии Оценка ОАО 
«ПКХП»

Оценка 
ОАО «БЭЗРК»

Баллы ОАО 
«ПКХП»

Баллы ОАО 
«БЭЗРК»

Оценка контрольной среды

Профессиональные навыки 
сотрудников

Низкая Средняя
3 8

Структурное подразделение 
внутреннего контроля

Присутствует 
частично

Присутствует 
7 10

Четкий регламент проведения 
процедур внутреннего 
контроля

Отсутствует или 
присутствует 

частично

Отсутствует или 
присутствует 

частично 5 5
Определение полномочий 
ответственных сотрудников 
за хранение, списание и учет 
имущества

Присутствует Присутствует 

10 10
Программное обеспечение 
системы внутреннего контроля 

Отсутствует Отсутствует 
0 0

Итоговая сумма баллов по элементу 25 33
Оценка системы бухгалтерского учета

Способы ведения 
бухгалтерского учета и 
подготовки финансовой 
отчетности 

Автоматизированы Автоматизированы 

10 10
Используемые программные 
продукты 

Использование 
ИСС «Консультант- 
Плюс», программы 
«1С: Предприятие»

Использование 
ИСС «Консультант- 

Плюс», 
программы «1С: 
Предприятие» 10 10

Защита и конфиденциальность 
информации

Защищена условно Защищена 
6 10

Состояние первичных учетных 
документов

Полное 
соответствие 
ФЗ № 402 

Полное 
соответствие 
ФЗ № 402 10 10

Соблюдение сроков сдачи 
отчетности

Соблюдается Соблюдается
10 10

Своевременность отражения 
фактов хозяйственной жизни

Не всегда Всегда 
5 10

Итоговая сумма баллов по элементу 51 60
Оценка контрольных процедур

Документальное оформление 
контрольных процедур 

Осуществляется 
частично

Осуществляется 
5 7

Периодичность и системность 
проведения контрольных 
процедур

Не соблюдаются Соблюдаются, 
но контрольные 

процедуры носят 
условный характер 3 5

Подведение итогов проверок и 
принятие мер по устранению 
недостатков 

Редко Не всегда

2 5
Итоговая сумма баллов по элементу 10 17
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                                                                                                                                                               Таблица 3
Результаты оценки степени надежности элементов 

внутреннего контроля экспертным методом

В таблице 3 обобщены результаты 
оценки степени надежности элементов вну-

треннего контроля анализируемых пред-
приятий.

Элемент оценки ОАО «БЭЗРК» ОАО «ПКХП»
Контрольная среда Средняя Средняя   

Система бухгалтерского учета Высокая   Высокая   

Контрольные процедуры Низкая Средняя  

Таким образом, степень надежности 
показателей «Контрольная среда» и «Конт-
рольные процедуры» исследуемых предпри-
ятий нуждается в улучшении. 

Основными проблемами являются 
отсутствие программ внутреннего контроля 
и отсутствие четкого регламента проведе-
ния мероприятий, связанных с внутренним 
контролем.

Подводя итог вышеизложенному, 
можно сделать вывод, что в исследуемых 
организациях еще есть проблемы с надеж-
ностью степени оценки элементов внутрен-
него контроля. 

Предприятиям следует сформиро-
вать четкий регламент проведения процедур 
внутреннего контроля, а также приобрести 
программное обеспечение, которое бы отра-
жало данные внутреннего контроля. 

Для таких целей частично использу-
ется программа «1С: Управление сельскохо-
зяйственным предприятием», однако она не 
решает весь спектр проблем, которые стоят 
перед целями внутреннего контроля.

Роль службы экономической безопас-
ности и внутреннего аудита значительна в 
системе внутреннего контроля. Сотрудники 
служб помогают руководству выявить про-
блемные участки производственной дея-
тельности и способствуют достижению мак-
симальной достоверности бухгалтерской 
(финансовой) отчетности.

Но иногда масштаб предприятия на-
столько велик, что службе безопасности не 
удается досконально проверить все объекты.   

ОАО «БЭЗРК» и ОАО «ПКХП» име-

ют довольно масштабный производствен-
ный процесс.

Отсюда возникает погрешность ре-
зультатов проведения внутреннего контроля.

Выводы и заключение. Исходя из 
существующих проблем с процессом вну-
треннего контроля, можно прибегнуть к по-
строению системы внутреннего контроля 
на основании концептуальных принципов 
COSO. Для этого используем модель трех 
линий защиты. 

Каждая линия защиты имеет особую 
роль в рамках более узкой структуры управ-
ления предприятием. Каждый объект эконо-
мического субъекта должен выполнять свою 
роль эффективно. 

1. Первая линия защиты. Ответ-
ственность несет руководство компании, 
принимая те или иные методы внутреннего 
конт-роля. Первая линия подвержена наи-
большим рискам. Руководству предприятия 
необходимо обоснованно подходить к наде-
лению полномочий того или иного матери-
ально-ответственного лица, а также грамот-
но подходить к формированию структуры 
системы внутреннего контроля. 

2. Вторая линия, наряду с первой, ис-
пользуется для мониторинга движения запа-
сов. Очевидно, основным отличием второй 
линии от первой является то, что вторая ли-
ния находится под руководством первой. Но 
без эффективной работы второй линии пер-
вая линия не получит запрашиваемый объем 
достоверной информации. Ко второй линии 
можно отнести службу экономической без-
опасности и внутреннего аудита. 
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3. Третья линия защиты гарантиру-
ет выполнение должностных обязанностей 
в отношении поступления, перемещения и 
выбытия материалов, наделенных первой 
линией защиты. К третьей линии можно от-
нести материально ответственных лиц. 

Такая система поможет контролиро-
вать своевременное предоставление инфор-
мации от всех подразделений предприятия и 
разработать более гибкие контрольные про-
цедуры.

Список литературы

1. Слабинская, И. А. Современные 
способы оценки системы внутреннего 
контроля в управлении промышленным 
предприятием / И. А. Слабинская,                                      
Ю. А. Ткаченко. – Текст :                                                                     
непосредственный // Вестник Белгородского 
университета кооперации, экономики и 
права. – 2023. – № 5 (102). – С. 54–62.

2. Ткаченко, Ю. А. Внутренний 
контроль в управлении экономическим 

субъектом / Ю. А. Ткаченко,                                                                      
М. В. Шевченко. – Текст :                                                                    
непосредственный // Вестник Белгородского 
государственного технологического 
университета им. В.Г. Шухова. – 2018. –                  
№ 3. – С. 150.

3. Трошин, А. С. Влияние 
цифровых инструментов на экономическую 
эффективность традиционных отраслей 
на региональном уровне / А. С. Трошин,                                      
В. А. Долженко, С. А. Липунов,                                                     
М. Б. Соколов. – Текст : непосредственный // 
Инновации и инвестиции. – 2025. – № 3. –  
С. 363–368.

4. Новые подходы к взаимодействию 
реального и финансового секторов 
региональной экономики / А. С. Трошин, 
С. В. Куприянов, Ю. Н. Божков [и др.]. – 
Белгород : БГТУ им. В.Г. Шухова, 2024. – 
242 с. – Текст : непосредственный.

5. СПС «КонсультантПлюс». – 
URL: http://www.consultant.ru. – Текст : 
электронный.

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности



52 Вестник БУКЭП

Troshin A.S. 
Belgorod V.G. Shukhov State Technological University, Doctor of Economics, Professor, Chair of 
World Economy and Financial Management
Tkachenko Yu.A.
Belgorod V.G. Shukhov State Technological University, Candidate of Economics, Associate Professor, 
Chair of World Economy and Financial Management
Xu Zhenpeng
Belgorod V.G. Shukhov State Technological University, Candidate of Economics, Associate Professor, 
Chair of World Economy and Financial Management

EXPERT EVALUATION OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM
IN MANAGEMENT OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE

Abstract. Organization of internal control is an important stage in resource management and financial 
activities of an enterprise. The current economic situation requires the implementation of internal control 
at all stages of an industrial enterprise. Internal control provides the owners of the enterprise with reliable 
information on the efficiency of using assets and capital, the performance of functional tasks by the relevant 
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of the study is that in order to create an effective system of financial and economic control, it is necessary to 
disclose and analyze in detail its essence. The information used for the study was collected using checklists, 
and a survey. The use of the comparison method and the coefficient method made it possible to form an opinion 
on the degree of reliability of the individual elements of the internal control system. An expert method was 
used to assess the internal control of the enterprises under study. The essence of the expert method is based on 
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method made it possible to identify weak components that form a separate element of the internal control 
system. The main problems are the lack of internal control programs and the lack of clear regulations for 
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of internal control elements were identified. A number of such problems can be solved by using an integrated 
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Аннотация. Цель статьи – исследование инструментов управления стратегией корпоративного 
IT-рынка на примере ТОО «SECTOR TREE» и выбор наиболее эффективной стратегии его развития. Для 
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анализа для генерации новых идей и решений в области разработки программного обеспечения, а также 
продемонстрирована практическая ценность матрицы выбора оптимальной стратегии для принятия 
обоснованных решений в условиях неопределенности. Особое внимание уделено анализу конкурентной 
среды и выявлению ключевых факторов успеха, влияющих на деятельность ТОО «SECTOR TREE». 
Полученные результаты позволили выявить сильные и слабые стороны компании, определить рыночные 
возможности и потенциальные угрозы, а также оценить эффективность различных стратегий развития. 
В результате исследования была выбрана стратегия расширения и усиления позиций на рынке как 
наиболее перспективная для достижения устойчивого роста и повышения конкурентоспособности. 
Повышение квалификации персонала предполагает внедрение системы непрерывного обучения и 
развития, а также привлечение высококвалифицированных специалистов. Активное продвижение 
бренда включает участие в отраслевых мероприятиях и создание положительного имиджа компании 
в социальных сетях. Представленные в статье выводы и рекомендации представляют значительный 
интерес и пользу для IT-компаний, которые стремятся укрепить свои позиции на рынке и эффективно 
адаптироваться к быстро меняющимся условиям рыночной среды. 

Ключевые слова: стратегическое управление, матрица выбора стратегии, маркетинговая 
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Введение. Современный IT-рынок 
развивается настолько быстро, что компани-
ям необходимо не просто реагировать на из-
менения, а предвидеть их. Для этого требу-
ются мощные инструменты стратегического 
управления и анализа, позволяющие справ-
ляться с высокой конкуренцией технологи-
ческого прогресса, меняющего потребности 
клиентов, и глобализации. В таких услови-
ях стратегическое управление становится 
ключевым фактором успешного развития 
IT-компаний, позволяя им не только удер-

живать свои позиции, но и находить новые 
точки роста [1].

Целью данной статьи являются ис-
следование инструментов стратегического 
управления и анализ IT-рынка на примере 
ТОО «SECTOR TREE» и выбор наиболее 
эффективной стратегии его развития. Для 
достижения этой цели необходимо решить 
следующие задачи: провести анализ текуще-
го положения компании на рынке, рассмо-
треть различные стратегические направле-
ния, оценить их эффективность с помощью 
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количественных методов и определить                  
наиболее подходящую стратегию, способ-
ную обеспечить устойчивый рост и конку-
рентоспособность компании. Данные иссле-
дования позволят сформировать комплекс 
мероприятий, направленных на реализацию 
выбранной стратегии, а также оценить ее 
потенциальные результаты с точки зрения 
финансовых и маркетинговых показателей.

Методы исследования. Материала-
ми для написания данной статьи послужили 
исследования IТ-рынка Казахстана, в том чи-
сле данные о потребительских предпочтени-
ях, анализ конкурентов и общие направления 
в IТ-отрасли, а также внутренние документы 
ТОО «SECTOR TREE», такие как стратеги-
ческие планы, отчеты о продажах и марке-
тинговые стратегии. Методы исследования, 
используемые в данной работе: морфологи-
ческий анализ, обобщение, матрица выбора 
оптимальной стратегии, прогнозирование.

Результаты исследования. Объек-
том данного исследования выступает одна 
из крупных компаний на IT-рынке Казахста-
на, занимающаяся разработкой программно-
го обеспечения. 

В результате проведенного авторами 
анализа был сделан вывод, что на IТ-рынке 
Казахстана ТОО «SECTOR TREE» занима-
ет лидирующую позицию среди своих кон-
курентов и при соблюдении всех условий 
может сохранить занятый уровень с приме-
нением имеющегося финансового потенциа- 
ла [2].

На основе полученных данных была 
разработана стратегия управления ТОО 
«SECTOR TREE». Ведущим инструментом 
стратегического управления в данном иссле-
довании стал метод матрицы выбора опти-
мальной стратегии (табл. 1).

                                                                                                                                                               Таблица 1
Матрица оценки стратегий для ТОО «SECTOR TREE»*

Стратегия Оценка степени 
достижения целей 

(1–10)

Вероятность 
выполнения стратегии 

(0–1)

Произведение 
(оценка × 

вероятность)
Стратегия расширения и усиления 
позиций на рынке 9 0,3 2,7
Усиление маркетинговой 
деятельности 8 0,25 2,0
Оптимизация бизнес-процессов 7 0,2 1,4
Продвижение уникальных 
технологий на международных 
рынках 6 0,15 0,9
Повышение квалификации 
сотрудников 8 0,1 0,8

*Составлено по: [5].

Для определения установки наибо-
лее эффективной стратегии были приме-
нены две оценочные шкалы. Первая шкала 
оценивает степень, насколько успешно орга-
низация достигает своих целей при реализа-
ции каждой стратегии, где 1 соответствует 
обозначению минимального уровня дости-
жения, а 10 – максимального. Вторая шкала 
представляет собой вероятность успешного 

выполнения стратегии с учетом имеющихся 
ресурсов и условий, где значение варьирует-
ся от 0 до 1. Сумма вероятностей всех стра-
тегий в этой шкале должна быть равна 1 [9]. 
Для определения оптимальной стратегии 
рассчитывается произведение двух оценок 
(по первой и второй шкалам) для каждой из 
стратегий. Далее все значения суммируются, 
и стратегия, набравшая наибольшее количе-
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ство баллов, признается наиболее подходя-
щей для достижения целей организации.

На основании проведенного анализа 
был сделан вывод, что наиболее оптималь-
ной стратегией для ТОО «SECTOR TREE» 
выступает стратегия расширения и усиле-
ния позиций на рынке, так как она набрала 
наибольшее количество баллов, по оценке 
степени достижения целей и вероятности 
выполнения. Выбранная стратегия расши-
рения и усиления позиций на рынке ориен-
тирована на укрепление конкурентоспособ-
ности компании за счет увеличения доли 
присутствия, привлечения новой аудитории 
и внедрения востребованных программных 
решений. Реализация внедрения этой стра-
тегии поможет компании не только удер-
жать текущих клиентов, но и освоить новые 
рыночные сегменты. Ключевым аспектом 
этого процесса является улучшение марке-

тинговой политики, организация рекламных 
мероприятий и создание положительного 
имиджа бренда. 

Данные результаты показывают, что 
стабильный рост прибыли требует от компа-
нии лидерства в продукте и нише. 

Майкл Портер в своей теории отста-
ивает, что «укрепление рыночных позиций 
и расширение стратегии, включая запуск 
востребованных продуктов, привлечет но-
вую аудиторию клиентов и увеличит долю 
рынка. Выход на международные рынки с 
уникальными облачными информационны-
ми технологиями открывает новые возмож-
ности для роста и повышения прибыли» [6].

Далее следующим этапом логично 
представить «дерево» проблем, связанных 
с внедрением и развитием стратегии расши-
рения и укрепления позиций на рынке ТОО 
«SECTOR TREE» (рис. 1).

*Составлено по: [5].

Для повышения конкурентоспособ-
ности ТОО «SECTOR TREE» за счет реали-
зации стратегии расширения и укрепления 
позиций на рынке необходимо сосредото-
читься на двух ключевых направлениях: 
корректировке маркетинговой стратегии с 
усилением рекламной активности, а так-
же на формировании и укреплении имид-
жа компании. Анализ текущего состояния 
маркетингового планирования выявил ряд 
проблемных аспектов, среди которых от-
сутствие долгосрочных маркетинговых пла-

нов, недостаточный уровень квалификации 
специалистов, занимающихся маркетингом, 
а также слаборазвитая программно-техни-
ческая база для анализа и прогнозирования 
рыночных тенденций [3].

Особое внимание следует уделить 
развитию имиджа компании, так как это иг-
рает важную роль в повышении ее конку-
рентоспособности. К числу основных преи-
муществ компании можно отнести высокий 
уровень доверия со стороны клиентов, ква-
лифицированный и опытный персонал, ис-

Рис. 1. Дерево проблем стратегического развития ТОО «SECTOR TREE*
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пользование современных технологических 
решений, а также разработку и внедрение 
инновационных программных продуктов. 

Следовательно, дальнейшее развитие 
компании направлено на повышение ее кон-
курентоспособности. Это будет достигнуто 
за счет расширения и усиления позиций на 

рынке, что требует разработки эффективной 
стратегии рыночного поведения.

 Для достижения этой цели необходи-
мо разработать соответствующую стратегию 
поведения на рынке, которая представлена 
в реализации пяти основных направлений 
(рис. 2).

Как видно, предлагаемая стратегия 
призвана расширить присутствие компании 
на рынке и укрепить ее позиции, подтвер-
ждая статус лидера и обеспечивая стабиль-
ность. Видение ТОО «SECTOR TREE» на 
2025 год включает пять ключевых стратеги-
ческих направлений.

Бизнес-планирование предусматри-
вает мониторинг и адаптацию стратегии, 
что обеспечит эффективный контроль за 
реализацией программного обеспечения 
проекта. ТОО «SECTOR TREE» предлагает 
два варианта альтернативы стратегическо-
го решения для повышения конкурентоспо-
собности.

Первый вариант предполагает совер-
шенствование существующей маркетинго-
вой структуры, что позволяет реализовать 
новую стратегию расширения и укрепления 
позиций компании на рынке. C таким подхо-
дом у комании есть несколько преимуществ: 

– сама решает, как продвигать себя, учи-
тывая свои особенности, культуру и планы;

– может управлять своим продвиже-
нием так, как ей удобно, принимая во вни-
мание все, что происходит внутри организа-
ции;

– имеет полный контроль над своим 
продвижением и может адаптировать его 

под свои внутренние процессы, культуру и 
стратегию;

– инвестиции в обучение персонала и 
развитие маркетингового отдела позволяют 
сформировать команду, оперативно адапти-
рующуюся к новым рыночным условиям. 
Кроме того, в долгосрочной перспективе 
этот метод подхода более выгоден, так как 
позволяет отказаться от постоянной зависи-
мости от внешних поставщиков услуг.

Другой путь – делегировать про-
движение бренда специализированному 
агентству. Благодаря их профессионализму, 
доступу к современным технологиям и глу-
боким знаниям рынка, можно значительно 
ускорить процесс и добиться ощутимого 
роста узнаваемости и популярности бренда 
в относительно короткий период времени. 
Однако у такого пути есть свои недостатки: 
высокая стоимость услуг, необходимость ра-
ботать с внешними подрядчиками, которые 
не всегда способны учесть все внутренние 
особенности компании, а также риск утра-
ты конфиденциальной информации. Со-
поставление двух подходов убедительно 
доказывает, что формирование собствен-
ной маркетинговой службы является более 
стратегически обоснованным решением, 
чем аутсорсинг. Это гарантирует компании 

*Составлено по: [5].
Рис. 2. Основные направления стратегии поведения ТОО «SECTOR TREE» на рынке*
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Поскольку деловая репутация компа-
нии является важным фактором для клиен-
тов, первый вариант управленческого реше-
ния – создание собственной маркетинговой 
службы и разработка программ лояльнос-                           
ти – признан более эффективным. Что-
бы победить в конкурентной борьбе, ТОО 
«SECTOR TREE» необходимо разработать 
четкий план и внедрить его в жизнь. Самое 
важное в этом плане – развитие собственно-
го отдела маркетинга – продукт менеджеров, 
которые помогут компании расширяться и 
занимать более прочные позиции на рынке.

 Маркетинг принесет успех в том 
случае, если повысятся требования привле-
чения квалифицированных специалистов. 
Необходимо привлекать высококвалифици-
рованных сотрудников и в требования вклю-
чать следующее: обладать навыками анали-
за данных, составлять планы маркетинговой 
стратегии и обслуживания клиентов. Кроме 
того, могут быть организованы тренинги 
обучения, позволяющие сотрудникам ком-
пании повышать квалификацию и исполь-
зовать современные облачные технологии и 
инструменты для достижения своих целей.

Высококвалифицированные специ-
алисты имеют особую ценность на рынке 
труда, это способствует эффективному про-

движению организации среди конкурентов. 
Компетентные сотрудники, имеющие боль-
шой опыт, способны обучать начинающих 
специалистов, развивая потенциал пред-
приятия и формируя кадровые резервы, тем 
самым успешно развивая реинжиниринг со-
трудников [2].

Сервис лучшей работы собственного 
продукта менеджерского и маркетингового 
отдела повысит скорость реагирования на 
запросы IT-рынка и позволит принимать, а 
также быстро внедрять более качественные 
управленческие решения. Запуск информа-
ционной и выставочной рекламной кампа-
нии даст возможность расширить спектр 
предлагаемых информационных услуг, 
чтобы привлекать новых клиентов. Без 
разработки новых информационных идей, 
детальной маркетинговой продуктовой по-
литики ТОО «SECTOR TREE» не сможет 
эффективно конкурировать на IT-рынке.

Разработка новой маркетинговой 
продуктовой политики компании начина-
ется с определения целей и задач, которые 
станут основой для формирования страте-
гии. Т.И. Сорокина определяет: «Цель – это 
желаемое будущее состояние, к которому 
стремится компания». При формулировании 
целей важно учитывать их четкость, измери-

*Составлено по: [5].

полный контроль над продвижением, опти-
мизацию расходов и создание команды, чья 
работа полностью соответствует целям и за-
дачам бизнеса.

Оценка воздействия предложенных 
решений на конкурентоспособность компа-
нии приведена в таблице 2.

                                                                                                                                                               Таблица 2
Влияние предложенных решений на конкурентоспособность ТОО «SECTOR TREE»*

Решения Количественная оценка Качественная оценка

Совершенствовании собственной 
маркетинговой службы

+150–200  потенциальных 
клиентов

Повышение узнаваемости бренда, 
вследствие чего происходит 
увеличение продаж за счет 
лояльности потенциальных 

клиентов
Обращение к 

специализированным 
агентствам, которые занимаются 

продвижением брендов

+50–100  потенциальных клиентов То же самое, но в меньшей 
степени, чем если бы был 

использован первый вариант
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мость и реалистичность, а также временные 
рамки, в которые они должны быть достиг-
нуты. Кроме того, цели компании не следу-
ет рассматривать изолированно, так как они 
всегда тесно связаны с другими направлени-
ями деятельности [7]

 Для того чтобы упростить задачу, 
маркетинговые цели должны быть сформу-
лированы в четырех ключевых областях: 
рыночные, экономические, социальные и 
инновационные цели. Эти цели определяют 
основные руководящие принципы компании 
по достижению конкурентных преимуществ 
и укреплению ее позиций на рынке.

Рыночные цели направлены на увели-
чение доли компании на рынке и повышение 
ее роли в отрасли. Экономические цели свя-
заны со стабильной прибылью, что является 
ключевым показателем успеха в бизнесе. Со-
циальные цели включают повышение соци-
альной ответственности компании, создание 
положительного имиджа и признание среди 
потребителей. Инновационные цели направ-
лены на разработку новых продуктов и услуг, 
позволяющих компании расширять ассорти-
мент своей продукции и предлагать клиен-
там уникальные решения [8].

Маркетинговые цели первого уров-
ня можно разделить на более подробные 
подцели второго, третьего и последующих 
уровней. Это позволяет структурировать за-

дачи компании и сформировать так называе-
мое «дерево целей», которое четко отражает 
взаимосвязь между всеми сферами деятель-
ности.

Для достижения рыночных целей 
основным приоритетом является расшире-
ние клиентской базы с помощью активной 
маркетинговой кампании. Следующим 
шагом является определение конкретных 
ключевых показателей эффективности, та-
ких как охват новых регионов или сегмен-
тов рынка. В рамках экономических целей 
рост выручки является главным приори-
тетом, за которым следует оптимизация 
затрат и повышение прибыльности компа-
нии.

Среди социальных целей первого 
уровня – создание положительного имиджа 
компании в обществе. Ниже они подробно 
описаны, например, в задачах, связанных с 
участием в благотворительных проектах, 
или внедрением экологически устойчивых 
решений. В рамках инновационных целей 
внедрение новых технологий может быть 
главным приоритетом, а на втором уровне 
разработка программных продуктов, пре-
восходящих конкурентов, может быть при-
оритетом [4].

Маркетинговые цели ТОО «SECTOR 
TREE» представлены в таблице 3. 

                                                                                                                                                               Таблица 3
Маркетинговые цели ТОО «SECTOR TREE»*

Области целеполагания в маркетинге: Подцели
– Рыночные цели – Доля рынка, роль и стабильность
– Экономические цели – Прибыль
– Социальные цели – Социальная ответственность, общественное 

признание и имидж
– Инновационные цели – Расширение спектра текущих информационных 

услуг через разработку новых облачных 
программных продуктов

*Составлено по: [5].

Следующим этапом станет разработ-
ка и реализация рекламных кампаний. Для 
привлечения новых клиентов и повышения 

узнаваемости бренда необходимо исполь-
зовать различные каналы коммуникации, 
такие как социальные сети, сайт компании, 
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                                                                                                                                                               Таблица 4
Затраты на реализацию программы совершенствования

службы маркетинга в ТОО «SECTOR TREE»*

                                                                                                                                                               Таблица 5
Региональные пакеты интернет-сервиса «Яндекс»

*Составлено по: [5].

Общая стоимость рекламной кам-
пании составит 3 260 тенге. Реклама будет 
направлена на два крупных города (Астану 

и Алматы) с охватом десять миллионов по-
казов за одну неделю, а также на регионы с 
охватом четыре миллиона показов в течение 

таргетированная реклама, а также участие 
в профильных мероприятиях. Важно разра-
батывать уникальные рекламные предложе-
ния, которые будут выделять ТОО «SECTOR 
TREE» на фоне конкурентов.

Целями рекламной кампании вклю-
чают: 

– рост объема выручки; 
– увеличение доли выручки.
Для оценки эффективности предло-

женных инструментов повышения конку-
рентоспособности ТОО «SECTOR TREE» 
необходимо провести анализ ожидаемых 
результатов от их реализации. Такой анализ 
позволяет определить, насколько разрабо-
танные мероприятия и внедренные страте-

гии будут способствовать достижению по-
ставленных целей, улучшению финансовых 
показателей и укреплению позиций компа-
нии на рынке [10].

Сначала был произведен расчет за-
трат на программу улучшения службы мар-
кетинга в ТОО «SECTOR TREE». В этой 
компании финансирование будет осуществ-
ляться за счет чистой прибыли. На запла-
нированный период стоимость реализации 
определяется как затраты на объем предо-
ставляемых услуг. Затраты на реализацию 
программы совершенствования службы 
маркетинга в ТОО «SECTOR TREE» отобра-
жены в таблице 4.

№ Мероприятие Ед. изм. Сумма Стоимость реализации на
планируемый период

1 Повышение
квалификации персонала 
службы маркетинга

тыс.
тенге

1 000 1 000
2 Участие в отраслевых 

выставках
тыс.
тенге 500 500

Итого 1 500

Далее был проведен расчет затрат на 
реализацию рекламной кампании. В рамках 
исследования были проанализированы рас-

ценки на размещение баннерной рекламы в 
«Яндекс» с учетом региональных различий 
(табл. 5).

Пакет Формат рекламных 
материалов: 

баннер                              
(в пикселях)

Кол-во 
просмотров 

(тыс.)

Cтоимость 
рекламного 
материала 

(тенге)

Стоимость 
пакета 
(тенге)

Продолжи-
тельность 

размещения

Астана и Алматы – 10 
миллионов просмотров 728×90 10 000 250 2 500 1 неделя
Регионы – 4 миллиона 
просмотров 728×90 4 000 190 760 4 недели

Итого 3 260
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четырех недель. Это обеспечит привлечение 
широкой аудитории, что значительно повы-
сит узнаваемость бренда и спрос на услуги 
компании.

Общая сумма затрат на программу 
улучшения маркетинговой службы и ре-
кламную кампанию будет составлять: 

              Зобщ = З1 + З2                          (1)
Зобщ = 1500,0 тыс тенге (на улучшение мар-
кетинговой службы) + 3260,0 тыс. тенге (на 
рекламную кампанию) = 4760 тыс. тенге.

Для оценки экономической эффектив-
ности предложенных мероприятий можно 
использовать показатели увеличения объема 
продаж и прироста прибыли.  Ожидается, что 
реализация этих мероприятий позволит при-
влечь 150–200 новых клиентов в год, что при 
среднем чеке в 5000 тенге на одного клиента 
обеспечит прирост выручки в размере:

Минимально: 150 * 5000 =                                  
7500,0 тыс. тенге.

Максимально: 200 * 5000 =                           
10000,0 тыс. тенге.

Учитывая затраты в размере                           
4760,0 тыс. тенге, чистая прибыль составит:

Минимальный прогноз: 7500,0–
4760,0 = 2740,0 тыс. тенге.

Максимальный прогноз: 1000,0–
4760,0 = 5240,0 тыс. тенге.

Для расчета рентабельности инвес-
тиций используем формулу:
ROI = (Чистая прибыль / Затраты) * 100%      (2)

Минимальный прогноз: ROI = (2740,0 / 
4760,0) × 100% = 57,6%.

Максимальный прогноз: ROI = 
(5240,0 / 4760,0) × 100% = 110,1%.

Кроме финансовых показателей, ре-
ализация предложенных мероприятий обес-
печит компании следующие преимущества:

1. Повышение узнаваемости бренда 
ТОО «SECTOR TREE» на рынке IT-услуг.

2. Укрепление лояльности существу-
ющих клиентов и привлечение новых.

3. Повышение конкурентоспособно-
сти компании за счет эффективного продви-
жения услуг.

4. Развитие профессиональных навы-
ков сотрудников маркетинговой службы, что 

будет способствовать улучшению качества 
работы и повышению производительности.

Таким образом, реализация предло-
женных инструментов повышения конку-
рентоспособности ТОО «SECTOR TREE» 
является экономически эффективной. Ожи-
даемая экономическая выгода значитель-
но превысит затраты на их внедрение. При 
минимальном прогнозе рентабельность ин-
вестиций составит 57,6%, что уже является 
положительным показателем, а при благо-
приятном исходе – 110,1%, что подтвержда-
ет высокую рентабельность инвестиций.

Выводы и заключение. Использова-
ние инструментов бизнес-анализа компании 
позволяет разработать эффективную стратегию 
по повышению конкурентоспособности анали-
зируемой компании на IT-рынке Казахстана. 

Основой предложенных меропри-
ятий стала стратегия расширения и укре-
пления позиций компании, которая была 
признана наиболее эффективной в рамках 
проведенного анализа. Одним из главных 
ключевых шагов направления реализации 
стратегии стало усовершенствование и уси-
ление собственной маркетинговой и про-
дуктовой команды сотрудников, что даст 
возможность компании более оперативно 
реагировать на рыночные IT-изменения, по-
высить эффективность продвижения услуг и 
крепко зарекомендовать свои позиции среди 
конкурентов. Исследование анализа предло-
женных решений вариантов показало, что 
собственная маркетинговая продуктовая 
служба является более эффективной, чем 
привлечение подрядчиков извне. Основное 
внимание уделяется таким направлениям, 
как:

– улучшение планирования марке-
тинга;

– уникальный имидж и слоган компа-
нии;

– активное продвижение продуктов 
и услуг с помощью рекламных кампаний и 
устойчиво усовершенствованных коммуни-
каций с клиентами.

Такой подход обеспечит ТОО 
«SECTOR TREE» долгосрочные преимуще-
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ства как по проектам, так и по доверию кли-
ентов, с учетом сокращения расходов, повы-
шения высокой квалификации сотрудников 
и сохранения контроля над внутренними 
процессами всей компании.
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COMPANY STRATEGY MANAGEMENT TOOLS FOR THE IT MARKET

Abstract. The purpose of the article is to study the tools for managing the strategy of the corporate IT 
market using the example of SECTOR TREE LLC and to select the most effective strategy for its development. 
To achieve the goal, the methods of studying the key stages of applying morphological analysis to generate new 
ideas and solutions in the field of software development were used, and the practical value of the matrix for 
choosing the optimal strategy for making informed decisions under uncertainty was demonstrated. Particular 
attention is paid to the analysis of the competitive environment and identifying the key success factors influencing 
the activities of SECTOR TREE LLC. The results obtained allowed us to identify the strengths and weaknesses 
of the company, determine market opportunities and potential threats, and evaluate the effectiveness of various 
development strategies. As a result of the study, the strategy of expanding and strengthening positions in the market 
was chosen as the most promising for achieving sustainable growth and increasing competitiveness. Improving 
the qualifications of personnel involves the introduction of a system of continuous training and development, as 
well as attracting highly qualified specialists. Active promotion of the brand includes participation in industry 
events and creating a positive image of the company in social networks. The conclusions and recommendations 
presented in the article are of significant interest and benefit to IT companies that seek to strengthen their market 
positions and effectively adapt to rapidly changing market conditions. 

Keywords: strategic management, strategy selection matrix, marketing strategy, business development, 
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ОСОБЕННОСТИ КЛАСТЕРИЗАЦИИ В ТУРИСТСКОЙ ОТРАСЛИ 
НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ

Аннотация. В статье проведен анализ состава одних из первых созданных в России кластеров 
туристской направленности, 6 из которых являются туристскими, а 3 – туристско-рекреационными. 
В процессе исследования был осуществлен сбор информации, соответствующей как времени 
создания и последующего развития этих кластеров, так и последних нескольких лет, что позволяет 
оценить тенденцию их развития. Состав каждого из 9 кластеров был соотнесен с составом типовой 
организационной структуры, включающей органы государственного управления (в том числе органы 
местного самоуправления), учебные заведения (в первую очередь высшие), туристические организации, 
а также малый, средний и крупный бизнес. Были построены зависимости изменения количества 
кластеров и изменения нормированного количества сотрудников и организаций, входящих в кластеры, 
по шкале времени, что позволило выявить признаки формальности формирования кластеров. Кроме 
того, на основании включения в некоторые кластеры организаций, укомплектованных очень маленьким 
количеством сотрудников (или вообще одним), был сделан вывод о несоответствии критерию 
софинансирования его работы со стороны таких членов кластера. Было также показано, что при 
построении всех кластеров использовался эволюционный подход, в то время как кластерная инициатива 
предполагает институциональный подход, который состоит в самостоятельном определении рамок для 
установления институциональных соглашений.  

Ключевые слова: дестинация, кластер, кластеризация, туризм.

Введение. Хорошо известно, что кла-
стеры по своей сути являются «акселерато-
рами» развития региона, когда необходимо 
согласованно и в течение сравнительно не-
большого временного периода соединить 
усилия бизнес-сообщества из различных сег-
ментов экономики, органов власти и местно-
го сообщества для решения задачи повыше-
ния благосостояния данной дестинации [2]. 

Согласно данным за 2018 год, в Рос-
сии существовало 9 туристских кластеров, 
включающих 160 организаций (рис. 1) [11], 
при этом к ноябрю 2021 года их количест-
во должно было вырасти почти в восемь                        
раз – до 69 [6]. В Реестре же инвестицион-
ных проектов субъектов Российской Феде-

рации, включенных Координационным со-
ветом в перечень мероприятий федеральной 
целевой программы «Развитие внутреннего 
и въездного туризма в Российской Федера-
ции (2011–2018 годы)», указано, что класте-
ров к 2018 году должно быть 72 [7]. При этом 
по разным оценкам к 2024 году насчитыва-
лось порядка 60…70 кластеров туристской 
направленности (без учета их количества в 
перспективных программах формирования). 

Задаче кластеризации в туристской 
отрасли уделяется все больше и больше 
внимания [9], причем это сопровождается 
выделением весьма существенных средств 
[1, 5]. Появилась и новая тенденция увязы-
вания построения кластеров с местным уни-
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Тем не менее, несмотря на громадные 
выделяемые средства и новые перспективные 
идеи, реальная кластеризация туристических 
объектов явно затормозилась, что говорит о 
необходимости поиска причин такого про-
буксовывания. Выявление и последующий 
анализ этих причин позволили бы исключить 
ошибки при построении следующей плеяды 
кластеров и снизить финансовые затраты на 
их организацию и функционирование. В рам-
ках этого поиска весьма актуальным являет-
ся проведение анализа исходного материала, 
послужившего базой создания упомянутых 
выше 9 кластеров, которые продолжали ра-
ботать в декабре 2024 года [8, 10]. 

Методы исследования. В процессе ис-
следования использовался сбор информации, 
имеющейся в широком доступе в периодиче-
ских изданиях, электронных ресурсах и отчетах, 
содержащих информацию об объектах и спосо-
бах кластеризации, с последующей системати-
зацией знаний по вопросам организации класте-
ров и кластеризации туристических объектов. 

Новизна исследования состоит в вы-
явлении недостатков, допущенных при по-
строении 9 пилотных туристских кластеров, 
и оценке влияния допущенных ошибок на 
последующее развитие как этих кластеров, 
так и на формирование всех последующих. 

Результаты исследования. Как из-
вестно, важным фактором в формировании 
кластера является объединение усилий ре-
гиональных участников с различной орга-
низационно-правовой формой, крупного, 
среднего и малого бизнеса, их вовлечение в 
работу с формированием общей стратегии 
экономического развития региона. 

Рассмотрим состав участников тех 
самых 9 кластеров, которые функциониру-
ют уже несколько лет, чтобы провести ана-
лиз состава кластера и на основании этого 
оценить обоснованность его создания [3]. 

1. Туристско-рекреационный кластер 
Мурманской области: 

– год создания – 2015; 
– основная специализация – туризм 

(индустрия развлечений и отдыха, искусст-
во, спорт);

– сопутствующие области – бизнес-
услуги; защита окружающей среды и перера-
ботка отходов; здравоохранение и предоставле-
ние социальных услуг; производство пищевых 
продуктов, напитков и табачных изделий; сель-
ское хозяйство и рыболовство; строительство, 
городское хозяйство, архитектура и техниче-
ские испытания; транспорт и логистика;

– число организаций-участников – 12 
(из них 12 – малые предприятия, включаю-

кальным туристским позиционированием, 
например, в Санкт-Петербурге («Создавать 
великое»), Нижнем Новгороде («Столица 

закатов»), Тюменской области («Термальная 
столица России») и др. [12].

Рис. 1. Количество кластеров и их элементов по направлениям
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щие 4 индивидуальных предпринимателя 
(ИП) и 8 обществ с ограниченной ответст-
венностью (ООО)); 

– численность работников организа-
ций-участников кластера – 59. 

2. Туристско-рекреационный кластер 
«Рязанский»:

– год создания – 2011; 
– основная специализация – туризм 

(индустрия развлечений и отдыха, искусст-
во, спорт);

– сопутствующие области – инфор-
мация отсутствует;

– число организаций-участников – 12 (из 
них 9 бюджетных учреждений и 3 малых пред-
приятия, включающих 1 ЗАО, 1 ООО, 1 КФХ); 

– численность работников организа-
ций-участников кластера – 413. 

3. Туристско-рекреационный кластер 
«Северная мозаика»: 

– год создания – 2011; 
– основная специализация – туризм 

(индустрия развлечений и отдыха, искусст-
во, спорт);

– сопутствующие области – инфор-
мация отсутствует;

– число организаций-участников –           
13 (из них 13 малых предприятий, включаю-
щих 6 ИП, 7 ООО); 

– численность работников организа-
ций-участников кластера – 88. 

4. Туристский кластер Смоленской 
области:

– год создания – 2017; 
– основная специализация – туризм 

(индустрия развлечений и отдыха, искусст-
во, спорт);

– сопутствующие области – образо-
вательные услуги; производство пищевых 
продуктов, напитков и табачных изделий; 
транспорт и логистика; 

– число организаций-участников –         
13 (из них 9 малых предприятий, включаю-
щих 2 ИП, 7 ООО, средний бизнес – 2 АНО, 
одна из которых является университетом;                 
2 бюджетных учреждения); 

– численность работников организа-
ций-участников кластера – 688. 

5. Туристский кластер Орловской об-
ласти:

– год создания – 2016; 
– основная специализация – туризм 

(индустрия развлечений и отдыха, искусст-
во, спорт);

– сопутствующие области – инфор-
мация отсутствует; 

– число организаций-участников –            
21 (из них 20 малых предприятий, включа-
ющих 8 ИП, 12 ООО, якорная организация –     
1 АО, являющаяся торговым комплексом); 

– численность работников организа-
ций-участников кластера – 21. 

6. Туристский кластер Новгородской 
области:

– год создания – 2014; 
– основная специализация – туризм 

(индустрия развлечений и отдыха, искусст-
во, спорт);

– сопутствующие области – те же; 
– число организаций-участников –                                                                                            

27 (из них 21 малое предприятие, вклю-
чающее 6 ИП, 15 ООО, средний бизнес –                             
1 ООО, 2 бюджетных организации, 2 органа 
власти, 1 фонд поддержки малого бизнеса); 

– численность работников организа-
ций-участников кластера – 1199. 

7. Туристский кластер Вологодской 
области:

– год создания – 2014; 
– основная специализация – туризм 

(индустрия развлечений и отдыха, искусст-
во, спорт);

– сопутствующие области – произ-
водство пищевых продуктов, напитков и та-
бачных изделий; производство текстильных 
изделий, одежды, обуви, изделий из кожи; 
транспорт и логистика; 

– число организаций-участников –                                        
32 (из них 30 малое предприятие, включаю-
щих 2 ИП, 27 ООО и 1 ОАО, 1 некоммерче-
ское партнерство, 1 МУП); 

– численность работников организа-
ций-участников кластера – 655. 

8. Туристический кластер Брянской 
области:

– год создания – 2020; 
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Построим графики изменения ко-
личества кластеров (рис. 3) и изменения 
нормированного количества сотрудников и 
организаций кластеров по шкале времени  
(рис. 4, где за нормированное число приня-
то отношение показателя к среднему значе-
нию, что позволяет выровнять величины, 
существенно отличающиеся по значению 
друг от друга). 

Из рисунков 3, 4 видно, что основ-
ная деятельность по открытию кластеров 
приходится на период после начала дейст-
вия программы «Развитие внутреннего и 
въездного туризма в Российской Федерации 
(2011–2018 годы). Период «раскачки» в два 
года связан, скорее всего, с инерцией в выде-
лении средств со стороны уполномоченных 
организаций и временем, необходимым для 

– основная специализация – туризм 
(индустрия развлечений и отдыха, искусст-
во, спорт);

– сопутствующие области – инфор-
мация отсутствует; 

– число организаций-участников – 20 
(из них 18 малых предприятий, включаю-
щих 7 ИП, 10 ООО и 1 АО, 1 бюджетную 
организацию, 1 сообщество – казачье обще-
ство, относящееся к крупному бизнесу); 

– численность работников организа-
ций-участников кластера – 307. 

9. Кластер туристической отрасли 
(Ростовская область):

– год создания – 2017; 

– основная специализация – туризм 
(индустрия развлечений и отдыха, искусст-
во, спорт);

– сопутствующие области – те же; 
– число организаций-участников –                       

10 (из них 4 малых предприятия, включаю-
щих 2 ИП,  1 частное образовательное учре-
ждение и 1 ООО, 3 НКО, 1 некоммерческое 
партнерство, 1 бюджетная организация,                                                                       
1 частное лицо); 

– численность работников организа-
ций-участников кластера – 89.

Проанализируем состав этих класте-
ров на предмет соответствия типовой орга-
низационной структуре (рис. 2) [1, 5]. 

Рис. 2. Типовая схема туристского кластера
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осознания потенциальными участниками 
преимуществ и недостатков такого объеди-
нения. 

Период отсутствия роста количества 
кластеров после 2017 года, вероятно, свя-

зан как с подведением итогов и истощением 
выделенных средств на кластеризацию, так 
и ожиданием потенциально заинтересован-
ных сторон в начале следующего этапа фи-
нансирования.

Рис. 3. Изменение количества кластеров по шкале времени 

Рис. 4. Изменение нормированного количества сотрудников (1) 
и организаций (2) кластеров по шкале времени

Кроме того, потенциальные участники 
находились в позиции ожидания рекоменда-
ций, внесения поправок в методы и средства 
кластеризации, а также оценки экономической 
эффективности работающих кластеров. 

Пики максимального количества 
участников кластера и работников, занятых в 

них, приходятся приблизительно на середину 
периода действия программы – на 2014 год. 
Формирование второго пика в 2017 году, ве-
роятно, связано с использованием оставших-
ся неизрасходованными средств программы, 
а также с анализом распространяющегося 
опыта участников кластера. Особенностью 
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Рис. 5. Количество организаций малого, среднего и крупного бизнеса, входящих в кластеры

второго пика является то, что зависимости 
нормированного количества сотрудников и 
организаций не совпадают – рост количест-
ва организаций опережает рост количества 
занятых в них сотрудников. Иными словами, 
создаваемые кластеры на этом этапе вклю-
чают организации, укомплектованные очень 
маленьким количеством сотрудников (при-
мером может служить туристский кластер 
Орловской области), что свидетельствует 
о формальности формирования кластеров. 
Существование порога финансового «вхо-
ждения» организаций в кластер, согласно 
условию софинансирования его работы со 
стороны действующей программы, должно 
было бы стать реальным препятствием для 
столь «малого» бизнеса.

Нежелание руководителей органи-
заций торопиться с вхождением в кластер 
можно объяснить следующими факторами, 
особенно важными для предприятий малого 
и среднего бизнеса: 

– неясностью ответственности за не-
выполнение обязательств в рамках кластера 
вследствие отсутствия опыта участия в по-
добного рода организациях;

– переходом к некоторому подобию 
коллективного управления, что влечет за со-
бой взаимное делегирование полномочий;

– переходом к подобию планирования 
деятельности с фактически обязательным со-
гласованием некоторых своих шагов с други-
ми участниками;

– обязательным участием в софинан-
сировании работы кластера;

– боязнью финансовых потерь из-за 
несогласованности или некомпетентности 
других участников кластера, что может при-
вести к критичным финансовым потерям и 
даже финансовому краху предприятия;

– неясностью процедур выхода из со-
става кластера при отрицательных результа-
тах работы в определенный период;

– наличием неясных последствий 
неудачного выполнения работ и получения 
убытков в составе кластера;

– боязнью формирования слишком 
сильных связей внутри кластера с монополи-
зацией кем-либо экономических отношений 
(боязнь потерять свой бизнес);   

– невозможностью прогнозирования 
времени работы кластера и периода его фи-
нансирования;

– непониманием долгосрочных пер-
спектив развития кластера и пр.

С другой стороны, весьма притяга-
тельным выглядит предложение по внешне-
му финансированию деятельности «своего» 
предприятия и некоторая коллективная от-
ветственность за финансовое благополучие. 

На рисунках 5, 6 представлены дан-
ные по количеству организаций малого, сред-
него и крупного бизнеса, входящих в класте-
ры, а также количеству организаций бизнеса, 
бюджетных учреждений и органов власти в 
составе рассматриваемых кластеров. 
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Рис. 6. Организации бизнеса, бюджетные учреждения и органы власти в составе кластера

Сопоставляя представленные на ри-
сунках 5, 6 данные и состав кластеров, опи-
санных выше, можно сделать следующие 
выводы:  

– налицо существенное превалирова-
ние организаций малого, среднего и крупно-
го бизнеса – их соотношение к общему ко-
личеству входящих в кластеры организаций 
составляет величину 97,75% и 0,75% и 1,5%, 
соответственно; 

– органы власти, которые согласно 
концепции кластера должны присутствовать 
в каждом таком объединении, принимают 
участие только в одном кластере – турист-
ском кластере Новгородской области; 

– учебные заведения, которые соглас-
но концепции кластера также должны при-
сутствовать в каждом из них, вошли только 
в два кластера – туристский кластер Смо-
ленской области и кластер туристической 
отрасли (Ростовская область), причем они 
имеют различную организационной-право-
вую форму; 

– бюджетные организации в общем 
соотношении составляют 10% и принима-
ют участие в 5 из 9 кластеров, причем из 15 
организаций 9 включены в один-единствен-
ный (туристско-рекреационный – кластер 
«Рязанский»), что позволяет предположить 
о формальном подходе к вопросу формиро-
вания кластера в регионе; 

– необычно смотрится частное лицо, 
входящее в кластер туристической отрасли 
(Ростовская область), – можно предполо-
жить, что оно может выполнять функцию 
частного инвестора. 

Кроме того, не совсем логично в рам-
ках туристического кластера выглядят некото-
рые разделы сопутствующих областей его де-
ятельности. Например, сложно понять, в чем 
заключаются и как будут предлагаться услуги 
туристам в области строительства, городского 
хозяйства, архитектуры и технических испы-
таний. Безусловно, можно отнести эти услуги 
организаций к предлагаемым не туристам, а 
другим организациям, не входящим в кластер. 
В этом случае необходимо было бы конкрети-
зировать формулировки областей деятельнос-
ти, а именно что будет отнесено непосредст-
венно к туристским продуктам, а что – нет. 

Таким образом, можно констатиро-
вать, что уже на исходных этапах запуска 
кластерных инициатив допускались су-
щественные отклонения от классического 
трактования понятия кластер с точки зрения 
комплектования его организациями, позво-
ляющими взаимодополнять друг друга и тем 
самым получать тот самый синергетический 
эффект, который стремились достичь подоб-
ного рода объединениями. 

Следовательно, на рассматриваемом 
этапе формирования объединения организа-

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности



72 Вестник БУКЭП

ций был реализован эволюционный подход, 
когда взаимодействие между участниками 
кластерной инициативы осуществляется 
попарно, в то время как непосредственно 
кластерная инициатива предполагает ин-
ституциональный подход, который состоит 
в самостоятельном определении рамок для 
установления институциональных согла-
шений, являющихся добровольными дого-
воренностями между участниками, опреде-
ляющими способы их взаимодействия как 
кооперации, так и конкуренции [4]. Этот 
период необходимо преодолеть как можно 
быстрее, если действительно есть необходи-
мость в создании и функционировании пол-
ноценных кластеров, продвигающих в част-
ности инновации и экономическое развитие 
в целом. Однако противодействовать этому 
будет принцип, заложенный в самой идее 
кластеризации в РФ, а именно рассмотрение 
явления кластеризации «сверху-вниз», име-
ющего целью привлечение дополнительных 
инвестиций в инфраструктуру и НИОКР для 
поддержки создания перспективных техно-
логий. 
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SPECIAL FEATURES OF CLUSTERING IN THE TOURISM INDUSTRY 
AT THE REGIONAL LEVEL

Abstract. The article analyzes the composition of some of the first tourism clusters created in Russia, 
6 of which are tourism clusters, and 3 are tourism and recreational. During the study, information was collected 
corresponding to both the time of creation and subsequent development of these clusters, and the last few years, 
which allows us to assess the trend of their development. The composition of each of the 9 clusters was correlated 
with the composition of a typical organizational structure, including government bodies (including local 
government bodies), educational institutions (primarily higher education institutions), tourism organizations, as 
well as small, medium and large businesses. Dependencies of changes in the number of clusters and changes 
in the standardized number of employees and organizations included in the clusters were constructed on a time 
scale, which made it possible to identify signs of formality in the formation of clusters. In addition, based on 
the inclusion of organizations staffed by a very small number of employees (or even one) in some clusters, a 
conclusion was made about the non-compliance with the criterion of co-financing of its work by such cluster 
members. It was also shown that an evolutionary approach was used in the construction of all clusters, while the 
cluster initiative involves an institutional approach, which consists of independently determining the framework 
for establishing institutional agreements. 

Keywords: destination, cluster, clusterization, tourism.
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АНАЛИЗ И КЛАССИФИКАЦИЯ ТИПОВ 
ИННОВАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ОТРАСЛЕЙ 

ОБРАБАТЫВАЮЩЕЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ

Аннотация. В условиях санкций и цифровой трансформации инновационно-технологическое 
развитие (ИТР) обрабатывающих производств России становится критическим фактором 
конкурентоспособности. Целью статьи является разработка методики анализа и классификации 
типов инновационно-технологического развития (ИТР) отраслей обрабатывающей промышленности 
(ОП) России. Методический инструментарий основан на сравнении динамики результативных 
(инновационная активность, доля инновационной продукции) и факторных (инвестиции в инновации, 
модернизацию, изменение трудоемкости) показателей. Исследование охватывает период 2017–2023 гг. 
Апробация позволила классифицировать отрасли ОП по типу ИТР (активное, опережающее, медленное, 
отстающее). Обосновано, что лидеры ИТР (производство напитков, табака, кожи, электроники) сочетают 
прорывы в инновационной продукции с инвестициями. Базовые отрасли (пищевая, фармацевтика, 
металлургия) демонстрируют кризис инновационной активности. Обнаружены дисбалансы ИТР, в том 
числе в успешных отраслях. Например, текстильная промышленность имеет слабую инновационную 
активность при высоких инвестициях в НИОКР. В результате гипотеза о связи инвестиций в 
модернизацию с ростом инновационной активности подтверждена частично и сделан вывод о 
зависимости эффективности ИТР от отраслевой специфики. Обосновано, что кризис базовых отраслей 
(пищевая, фармацевтика) требует срочных мер господдержки. Результаты исследования адресованы 
лицам, разрабатывающим инновационно-технологические стратегии на уровне предприятий и отраслей, 
а также ученым, занимающимся проблемами повышения конкурентоспособности в производственной 
сфере.

Ключевые слова: инновационно-технологическое развитие (ИТР), обрабатывающая 
промышленность, инновационная активность, технологическая модернизация, трудоемкость, 
инвестиции в инновации, типология отраслей.

Введение. Обрабатывающая про-
мышленность (ОП) остается ключевым 
драйвером экономического роста, техноло-
гического прогресса и обеспечения нацио-

нальной безопасности. В условиях глоба-
лизации, ускорения научно-технического 
прогресса и формирования Четвертой про-
мышленной революции характер и тра-
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ектории инновационно-технологического 
развития (ИТР) отраслей ОП приобретают 
критическое значение. Основными аргумен-
тами, подтверждающими актуальность заяв-
ленной в статье темы, являются: 1) неодно-
родность отраслевой структуры и стратегий 
развития (обрабатывающая промышлен-
ность объединяет отрасли с фундаменталь-
но различающимися технологическими 
укладами, динамикой рынка, капиталоем-
костью, наукоемкостью и зависимостью от 
НИОКР, что обуславливает различие траек-
торий и моделей ИТР); 2) императив повы-
шения глобальной конкурентоспособности 
за счет увеличения наукоемкости продук-
ции (в связи с этим анализ и классификация 
типов ИТР позволяют выявить уникальные 
конкурентные преимущества и слабые ме-
ста конкретных отраслей, определить точки 
приложения усилий для преодоления тех-
нологического отставания или закрепления 
лидирующих позиций на мировых рынках);           
3) формирование адекватной государст-
венной промышленной и инновационной 
политики (эффективность государственно-
го регулирования и поддержки зависит от 
понимания дифференцированных потреб-
ностей отраслей в области ИТР); 4) необ-
ходимость оптимизации  корпоративных 
инновационных стратегий (дополнитель-
ные инструменты диагностики положения 
предприятия в технологическом ландшафте 
рационализируют выбор адекватной стра-
тегии ИТР); 5) необходимость адаптации к 
мегатрендам (отрасли ОП обладают разной 
исходной готовностью и потенциалом к 
адаптации к вызовам цифровизации, цирку-
лярной экономики и устойчивого развития); 
6) потребность в развитии методологии 
экономики промышленности (существую-
щие подходы к классификации отраслей по 
наукоемкости, технологической интенсив-
ности часто недостаточно детализированы 
для анализа моделей и траекторий ИТР). 
Учитывая приведенные аргументы, можно 
утверждать, что развитие инструментария 
анализа ИТР с возможностью классифика-

ции его типов представляет значительный 
научный и практический интерес. Актуаль-
ность темы статьи обусловлена комплексом 
взаимосвязанных факторов глобального, на-
ционального, отраслевого и корпоративного 
уровней. 

Обзор теоретико-методических под-
ходов к пониманию определяющих фак-
торов инновационно-технологического 
развития (ИТР) проведен по публикациям 
в журналах, рекомендованных ВАК РФ, в 
которых обозначены ключевые слова «ин-
новационное развитие», «технологическое 
развитие». В них, в частности, отмечается 
низкая эффективность инновационной си-
стемы России [7], обусловленная дефици-
том инвестиций в НИОКР, разрывом науки 
и производства, несовершенством политики 
в сфере интеллектуальной собственности. 
Ключевыми приоритетами ИТР признаются 
развитие НИОКР, защита интеллектуальной 
собственности, интеграция науки и произ-
водства, модернизация технологической 
базы, ГЧП [7]. Управление инновационны-
ми рисками считается современными иссле-
дователями необходимым. Подчеркивается 
важность риск-ориентированного подхода 
[2, 8, 15], страхования инноваций, монито-
ринга среды и сценарного прогнозирования 
[12], особенно в контексте импортозамеще-
ния. Для оптимизации портфеля НИОКР 
предлагается использовать адаптированные 
стратегические модели (например, «матри-
цу инновационных амбиций») с интеграци-
ей цифровых инструментов [9].

В условиях санкций акцентирует-
ся важность создания собственных техно-
логических решений [4], принципов не-
прерывности, системности, адаптивности 
и экономичности ИТР. Цифровизация и 
технологический суверенитет рассматри-
ваются как необходимые для устойчивого 
роста, несмотря на слабую нормативную 
базу и дефицит ресурсов [4]. Развитие вы-
сокотехнологичных производств и исполь-
зование космических технологий видятся 
перспективными [3, 4]. Управление знаниями 
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выделяется как детерминанта ИТР, требу-
ющая системного подхода, цифровизации 
процессов, развития человеческого капита-
ла и корпоративной культуры [14]. Ключе-
вые аспекты современного ИТР включают 
цифровизацию как драйвер изменений, ин-
теграцию технологий (ИИ, Big Data и т.д.), 
развитие компетенций персонала и страте-
гические преимущества (гибкость, оптими-
зация затрат) [14].

Исследования указывают на необходи-
мость комплексной модернизации ИТР России 
через ускорение цифровизации, развитие то-
чек роста (например, арктического кластера) и 
кооперацию [6], преодоление барьеров: низко-
го финансирования НИОКР (около 1% ВВП), 
дефицита кадров, сложностей с патентовани-
ем [11]. Отмечаются позитивные сдвиги: рост 
затрат на НИОКР (+40,5% за 2019–2023 гг.) 
и числа технологий (+69,3%), лидерство на-
учных организаций и вузов [11]. Называются 
также такие приоритеты, как господдержка, 
образовательные реформы, внедрение инно-
ваций в реальный сектор, использование эко-
логических стандартов [11].

Выявлена прямая зависимость про-
изводства инновационных товаров от объ-
емов отгрузки, инновационной активности 
и разработки технологий [10]. Проблемой 
машиностроения как драйвера ИТР назва-
на неравномерность развития подотраслей 
[10]. Анализируются социокультурные ба-
рьеры ИТР: инновационный нигилизм [1], 
инновационные фобии, оппортунизм, про-
крастинация, гедоническая адаптация [13]. 
Их преодоление связывается с развитием 
национальной инновационной системы 
(НИС) [13].

Глобальным трендом ИТР считается 
ориентация на Индустрию 5.0 с фокусом на 
клиентоцентричность, коллаборацию чело-
века и робота, VR, Big Data, облака, ESG-
принципы [5]. В публикациях указывается, 
что для России перспективны «умные» про-
дукты, промышленные коботы, VR/облач-
ные решения, энергоэффективность и аль-
тернативная энергетика [5].

На основе анализа приведенных мне-
ний можно сделать следующие ключевые 
выводы об инновационно-технологическом 
развитии обрабатывающих производств в 
России. ИТР признается ключевым факто-
ром выживания и конкурентоспособности 
обрабатывающей промышленности, особен-
но в условиях санкций и глобальной цифро-
визации. Российская инновационная систе-
ма характеризуется низкой эффективностью 
из-за комплекса проблем, поэтому требуется 
трансформация управления (комплексный и 
адаптивный подход к управлению иннова-
циями, риск-ориентированный подход, эф-
фективное управление портфелем НИОКР), 
предполагающая соответствующую модер-
низацию инструментария анализа ИТР. 

Целью статьи является разработка ме-
тодики анализа, позволяющей выделить типы 
ИТР обрабатывающих производств. При 
этом под инновационно-технологическим 
развитием субъекта ОП понимается целена-
правленный процесс качественного преобра-
зования его производственно-экономической 
деятельности, характеризующийся:

– повышением способности к созда-
нию и внедрению новшеств, что отражается 
в росте инновационной активности органи-
заций и увеличении доли организаций, осу-
ществляющих технологические инновации;

– увеличением доли принципиально 
новой или усовершенствованной продук-
ции/услуг, что проявляется в росте удельно-
го веса инновационных товаров, работ, услуг 
в общем объеме отгруженной продукции; 

– формированием необходимых ре-
сурсных условий, что обеспечивается че-
рез достаточный уровень финансирования 
инноваций, обновление производственного 
аппарата;

– повышением технологической эф-
фективности, что демонстрируется сниже-
нием трудоемкости производства.

Гипотеза исследования состоит в 
том, что инвестиции в технологическую мо-
дернизацию и инновации гарантируют рост 
инновационной активности и доли иннова-
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ционной продукции в обрабатывающих про-
изводствах.

Методы исследования. В статье на 
основе анализа существующих публикаций, 
связанных с проблематикой инновационно-
технологического развития, выделены пер-
спективы, проблемы и тренды, что позволи-
ло сформулировать основные результатные 
и факторные показатели ИТР, сравнить их 
динамику и выделить типы ИТР. В основу 
написания статьи положена методология си-
стемного, сравнительного, динамического, 
классификационного анализа.

Результаты исследования. В целях 
определения характера ИТР отраслей ОП 
проводится анализ динамики показателей 
двух групп:

1. Результативные показатели (Р):
– Р1: уровень инновационной актив-

ности организаций (%);
– Р2: удельный вес организаций, 

осуществляющих технологические иннова-             
ции (%);

– Р3: удельный вес инновационных 
товаров, работ, услуг в объеме отгрузки (%).

2. Факторные показатели (З):
– Ф1: удельный вес затрат на иннова-

ционную деятельность (%);
– Ф2: доля инвестиций в машины, 

оборудование, транспортные средства в ин-
вестициях на модернизацию (%);

– Ф3: индекс изменения трудоемко-
сти (%);

– Ф4: доля инвестиций, направлен-
ных на реконструкцию и модернизацию (%).

Методический инструментарий ис-
ходит из того, что результативные показа-
тели (Р1, Р2, Р3) измеряют выход процесса 
развития: насколько активно субъект вне-
дряет инновации и как это влияет на его 
продукт. Факторные показатели (Ф1, Ф2, 
Ф3, Ф4) измеряют входы/условия процесса 
развития: какие ресурсы (финансы, обору-
дование) направляются на инновации и тех-
нологическое обновление, и как это влияет 
на эффективность труда. Таким образом, 
уровень инновационно-технологического 
развития субъекта промышленности в дан-
ной модели оценивается по совокупности 
достигнутых результатов (инновационная 
активность и выпуск инновационной про-
дукции) при учете вложенных ресурсов 
(инвестиции в инновации, новое обору-
дование, модернизацию) и достигнутого 
уровня технологической эффективности 
(снижение трудоемкости). Измерение ди-
намики базируется на оценке темпов роста 
показателей и их усреднении. Период ана-
лиза: 2017–2023 гг. Более ранние показа-
тели в анализ включить невозможно из-за 
различия в их отраслевой агрегации (для 
данных с 2017 года применяются новые 
коды ОКВЭД 2). Пролонгация ряда данных 
в перспективе позволит получить более 
точные оценки. Сравнение средних темпов 
роста по результативным и факторным по-
казателям позволяет выделить производ-
ства, в которых инновационно-технологи-
ческое развитие происходит более активно 
(рис.).

Темп роста 
результативного 

показателя

Больше 100% ОПЕРЕЖАЮЩЕЕ 
ИТР

АКТИВНОЕ
ИТР

Меньше 100% ОТСТАЮЩЕЕ
ИТР

МЕДЛЕННОЕ
ИТР

Меньше 100% Больше 100%

Темп роста факторного показателя

Рис. Типы инновационно-технологического развития отраслей 
обрабатывающей промышленности*

*Составлено авторами.
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При оценке темпов роста было учте-
но, что трудоемкость (Ф3) – это обратный 
(инверсный) показатель: снижение трудо-
емкости означает положительное развитие 
(рост эффективности), в то время как для 
всех остальных показателей (Р1, Р2, Р3, Ф1, 
Ф2, Ф4) рост значения означает положитель-
ную динамику. Чтобы корректно включить 
темп роста трудоемкости в общий анализ 
динамики, где все показатели должны «ра-
сти» для отражения улучшения ситуации, 

его необходимо преобразовать в прямой по-
казатель. Для преобразования использована 
инверсия (по сути, происходит преобразова-
ние трудоемкости в показатель «производи-
тельность труда») на основе расчета обрат-
ного отношения (производительность = 1 / 
трудоемкость). 

По данным Росстата проведен расчет 
средних темпов роста результатных показа-
телей (Р1-Р3) и факторных (Ф1-Ф4) показа-
телей (табл.).

Отрасль ОП Средние темпы роста показателей 
ИТР

Средний 
темп роста по 

результативным 
показателям 

ИТР

Средний 
темп 

роста по 
факторным 
показателям 

ИТР

Тип ИТР

Р1 Р2 Р3 Ф1 Ф2 Ф3** Ф4

Производство 
пищевых продуктов 10

2,
2

96
,9

89
,4

92
,8

10
6,

4

10
0,

2

10
0,

2

96,2 99,9
Отстающее

Производство 
напитков 11

0,
8

10
1,

8

97
,2

15
2,

6

10
3,

5

96
,4

10
2,

5

103,2 113,8
Активное

Производство 
табачных изделий 10

4,
1

86
,7

19
4,

1

12
7,

4

11
2,

6

93
,9

12
6,

0

128,3 115,0

Активное

Производство 
текстильных изделий 97

7,
3

97
,2

11
2,

4

14
1,

6

10
6,

1

99
,1

12
0,

0

102,3 116,7
Активное

Производство 
одежды 10

0,
5

99
,5

94
,5

87
,4

28
7,

4

97
,9

98
,5

98,2 142,8
Медленное

Производство кожи и 
изделий из кожи

10
5,

5

10
5,

9

17
6,

0

13
1,

5

13
4,

9

10
4,

0

13
6,

6

129,1 126,7

Активное

Обработка 
древесины и 
производство 
изделий из 
дерева и пробки, 
кроме мебели, 
производство 
изделий из соломки 
и материалов для 
плетения 94

,9

95
,2

97
,3

92
,8

98
,6

97
,5

12
4,

2

95,8 103,3

Медленное

Производство 
бумаги и бумажных 
изделий 99

,0

96
,8

13
9,

5

14
3,

3

97
,9

98
,4

97
,9

111,8 109,4

Активное

Деятельность 
полиграфическая и 
копирование носите-
лей информации 11

0,
3

11
0,

0

10
9,

0

11
3,

1

10
8,

9

98
,1

11
5,

4

109,8 108,9

Активное

                                                                                                                                                               Таблица
Определение типа ИТР обрабатывающих производств по среднему темпу роста 

результатных и факторных показателей*
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Отрасль ОП Средние темпы роста показателей 
ИТР

Средний 
темп роста по 

результативным 
показателям 

ИТР

Средний 
темп 

роста по 
факторным 
показателям 

ИТР

Тип ИТР

Р1 Р2 Р3 Ф1 Ф2 Ф3** Ф4

Производство кокса 
и нефтепродуктов 97

,2

10
1,

3

94
,4

98
,2

10
8,

1

98
,0

95
,9

97,6 100,1

Медленное

Производство хи-
мических веществ и 
химических продук-
тов 93

,5

96
,0

94
,3

11
5,

8

99
,3

10
0,

6

96
,2

94,6 103,0

Медленное

Производство лекар-
ственных средств и 
материалов, приме-
няемых в медицин-
ских целях 92

,2

96
,6

10
1,

9

11
6,

1

84
,9

98
,3

88
,7

96,9 97,0

Отстающее

Производство рези-
новых и пластмассо-
вых изделий 97

,6

98
,8

10
4,

9

97
,7

10
0,

2

10
0,

7

93
,8

100,4 98,1

Опережаю-
щее

Производство 
прочей неметалли-
ческой минеральной 
продукции 98

,2

99
,2

97
,2

95
,8

98
,9

99
,0

10
2,

9

98,2 99,1

Отстающее

Производство ме-
таллургическое

94
,2

96
,1

10
7,

2

10
4,

1

10
3,

1

98
,9

93
,2

99,2 99,9

Отстающее

Производство гото-
вых металлических 
изделий, кроме ма-
шин и оборудования 96

,6

98
,8

10
8,

7

99
,4

10
8,

0

10
1,

9

89
,9

101,4 99,8

Опережаю-
щее

Производство ком-
пьютеров, электрон-
ных и оптических 
изделий 98

,2

10
1,

3

11
2,

0

10
5,

2

10
9,

8

10
4,

1

92
,3

103,8 102,8

Активное

Производство элек-
трического оборудо-
вания 96

,3

98
,7

10
7,

3

10
2,

1

92
,0

10
0,

0

86
,4

100,8 95,1

Опережаю-
щее

Производство машин 
и оборудования, не 
включенных в другие 
группировки 97

,5

99
,5

10
9,

3

11
3,

4

10
1,

0

98
,6

97
,3

102,1 102,6

Активное

Производство 
автотранспортных 
средств, прицепов и 
полуприцепов 10

0,
9

10
2,

7

10
9,

1

11
9,

5

97
,2

91
,4

98
,5

104,2 101,6

Активное

Производство про-
чих транспортных 
средств и оборудо-
вания 99

,4

10
3,

8

99
,5

11
0,

6

11
4,

7

10
0,

5

97
,2

100,9 105,7

Активное

                                                                                                                                                  Продолжение табл.
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*Составлено по: [16–18].
Ф3** – преобразованный с помощью инверсии показатель Ф3.

Отрасль ОП Средние темпы роста показателей 
ИТР

Средний 
темп роста по 

результативным 
показателям 

ИТР

Средний 
темп 

роста по 
факторным 
показателям 

ИТР

Тип ИТР

Р1 Р2 Р3 Ф1 Ф2 Ф3** Ф4

Производство ме-
бели 10

2,
6

10
1,

0

14
0,

7

12
7,

7

89
,2

10
0,

8

91
,5

114,8 102,3

Активное

Производство про-
чих готовых изделий 96

,8

10
0,

8

13
3,

8

17
0,

0

10
4,

1

10
2,

4

15
5,

3

110,5 133,0

Активное

Ремонт и монтаж 
машин и оборудо-
вания 93

,9

96
,2

23
8,

8

43
6,

6

98
,2

99
,9

10
5,

8

143,0 185,1

Активное

                                                                                                                                                  Окончание табл.

На основе анализа динамики ИТР 
(2017–2023 гг.) и классификации отраслей 
по типам развития можно выделить следую-
щие характеристики производств:

1. Обрабатывающие производства, 
активно развивающиеся в инновационно-
технологическом плане:

– производство напитков: имеют 
место высокие темпы роста инновацион-
ной активности (Р1=110,8%) при значи-
тельном увеличении затрат на инновации 
(Ф1=152,6%). Рост производительности 
труда (Ф3'=96,4%) подтверждает эффектив-
ность инвестиций;

– производство табачных изделий: 
экспоненциальный рост доли инновацион-
ной продукции (Р3=194, 1%) компенсирует 
снижение числа инновационно-активных 
организаций (Р2=86,7%). Отмечены мощ-
ные инвестиции в инновации (Ф1=127,4%) 
и модернизацию (Ф4=126,0%);

– производство кожи и изделий: ли-
дер по росту инновационной продукции 
(Р3=176,0%) при сбалансированном росте 
всех факторов (Ф1=131,5%, Ф2=134,9%, 
Ф4=136,6%), служит примером комплексно-
го развития;

– полиграфия и копирование носите-
лей: устойчивый рост по всем результатив-
ным показателям (Р1=110,3%, Р2=110,0%, 

Р3=109,0%) и факторам (Ф1=113,1%, 
Ф2=108,9%), что свидетельствует о сбалан-
сированной динамике;

– производство компьютеров и 
электроники: отмечен рост инновацион-
ной продукции (Р3=112,0%), несмотря 
на умеренные инвестиции (Ф4=92,3%). 
Повышение производительности труда 
(Ф3'=104,1%) выступает ключевым драй-
вером ИТР;

– ремонт и монтаж оборудования: по 
расчетам является абсолютным лидером по 
динамике из-за взрывного роста инноваци-
онной продукции (Р3=238,8%) и затрат на 
инновации (Ф1=436,6%). Требуется провер-
ка на устойчивость и эффективность показа-
телей в дальнейшие периоды;

2. Отрасли с потенциалом ИТР, но 
дисбалансами (имеют активное ИТР, но вы-
сокие риски):

– производство текстильных изде-
лий: рост обеспечивается в основном ин-
новационной продукцией (Р3=112,4%) и 
инвестициями (Ф1=141,6%, Ф4=120,0%). 
Слабая динамика инновационной активно-
сти (Р1=97,3%, Р2=97,2%) расценивается 
как тревожный сигнал;

– производство мебели: высокий рост 
инновационной продукции (Р3=140,7%) 
и затрат на инновации (Ф1=127,7%) при 
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резком падении инвестиций в оборудова-
ние (Ф2=89,2%) и модернизацию в целом 
(Ф4=91,5%), что ограничивает будущий по-
тенциал;.

– производство прочих готовых из-
делий: мощный рост по всем направлениям 
(Р3=133,8%, Ф1=170,0%, Ф4=155,3%), но 
значение Ф2=104,1% выглядит низким на 
этом фоне, что повышает риски дальнейше-
го ИТР.

3. Отрасли с опережающим ИТР:
– производство резиновых и пласт-

массовых изделий: демонстрирует эффек-
тивность, характеризующуюся незначитель-
ным ростом результативных показателей 
(Р3=104,9%), достигнутым при снижении 
инвестиций в модернизацию (Ф4=93,8%) и 
стагнации других факторов. Вместе с тем 
прогноз устойчивости ИТР неблагоприят-
ный;

– производство металлических изде-
лий: умеренный рост инновационной про-
дукции (Р3=108,7%) и результативности в 
целом (101,4%) при стагнации/снижении 
факторов (Ф1=99,4%, Ф4=89,9%) свиде-
тельствует об эффективности использова-
ния ресурсов ИТР;

– производство электрооборудова-
ния: минимальный рост результативности 
(100,8%) достигнут, несмотря на падение 
инвестиций в оборудование (Ф2=92,0%) и 
модернизацию (Ф4=86,4%), что характери-
зует наличие внутренних резервов ИТР.

4. Отрасли с медленным ИТР:
– производство одежды: колоссальные 

инвестиции в оборудование (Ф2=287,4%) не 
привели к росту инновационной активности 
(Р1=100,5%, Р2=99,5%, Р3=94,5%), что сви-
детельствует о неэффективности вложений, 
либо от значительно отложенном эффекте в 
силу отраслевой специфики;

– обработка древесины: имеет место 
стагнация или падение большинства показа-
телей (Р1, Р2, Р3, Ф1, Ф2 <100%). Рост ин-
вестиций в модернизацию (Ф4=124,2%) не 
дает ожидаемой отдач;

– производство кокса и нефтепродук-

тов: полная стагнация по всем показателям и 
отсутствие выраженной динамики развития;

– производство химических ве-
ществ: снижение результативных показате-
лей (Р1=93,5%, Р2=96,0%, Р3=94,3%) при 
незначительном росте затрат на инновации 
(Ф1=115,8%) в целом характеризует стагна-
цию ИТР.

5. Отстающие в части ИТР отрасли:
– производство пищевых продуктов: 

устойчивое снижение ключевых результа-
тов (инновационной продукции (Р3=89,4%) 
и активности организаций (Р2=96,9%)) при 
преобладающем снижении факторных пока-
зателей (кроме Ф2=106,4%) характеризует 
кризисное состояние ИТР;

– фармацевтика: снижение иннова-
ционной активности (Р1=92,2%, Р2=96,6%) 
и инвестиций в оборудование (Ф2=84,9%) 
и модернизацию (Ф4=88,7%) демонстри-
рует негативные тенденции ИТР, несмотря 
на рост выпуска инновационной продукции 
(Р3=101,9%);

– производство стройматериалов: 
стагнация или слабое снижение по всем по-
казателям характеризуют отрасль как субъ-
ект промышленности с отсутствием драйве-
ров роста;

– металлургия: снижение инноваци-
онной активности (Р1=94,2%, Р2=96,1%), 
несмотря на рост инновационной продук-
ции (Р3=107,2%) и умеренные инвестиции 
(Ф1=104,1%, Ф2=103,1%) свидетельствуют 
о неустойчивой модели ИТР.

В целом можно заключить, что 
успешные отрасли делают ставку либо на 
комплексное развитие (напитки, кожа, поли-
графия), либо на прорыв по одному ключе-
вому направлению (табак, мебель, компью-
теры – Р3). Даже в активных с точки зрения 
ИТР отраслях часто наблюдается дисбаланс 
(текстиль – слабый Р1, Р2; мебель – паде-
ние Ф2, Ф4). Отрасли с опережающим ти-
пом ИТР (резина, металлоизделия, электро-
оборудование) показывают, что результат 
можно достичь с меньшими ресурсами, 
что может быть как преимуществом, так и 
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признаком недостаточного инвестирования. 
Отмечен кризис базовых отраслей: пищевая 
промышленность, фармацевтика и металлур-
гия демонстрируют наиболее тревожные тен-
денции снижения инновационной активности.

Апробация методики подтвердила ее 
применимость для диагностики ИТР, выявив 
неоднородность отраслей ОП. Сильными 
сторонами методики являются: 1) возмож-
ность идентифицировать скрытые дисба-
лансы (например, в производстве одежды 
колоссальные инвестиции в оборудование 
(Ф2=287,4%) не дали роста инновацион-
ной продукции); 2) объяснение парадоксов: 
«опережающее ИТР» (резинотехнические 
изделия, электрооборудование) демонстри-
рует эффективность использования ресур-
сов, но может сигнализировать о недоста-
точном финансировании в долгосрочной 
перспективе. К ограничениям методики от-
носится относительно короткий период ана-
лиза (что было объективным ограничением) 
и агрегированность данных Росстата, кото-
рая маскируют отраслевые нюансы (напри-
мер, аномалии в «ремонте оборудования»: 
Р3=238,8%, Ф1=436,6% требуют верифика-
ции). Кроме того, не учитывались внешние 
шоки (санкции, пандемия), влияющие на ди-
намику 2022–2023 гг.

В процессе обсуждения полученных 
результатов приведем авторские интерпре-
тации и предположения:

1. Успех отраслей с активным ИТР 
(напитки, кожа) основан на комплексности 
инвестиций (рост всех показателей). В то же 
время дисбалансы (текстиль, мебель) указы-
вают на риски истощения ресурсов или за-
паздывающего эффекта.

2. Парадокс в соотношении инвести-
ций и результатов ИТР может быть объяснен 
институциональными барьерами (слабая 
нормативная база и пр.), запаздывающим 
эффектом инвестиций, неэффективным 
управлением. Кроме того, возможно, что за-
пуск сложных инновационных проектов на 
начальном этапе требует временного увели-
чения трудозатрат.

3. Успешные кейсы ИТР могут быть 
объяснены концентрацией ресурсов у круп-
ных игроков, ориентацией на импортозаме-
щение, использованием внутренних резер-
вов. 

4. Выявленный кризис в ИТР базовых 
отраслей потенциально обусловлен низкой 
маржинальностью, ориентацией на краткос-
рочную прибыль, дефицитом кадров, нерав-
номерным развитием подотраслей, зависи-
мостью от экспорта сырья. Данная ситуация 
также может свидетельствовать о системных 
барьерах (инновационный нигилизм, слабая 
господдержка), требующих адресных реше-
ний.

5. Дисбалансы в «активных» с точки 
зрения ИТР отраслях могут быть связаны 
с рисками концентрации инноваций в еди-
ничных проектах без системного эффекта, с 
истощением технологического потенциала в 
среднесрочной перспективе.

Выводы и заключение. По результа-
там проведенного исследования можно сде-
лать выводы:

1. ИТР признается критическим фак-
тором выживания, конкурентоспособности 
и адаптации промышленности (особенно 
обрабатывающих производств) к рыноч-
ным изменениям, санкционному давлению 
и глобальной цифровизации. В статье ИТР 
трактуется как целенаправленный процесс 
качественного преобразования производ-
ственно-экономической деятельности про-
мышленного субъекта, характеризующийся: 
1) ростом инновационной активности и доли 
организаций, внедряющих технологические 
инновации; 2) увеличением доли иннова-
ционной продукции/услуг в общем объеме;               
3) формированием ресурсных условий (фи-
нансирование, обновление оборудования); 
4) повышением технологической эффектив-
ности (снижение трудоемкости).

2. Проверка гипотезы исследования 
о том, что инвестиции в технологическую 
модернизацию и инновации гарантируют 
рост инновационной активности и доли ин-
новационной продукции в обрабатывающих 
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производствах, проводилась на основе ме-
тодики, в которой уровень ИТР оценивается 
по достигнутым результатам (инновацион-
ная активность и продукция) с учетом вло-
женных ресурсов (инвестиции в инновации, 
оборудование, модернизацию) и достигну-
той технологической эффективности (сни-
жение трудоемкости). При этом сопоставле-
нию подлежала динамика результирующих 
и факторных показателей ИТР. Методика 
классификации типов ИТР доказала эффек-
тивность в выявлении траекторий развития 
отраслей ОП. Инвестиции в технологиче-
скую модернизацию положительно корре-
лируют с инновационной активностью, но 
отраслевая специфика формирует уникаль-
ные модели ИТР (комплексные, прорывные, 
ресурсоэффективные).

3. На основе анализа к активно раз-
вивающимся в инновационно-технологиче-
ском плане отнесены производство напит-
ков, табачных изделий, кожи и изделий из 
нее, полиграфия и копирование носителей, 
производство компьютеров и электроники, 
ремонт и монтаж оборудования. К отраслям, 
которые имеют активное ИТР, но высокие 
риски и дисбалансы, отнесены производство 
текстильных изделий, мебели, производство 
прочих готовых изделий. Отрасли с опере-
жающим ИТР – это производство резиновых 
и пластмассовых изделий, металлических 
изделий, электрооборудования. В состав 
отраслей с медленным ИТР вошли: произ-
водство одежды, обработка древесины, про-
изводство кокса и нефтепродуктов, химиче-
ских веществ. В число отстающих в части 
ИТР отраслей вошли производство пище-
вых продуктов, фармацевтика, производство 
стройматериалов, металлургия. Ключевые 
проблемы: дисбаланс между инвестициями 
и результатами (пищепром, химическая про-
мышленность), снижение инновационной 
активности в базовых отраслях, недофинан-
сирование НИОКР. К ключевым проблемам 
отнесены дисбаланс между инвестициями и 
результатами (пищепром, химическая про-
мышленность), снижение инновационной 

активности в базовых отраслях, недофинан-
сирование НИОКР.

4. Результаты позволяют заключить, 
что успех определяется не объемом инвести-
ций в ИТР, а их синхронизацией с отраслевы-
ми условиями, управленческими решениями 
и институциональной средой. Для ускорения 
ИТР необходимы адресные меры для отраслей 
с выявленными дисбалансами, стимулирова-
ние кооперации науки и производства (осо-
бенно в фармацевтике), внедрение «иннова-
ционного аудита» для оценки эффективности 
затрат, фокус на технологический суверенитет 
через развитие высокотехнологичных секто-
ров (электроника, робототехника).

5. Перспективы дальнейших иссле-
дований связаны с углубленным анализом 
дисбалансов ИТР, оценкой влияния санк-
ций и импортозамещения на динамику ИТР 
(2022–2025 гг.), включая переориентацию 
цепочек поставок, разработкой отраслевых 
корректировок методики (учет наукоемко-
сти, экспортного потенциала, цифровиза-
ции), исследованием роли ESG-факторов и 
Индустрии 5.0 как драйверов ИТР в услови-
ях новых технологических вызовов.
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ANALYSIS AND CLASSIFICATION OF TYPES OF INNOVATIVE 
AND TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT OF MANUFACTURING 

INDUSTRIES

Abstract. In the context of sanctions and digital transformation, innovative and technological 
development (ITD) of manufacturing industries in Russia is becoming a critical factor in competitiveness. 
The aim of the article is to develop a methodology for analyzing and classifying the types of innovative 
and technological development (ITD) of manufacturing industries in Russia. The methodological tools are 
based on a comparison of the dynamics of performance (innovation activity, share of innovative products) 
and factor (investments in innovation, modernization, change in labor intensity) indicators. The study covers 
the period 2017–2023. The testing allowed us to classify the industrial complex industries by the type of ITR 
(active, leading, slow, lagging). It was substantiated that the leaders of the ITR (production of beverages, 
tobacco, leather, electronics) combine breakthroughs in innovative products with investments. Basic industries 
(food, pharmaceuticals, metallurgy) demonstrate a crisis of innovative activity. ITR imbalances were found, 
including in successful industries. For example, the textile industry has weak innovative activity with high 
investments in R & D. As a result, the hypothesis about the relationship between investments in modernization 
and the growth of innovative activity was partially confirmed and a conclusion was made about the dependence 
of the efficiency of the ITR on industry specifics. It was substantiated that the crisis of basic industries (food, 
pharmaceuticals) requires urgent government support measures. The results of the study are addressed to 
persons developing innovation and technology strategies at the level of enterprises and industries, as well as 
scientists dealing with problems of increasing competitiveness in the manufacturing sector.

Keywords: innovative and technological development (ITD), manufacturing industry, innovative 
activity, technological modernization, labor intensity, investment in innovation, typology of industries.
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 
ЛИЧНЫХ ПОДСОБНЫХ ХОЗЯЙСТВ В РОССИИ

Аннотация. Устойчивое снабжение населения качественными и доступными продуктами 
питания является ключевой задачей государства в интересах обеспечения стабильности социально-
экономического положения общества. В этом контексте сельскохозяйственное производство играет 
центральную роль, и его структура и динамика представляют собой важный объект исследования. 
Целью данной статьи является исследование особенностей формирования и функционирования личных 
подсобных хозяйств в аграрном секторе России, оценка динамики их деятельности и значимости в 
производстве сельскохозяйственной продукции и продуктов питания. Период с 1990 по 2022 год  
характеризуется значительными изменениями в структуре сельскохозяйственного производства 
России по категориям хозяйств. В начале 1990-х годов в условиях слабой государственной поддержки 
и экономических реформ личные подсобные хозяйства играли доминирующую роль в производстве 
сельскохозяйственной продукции в стоимостном выражении. Однако с усилением государственной 
политики в области продовольственной безопасности и увеличением инвестиций в индустриальные 
сельскохозяйственные производства роль крупных агрохолдингов начала возрастать. В результате 
произошло укрупнение и слияние сельскохозяйственных организаций, что привело к формированию 
агрохолдингов федерального уровня и увеличению объемов производства. Несмотря на эти тенденции, 
специфика сельскохозяйственного производства отдельных видов продукции и региональные 
особенности аграрного сектора способствуют сохранению значимой роли хозяйств населения. Их 
вклад в продовольственную безопасность страны остается важным, особенно в контексте обеспечения 
местного потребления и диверсификации сельскохозяйственного производства.

Ключевые слова: продовольственная безопасность, сельскохозяйственное производство, 
сельскохозяйственные организации, хозяйства населения, личные подсобные хозяйства, крестьянские 
(фермерские) хозяйства, продукция растениеводства, продукция животноводства.

Введение. Аграрный сектор пред-
ставляет собой фундаментальный компонент 
экономической системы любого государства, 
выполняя критически важные функции. В пер-
вую очередь он обеспечивает население продо-
вольственными товарами, а также поставляет 
сырье для промышленного производства. 

Учитывая, что сырье, сельскохозяйст-
венная продукция и продукты их переработ-
ки составляют значительную долю товарной 
массы, реализуемой на российском рынке, 
роль аграрного сектора в обеспечении эко-
номической устойчивости и развитии стра-
ны неоспорима. В контексте экономической 
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теории и практики аграрный сектор можно 
рассматривать как системообразующий эле-
мент, влияющий на социально-экономиче-
ское развитие и стабильность государства.

Таким образом, аграрный сектор не 
только удовлетворяет базовые потребности 
населения в продовольствии, но и является 
важным источником сырья для промышлен-
ности, способствуя диверсификации экономи-
ки и повышению ее конкурентоспособности. 

Значимым участником сельскохозяй-
ственного производства являются личные 
подсобные хозяйства. Личные подсобные 
хозяйства (ЛПХ) остаются уникальным и 
значимым явлением в аграрном секторе и 
социальной структуре России, несмотря 
на происходящие изменения. Роль и зна-
чение ЛПХ в российском аграрном секто-
ре рассматривается в работах Н. Шагайда,                                                                   
В. Узуна, Э.А. Калафатова, З.М. Лайпанова, 
[2, 4]. Важно подчеркнуть, что ЛПХ населе-
ния обладают значительным потенциалом 
для производства сельскохозяйственной про-
дукции и продовольственных товаров. Кроме 
того, ЛПХ более устойчивы к экономическим 
изменениям, сохраняя при этом производст-
во сельскохозяйственной продукции. Вла-
дельцы личных подсобных хозяйств рассма-
тривают производство сельскохозяйственной 
продукции не как бизнес, а как деятельность, 
которая осуществляется без привязки к конъ-
юнктуре рынка продуктов питания, традици-
онная деятельность по использованию имею-
щейся земли, чтобы «не простаивала» и т.п. 
[3]. Исходя из особенностей социально-эко-
номического статуса личных подсобных хо-
зяйств можно утверждать, что эта категория 
сельхозтоваропроизводителей представляет 
собой важный элемент системы аграрного 
производства и способствует устойчивости 
системы обеспечения населения основными 
продуктами питания, а также вносит значи-
мый вклад в обеспечение социально-эконо-
мической стабильности и устойчивости раз-
вития сельских территорий [2].

Цель – исследовать особенности 
формирования и функционирования лич-

ных подсобных хозяйств в аграрном секторе 
России, оценить динамику их деятельности 
и значимости в производстве сельскохозяй-
ственной продукции и продуктов питания. 

Для достижения указанной цели 
сформулированы основные исследователь-
ские задачи:

– охарактеризовать особенности фор-
мирования и функционирования личных 
подсобных хозяйств как категорию сельхоз-
производителя;

– оценить тенденцию развития лич-
ных подсобных хозяйств в России в произ-
водстве сельскохозяйственной продукции;

– выявить причины изменения поло-
жения личных подсобных хозяйств в сель-
скохозяйственном производстве России.

Рабочая гипотеза. Личные подсобные 
хозяйства продолжают занимать значимое 
место в аграрном секторе, являясь ключевы-
ми субъектами в производстве сельскохозяй-
ственной продукции. Они играют важную 
роль в формировании продовольственных 
ресурсов страны, способствуя устойчивому 
развитию аграрной отрасли и обеспечивая 
продовольственную безопасность на регио-
нальном и национальном уровнях.

Методы исследования. Для дости-
жения поставленной цели был задействован 
арсенал общенаучных методологических 
инструментов, включающий наблюдение, 
обобщение, сравнение, анализ и синтез. 
Кроме того, исследование базировалось на 
принципах системного и комплексного под-
ходов, что обеспечило всестороннее рассмо-
трение изучаемого объекта.

Результаты исследования. Россия, 
учитывая ее географическое положение и 
обширность территорий, всегда считалась аг-
рарной страной. Длительный период эволю-
ции аграрного производства в России сфор-
мировал достаточно уникальную систему, 
в которой выделяют следующих основных 
участников: сельскохозяйственные предпри-
ятия, крестьянские (фермерские) хозяйства 
и хозяйства населения. При этом два пер-
вых участника имеют юридический статус 
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и их целью является производство сельско-
хозяйственной продукции для последующей 
реализации и получения дохода (прибыли). 
Третий участник – хозяйства населения – 
представляет собой достаточно сложную ка-
тегорию, которая включает в себя владельцев 
личных подсобных хозяйств, садоводов и 
огородников. Особенностью их функциони-
рования является отсутствие цели получе-
ния прибыли от производства и реализации 
сельскохозяйственной продукции. Сельско-
хозяйственная продукция производится в по-
добных хозяйствах в целях удовлетворения 
потребностей в продуктах питания семей, 
владельцев подсобных хозяйств.

Становление данной категории хо-
зяйств происходило последние два столетия. 
Впервые официально предложение о выде-
лении приусадебных участков населению 
(крестьянам), проживающему в сельской 
местности, было высказано в ходе подготов-
ки к отмене крепостного права в середине                                                                                             
19 века.  При следующей аграрной реформе, 
инициированной П.А. Столыпиным, также 
высказывалось мнение о выделении крестья-
нам в общинах наделов земли для личного 
использования. Окончательно сформирова-
лась форма личных подсобных хозяйств в 
результате коллективизации в СССР в 30–50-
х годах прошлого века. Примерный Устав 
сельскохозяйственной артели, принятый                                                                                 
17 февраля 1935 года, регламентировал ме-
ханизм распределения земельных ресурсов 
в колхозах, предусматривая выделение ка-
ждому колхозному двору приусадебного 
участка. Этот участок, включающий огород 
и сад, изымался из общего земельного фонда 
артели и передавался в личное пользование 
крестьянской семье. В личное пользование 
колхозного двора также передавались жилые 
и хозяйственные постройки, а также скот и 
птица, находившиеся в его владении [4].

Устав четко определял допустимые 
размеры приусадебных участков, которые 
варьировались в пределах от одной чет-
верти до половины гектара, а в отдельных 
регионах могли достигать одного гектара. 

Эти меры были направлены на обеспече-
ние экономической самостоятельности кол-
хозников, позволяя им заниматься личным 
подсобным хозяйством и повышать уровень 
своего благосостояния за счет производства 
сельскохозяйственной продукции для лич-
ного потребления, а в случае формирования 
излишков было разрешено ее реализовывать 
потребительской кооперации. В результате 
в аграрном секторе сформировался отдель-
ный субъект, который производил значимые 
объемы сельскохозяйственной продукции. 

В конце 40-х годов после принятия 
специального постановления Совета Мини-
стров СССР стали образовываться садовод-
ческие товарищества. Целью их создания 
было вовлечение городских жителей, значи-
тельная часть которых были выходцами из 
сельской местности, но в результате различ-
ных обстоятельств переселились в город, в 
производство сельскохозяйственной продук-
ции, в основном овощей, плодов и фруктов, 
для увеличения обеспеченности населения 
продуктами питания [5]. С середины 50-х 
годов дачные и садово-огородные коопера-
тивы стали активно развиваться, в результа-
те произошло увеличение количества вовле-
ченного населения страны в производство 
сельскохозяйственной продукции. По факту 
отличием садово-огородного участка в дач-
ном кооперативе от приусадебного участка 
были только географическая отдаленность 
и меньшая площадь участка для производ-
ства сельскохозяйственной продукции. К                                                                                                     
1990 году в среднем участок на семью в 
огородных и садовых кооперативах состав-
лял 0,07 га, а площадь личного подсобного 
хозяйства 0,2 га [6]. В статистике СССР эти 
участники сельскохозяйственного производ-
ство характеризовались одним термином – 
«личные подсобные хозяйства населения», 
что подразумевало общность характеристик 
и отсутствие необходимости выделения от-
дельных элементов. После активного изме-
нения законодательства 90-х и последую-
щих годов российская статистика перешла 
на использование термина «хозяйства на-
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Рис. 1. Изменение структуры продукции сельского хозяйства по категориям хозяйств 
в РФ за 1970–2023 гг.*

*Составлено по: [6, 7].

селения». Данный переход стал следствием 
необходимости выделения двух категорий 
подсобных хозяйств – «личных» и «услов-
но коллективных» [1]. Под последними 
подразумевались «садоводческие, огород-
нические и дачные некоммерческие объе-
динения граждан» [5]. По нашему мнению, 
такая трансформация содержания категории 
не носит принципиального значения, кроме 
того, в статистике не выделяется, за исклю-
чением проведения сельскохозяйственных 
переписей, данная группа в количественных 
измерителях. В рамках нашего исследова-
ния под «личными подсобными хозяйства-
ми» мы будем понимать «хозяйства населе-
ния», характеризующиеся количественно в 
статистических сборниках РФ. 

Личные подсобные хозяйства пред-
ставляют собой ключевых субъектов сель-
скохозяйственного производства. Их вклад 
в деятельность аграрного сектора экономи-
ки России на протяжении всего периода их 
существования был значимым, что видно из 
данных, представленных на рисунке 1. 

В поздний советский период                                    
(с 1970 по 1990 г.), когда экономика страны 
и аграрного сектора была в целом струк-
турно сформирована, удельный вес личных 
подсобных хозяйств в структуре производ-

ства продукции находился в пределах от 
30 до 23%. При этом в результате развития 
индустриального производства в 80-х годах 
прошлого века доля личных подсобных хо-
зяйств снижалась. Начиная с 90-х годов в 
результате серьезной трансформации эко-
номики, вызванной ее структурными прео-
бразованиями в том числе в аграрном сек-
торе экономики, произошли существенные 
изменения, в результате доля в производстве 
сельскохозяйственной продукции личных 
подсобных хозяйств существенно выросла. 
Максимум значения для ЛПХ был достиг-
нут в 1998 г. когда их доля в совокупном 
производстве сельскохозяйственной про-
дукции составила 58,6%. Такая динамика 
стала следствием деградации сельскохозяй-
ственных предприятий, лишившихся в этот 
период поддержки со стороны государства 
по целому ряду как объективных (нехватка 
финансовых средств), так и субъективных 
(«ненужность» поддержки сельского хозяй-
ства страны в интересах создания условий 
для повышения эффективности функциони-
рования его участников) причин. Доля более 
50% для ЛПХ сохранялась до 2004 г., а даль-
ше началось постепенное снижение значе-
ния данного показателя для этой категории 
сельскохозяйственных производителей. 
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Основной причиной сокращения ста-
ло увеличение объемов деятельности сель-
скохозяйственных предприятия, а также 
рост производственной деятельности новых 
участников (с 1991 г.) сельскохозяйственно-
го производства – крестьянских (фермер-
ских) хозяйств. 

Результатом экономических реформ 
90-х годов стало разрушение экономических 
связей, что негативно отразилось на эконо-
мике в целом и аграрной экономике в част-
ности. В результате способность сельского 
хозяйства по обеспечению страны продо-
вольствием значительно сократилась. Кроме 
того, на территории России в силу разных 
обстоятельств (экономического райониро-
вания в масштабах СССР, исторически сло-
жившегося производства отдельных видов 
сельскохозяйственной продукции, природ-
но-климатических условий и т.п.) производ-
ство отдельных видов продуктов питания 
не осуществлялось в достаточном для соб-
ственного обеспечения объеме. Вследствие 
влияния этих факторов и условий сложилась 
ситуация, когда Россия стала зависима от 
импорта продовольствия. Для решения дан-
ной проблемы АПК был отдан приоритет в 
развитии.

В результате целенаправленной го-
сударственной поддержки аграрного сек-
тора Российской Федерации достижение 
продовольственной безопасности является 
свершившимся фактом с высокой степе-
нью устойчивости. Динамичное наращива-
ние объемов производства ключевых видов 
сельскохозяйственной продукции способ-
ствовало существенному насыщению вну-
треннего рынка отечественными продоволь-
ственными товарами. В настоящее время 
приоритетной задачей становится обеспече-
ние стабильности функционирования сфор-
мированной системы продовольственной 
безопасности.

При придании сложившейся систе-
мы аграрного производства устойчивости 
необходимо учитывать, что производители 
сельскохозяйственной продукции индустри-

ального типа (сельскохозяйственные орга-
низации и К(Ф)Х) существенным образом 
зависят от экономического состояния стра-
ны, региона и локального рынка. Такая зави-
симость негативно влияет на устойчивость 
системы обеспечения продовольственной 
безопасности страны. 

Важным фактором, который может 
придать устойчивость системе продоволь-
ственной безопасности, по нашему мнению, 
являются производители, деятельность ко-
торых не зависит от конъюнктуры рынка, а 
носит в большей степени социальный харак-
тер. В этих ЛПХ производство сельскохозяй-
ственной продукции носит преимуществен-
но социальный и культурный необходимый 
характер, являясь неотъемлемой частью 
образа жизни и традиционного уклада на-
селения. Таким образом, личные подсобные 
хозяйства играют важную роль в обеспече-
нии продовольственной безопасности стра-
ны, создавая буферную зону устойчивости в 
условиях потенциальных рыночных колеба-
ний [4].

В ходе анализа динамического ряда, 
представленного на рисунке 1, нами было 
сделано предположение, что в настоящее 
время (с 2020 по 2023 г.) достигнуто равно-
весие в структуре производителей сельско-
хозяйственной продукции в России. Удель-
ный вес сельскохозяйственных организаций 
практически не растет, за последние 4 года 
его значение колебалось в районе 60%. 
Кроме того, наблюдается замедление роста 
удельного веса крестьянских (фермерских) 
хозяйств, а в 2023 г. их удельный вес даже 
сократился на 1% [8]. 

Представляет интерес сравнение 
структуры производства сельскохозяйст-
венной продукции по категориям хозяйств в 
настоящее время и в последние годы функ-
ционирования советской экономики. Инду-
стриальные сельхозпроизводители в обоих 
случая производили около 75%, а личные 
подсобные хозяйства – 25%.

Как и ранее между индустриальными 
сельскохозяйственными товаропроизводи-
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За исследованный период общая ис-
пользованная площадь под сельскохозяй-
ственные культуры сокращалась, однако в 
последние годы просматривается положи-
тельный тренд приращения площадей. Если 
в 2002 г. совокупная площадь под сельско-
хозяйственные культуры, используемая все-
ми категориями хозяйств, составляла 84579 
тыс. га, то в 2010 г. она сократилась больше 
чем на 11%. В 2023 г. используемая площадь 
сельскохозяйственных угодий составила 
уже 96,1% от значения 2002 г. Таким обра-
зом, в последние годы происходит восста-
новление объема используемых площадей. 
Используемые под выращивание сельско-
хозяйственных культур площади сокраща-

лись в сельскохозяйственных организациях, 
а также в личных подсобных хозяйствах. За 
2002–2023 гг. используемые К(Ф)Х площа-
ди угодий под выращивание сельскохозяйст-
венных культур существенно увеличились.

Необходимо отметить, что специализа-
ция категорий хозяйств находит свое отраже-
ние в использовании земель под конкретные 
сельскохозяйственные культуры, что видно из 
данных, представленных на рисунке 2. 

Представленные данные демонстриру-
ют ярко выраженную специализацию в про-
изводстве сельскохозяйственной продукции в 
зависимости от категорий хозяйств. В сельско-
хозяйственных организациях и К(Ф)Х доми-
нируют посевные площади, отведенные под 

телями и личными подсобными хозяйства-
ми имеется разделение труда. Производст-
во сельскохозяйственной продукции, для 
производства которой применим и наиболее 
эффективен индустриальный тип производ-
ства, в основном осуществляется сельско-
хозяйственными организациями (СХО) и 
К(Ф)Х. В данном случае это выращивание 
зерновых, кормовых и технических культур, 

а также производство мяса. Продукция при 
производстве которой используется преиму-
щественно ручной труд, концентрируется в 
личных подсобных хозяйствах, в том числе 
выращивание картофеля, овощей, производ-
ство меда. В таблице приведены данные о 
динамике посевных площадей сельскохо-
зяйственных культур в РФ по категориям хо-
зяйств за 2002–2023 гг.

                                                                                                                                                               Таблица
Динамика посевных площадей сельскохозяйственных культур в РФ по категориям 

хозяйств за 2002–2023 гг.*
(тыс. га)

*Составлено по: [6, 7].

Площадь под 
культурами

2002 г. 2010 г. 2023 г. Темп роста 
в 2023 г. к 
2002 г., %

СХО ЛПХ КФХ СХО ЛПХ КФХ СХО ЛПХ КФХ СХО ЛПХ КФХ

Зерновые и 
зернобобовые 
культуры 40513 421 6540 32048 491 10655 30459 535 16900 75,2 127,1 258,4
Технические 
культуры 4533 56 1213 7874 40 2986 12694 53 6159 280,0 94,6 507,7
Картофель и 
овощебахчевые 
культуры 369 3721 127 348 2397 276 275 1112 275 74,5 29,9 216,5
Кормовые 
культуры 25371 731 984 15834 553 1684 9624 506 2871 37,9 69,2 291,8
Вся посевная 
площадь 70786 4929 8864 56104 3481 15601 53051 2205 26205 74,9 44,7 295,6
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зерновые и зернобобовые культуры, которые 
занимают около 60% всех посевных площа-
дей. В личных подсобных хозяйствах в 2002 
году три четверти сельскохозяйственных уго-
дий использовались для выращивания карто-
феля и овощебахчевых культур, а к 2023 году 
эта доля снизилась до более чем половины.

Эти тенденции свидетельствуют о 
существенных изменениях в структуре сель-
скохозяйственного производства за рассма-
триваемый период. Преобладание зерновых 

и зернобобовых культур в крупных агрохо-
зяйствах обусловлено их высокой экономи-
ческой эффективностью и способностью 
обеспечивать стабильные поставки на ры-
нок. В то же время в ЛПХ наблюдается сме-
щение акцентов на выращивание картофеля 
и овощей, что обусловлено потребностями 
внутреннего потребления, высокой долей 
ручного труда, а также сезонным характе-
ром выращивания этих культур.

Рис. 2. Динамика структуры посевных площадей сельскохозяйственных культур 
по категориям хозяйств в РФ за 2002–2023 гг.*

*Составлено по: [6, 7].

Личные подсобные хозяйства про-
должают оставаться значимыми произво-
дителями по целому ряду основных видов 
продукции растениеводства, что видно из 
данных, представленных на рисунке 3.

В настоящее время ЛПХ продолжа-
ют оставаться значимым производителем 
картофеля и овощей, сохраняя тем самым 
специализацию. Так, в 2023 г. в личных под-
собных хозяйствах произведено 57,4% кар-
тофеля, 45,6% овощей.

При этом по отдельным видам про-
дукции наблюдается рост валовых сборов 
в физическом выражении. Так, по данным 
Федеральной службы государственной ста-
тистики, валовый сбор помидоров в личных 

подсобных хозяйствах в 2023 г. по сравне-
нию с 2000 г. увеличился на 21,7%, кабачков 
на 39,9%, прочих овощей на 37,9%. Валовые 
сборы бахчевых продовольственных культур 
увеличились в 4,8 раза [9]. Таким образом, в 
растениеводстве личные подсобные хозяй-
ства сохраняют лидерство по производству 
ряда важнейших видов сельскохозяйствен-
ной продукции, при этом потенциал с уче-
том особенностей ведения хозяйства позво-
ляет нарастить объем производства как по 
картофелю, так и по овощам. При этом на 
рынке предпочтение отдается продукции 
личных подсобных хозяйств как экологич-
ной, «натуральной» и без «химии».
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Рис. 3. Динамика удельного веса сельскохозяйственных производителей в производстве 
отдельных видов продукции растениеводства в РФ за 2000–2023 годы*

*Составлено по: [4, 8].

В производстве продукции животно-
водства личные подсобные хозяйства также 
сохраняют свои позиции, однако по ряду ви-
дов продукции за 2000–2023 гг. произошло 
существенное сокращение удельного веса 
в производстве продукции. Наиболее зна-
чимая роль в производстве сохраняется по 
молоку (31,7% в 2023 г.), шерсти (44,2% в               
2023 г.) и меду (93,6% в 2023 г.) [8].

Развитие индустриального произ-
водства в секторах скотоводства, молочного 
животноводства и птицеводства привело к 
существенному увеличению доли сельско-
хозяйственных организаций в общем объ-
еме производства этих продуктов. Данный 
процесс сопровождался снижением удель-
ного веса личных подсобных хозяйств. 
Сохранилась значимая роль у личных под-
собных хозяйств в производстве шерсти и 
меда. При этом по меду за период исследо-
вания даже наблюдалось увеличение доли в 
совокупном производстве с 88,2% в 2000 г. 
до 93,6% в 2023 г. [8]. Данный феномен мо-
жет быть объяснен устойчивостью тради-
ционных методов пчеловодства, применяе-
мых в ЛПХ, и их адаптивностью к местным 
условиям.

Необходимо отметить, что сокра-
щение удельного веса личных подсобных 
хозяйств в производстве сельскохозяйст-
венной продукции является следствием 
различных факторов. Среди объективных, 
по нашему мнению, можно выделить зна-
чительный рост производства продукции 
растениеводства и животноводства в резуль-
тате индустриализации сельскохозяйствен-
ной деятельности. Кроме того, можно отме-
тить, что сокращение объемов деятельности 
ЛПХ происходит в результате нежелания 
молодежи заниматься производством сель-
скохозяйственной продукции, а также из-за 
роста доходов, получаемых от другой дея-
тельности. Также негативное влияние имеет 
уменьшение возможностей владельцев ЛПХ 
по сбыту своей продукции в связи с уходом 
с рынка закупок сельскохозяйственной про-
дукции системы потребительской коопера-
ции, а также значительным сокращением 
деятельности рынков.

Выявленная динамика структурных 
изменений в сельскохозяйственном произ-
водстве различных видов продукции отра-
жает сложные процессы трансформации 
аграрного сектора, связанные с внедрением 
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индустриальных технологий и изменением 
форм хозяйствования. При этом необходимо 
отметить, что роль личных подсобных хо-
зяйств в производстве сельскохозяйственной 
продукции продолжает оставаться значимой. 

Выводы и заключение. Личные 
подсобные хозяйства остаются уникальным 
и значимым явлением в аграрном секторе и 
социальной структуре России, несмотря на 
происходящие изменения. 

Основываясь на результатах прове-
денного анализа, можно констатировать, что 
изменения в агропромышленном комплек-
се Российской Федерации оказывали суще-
ственное влияние на деятельность личных 
подсобных хозяйств. С начала 90-х годов в 
период сложной экономической обстановки 
в стране, характеризовавшийся разрушени-
ем экономических связей, прекращением 
поддержки аграрного сектора со стороны 
государства, ЛПХ в силу своей социальной 
составляющей и устойчивости к негатив-
ным изменениям в экономике превратились 
в значимого производителя сельскохозяйст-
венной продукции и продуктов питания в 
России. Начиная с середины 2000-х годов  в 
результате индустриализации сельскохозяй-
ственного производства и массированной 
государственной поддержки аграрного сек-
тора произошел рост удельного веса сель-
скохозяйственных организаций и К(Ф)Х в 
производстве сельскохозяйственной продук-
ции. Тем не менее особенности функциони-
рования личного подсобного хозяйства как 
специфического субъекта аграрного произ-
водства продолжают способствовать сохра-
нению значимой роли этой категории в агро-
промышленном секторе страны.

Объем производства в личных под-
собных хозяйствах (ЛПХ) обладает значи-
тельным потенциалом для наращивания, 
их ресурсная база остается устойчивой и 
пригодной для интенсификации аграрного 
производства. Создание благоприятных ус-
ловий для развития сельскохозяйственной 
деятельности в ЛПХ представляется важ-
ным стратегическим направлением, спо-

собствующим повышению устойчивости 
системы продовольственной безопасности 
на национальном уровне, а также сохране-
нию социальной стабильности в обществе. 
Стимулирование аграрного производства 
в личных подсобных хозяйствах представ-
ляет собой многоаспектную задачу, тре-
бующую комплексного подхода и научно 
обоснованных решений. Реализация дан-
ной стратегии позволит не только повысить 
продовольственную безопасность госу-
дарства, но и укрепить его позиции на ме-
ждународном рынке сельскохозяйственной 
продукции.
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CURRENT STATE AND DEVELOPMENT TRENDS OF PERSONAL 
SUBSIDIARY FARMS IN RUSSIA

Abstract. Sustainable supply of the population with high-quality and affordable food products is a 
key task of the state in the interests of ensuring the stability of the socio-economic situation of society. In this 
context, agricultural production plays a central role, and its structure and dynamics are an important object 
of research. The purpose of this article is to study the features of the formation and functioning of personal 
subsidiary farms in the agricultural sector of Russia, assess the dynamics of their activities and importance in 
the production of agricultural products and food products. The period from 1990 to 2022 is characterized by 
significant changes in the structure of agricultural production in Russia by farm categories. In the early 1990s, 
in the context of weak state support and economic reforms, private subsidiary farms played a dominant role 
in agricultural production in value terms. However, with the strengthening of state policy in the field of food 
security and an increase in investment in industrial agricultural production, the role of large agroholdings 
began to increase. As a result, agricultural organizations were enlarged and merged, which led to the formation 
of federal-level agroholdings and an increase in production volumes. Despite these trends, the specifics of 
agricultural production of individual types of products and regional characteristics of the agricultural sector 
contribute to maintaining the significant role of household farms. Their contribution to the country's food 
security remains important, especially in the context of ensuring local consumption and diversifying agricultural 
production. 

Keywords: food security, agricultural production, agricultural organizations, household farms, private 
subsidiary farms, peasant (farm) farms, crop products, livestock products.
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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ РЫНКА СКЛАДСКОЙ 
НЕДВИЖИМОСТИ ДЛЯ ПРОМЫШЛЕННЫХ КОМПАНИЙ

Аннотация. Рынок складской недвижимости является одним из основных секторов рынка 
коммерческой недвижимости.  В последние десятилетия он продемонстрировал существенные ка-
чественные и количественные изменения, столкнулся с периодами падения деловой активности и его 
роста, показал высокую степень приспособляемости к колебаниям рыночной конъюнктуры. Одними из 
основных игроков на рынке были и остаются производственные компании, которые формируют спрос 
на индустриальную складскую недвижимость. В исследовании проведен исторический обзор этапов 
развития рынка складской недвижимости для производственных предприятий, выявлена динамика 
основных показателей развития сектора, определены факторы, влияющие на степень активности 
производителей на рынке складской недвижимости. В работе проанализирована территориальная 
структура рынка, показано постепенное смещение интереса производителей от центральных регионов 
страны к более территориально отдаленным в плане размещения новых складских объектов, изучена 
степень активности зарубежных и отечественных производственных компаний на рынке складской 
недвижимости. Определены тенденции развития спроса производственных компаний на складские 
объекты в кратко- и среднесрочной перспективе, выявлены отрасли промышленности, которые могут 
предъявить повышенный спрос на индустриальные складские помещения в будущем. 

Ключевые слова: рынок складской недвижимости, склады производителей, индустриальная 
складская недвижимость.

Введение. Складская недвижи-
мость является значимым элементом об-
щеэкономического механизма страны, от 
рациональности ее структуры и  от эффек-
тивности ее использования зависят многие 
хозяйственные процессы в государстве.

Российский рынок складской не-
движимости за последние десятилетия 
прошел несколько этапов своего развития, 
пережил несколько кризисных моментов, 
связанных с пандемией коронавирусной 
инфекции, уходом с рынка зарубежных 
компаний, которые в предшествующие 
периоды времени обеспечивали сущест-
венный объем спроса на складскую не-
движимость. Процессы качественной и 

количественной трансформации россий-
ского рынка складской недвижимости ча-
сто были в центре внимания отечествен-
ных ученых.

В работах О.Н. Боровских, С.Р. Ца-
регородцевой, Б.Я. Бублия анализируют-
ся текущее состояние российского рынка 
складской недвижимости, оценивается 
доля различных участников рынка в струк-
туре спроса на складские объекты. [1, 13].

В исследовании И.А. Додориной 
изучается структура рынка складской не-
движимости с акцентом на изучение тер-
минальных складов как элементов ло-
гистической инфраструктуры. Показана 
роль складов при грузовых терминалах в 
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обеспечении эффективности транспортно-
логистических процессов в стране [3].

Ряд работ посвящены оценке ин-
вестиционной привлекательности рынка 
складской недвижимости для институ-               
циональных и частных инвесторов. Ры-
нок складской недвижимости, по мнению 
авторов, традиционно выступает как один 
из самых инвестиционно привлекательных 
сегментов общего рынка коммерческой не-
движимости [5, 6].

Но новые экономические условия 
функционирования всего рынка складской 
недвижимости, сложившиеся после 2022 
года, предопределили особую ситуацию 
в отдельных его сегментах, в частности в 
индустриальной складской недвижимости, 
что обусловило актуальность новых науч-
ных исследований в этой сфере.

Методы исследования. В ходе под-
готовки работы были использованы следу-
ющие научные методы:

– анализа  и синтеза, которые по-
зволили оценить текущее состояние рынка 
складской недвижимости для промышлен-
ных предприятий, определить факторы, 
оказывающие влияние на параметры спро-
са с их стороны в отношении складских 
объектов;

– индукции и дедукции, используе-
мые для определения перспектив развития 
рынка в кратко- и среднесрочной перспек-
тиве с учетом имеющихся экономических 
ограничений.

Результаты исследования. За по-
следние 35 лет рынок индустриальной 
складской недвижимости пережил ряд эта-
пов, каждый из которых характеризовался 
рядом особенностей своего развития:

1 этап. Период экономического спа-
да 90-х годов, когда из-за существенного 
падения объемов производства на рынок 
вышло большое количество складских объ-
ектов, потребность в использовании кото-
рых у многих предприятий отпала. Новые 
промышленные складские объекты практи-
чески не вводились в эксплуатацию, инве-

стиции в модернизацию уже имеющихся 
также были несущественными для качест-
венной трансформации сектора. Это повы-
шенное предложение на рынке приводило 
к падению цен при реализации (аренде) 
складских объектов, значительной доли 
вакантных складских помещений, которые 
постепенно из сферы промышленного ис-
пользования переходили в оборот чисто 
торговых компаний [13].

2 этап.  Экономический рост нача-
ла 2000-х годов привел к  определенной 
активизации спроса на рынке складской 
недвижимости в целом, а также в секторе 
индустриальной складской недвижимости.  
Доля вакантных складских площадей суще-
ственно сократилась, повысились ставки 
арендной платы и стоимость выставляемых 
на продажу индустриальных складских 
объектов. Постепенно на фоне доступа на 
российский рынок дешевого иностранного 
финансирования и входа на отечественный 
рынок иностранных производителей стал 
наблюдаться рост инвестиций в обновле-
ние старых складских объектов, строитель-
ство новых складских комплексов. Основ-
ными игроками рынка в сегменте складов 
для производителей стали  иностранные 
компании, которые были сконцентрирова-
ны в центральных регионах России.

3 этап. Посткризисный период 
2008–2013 гг., когда зарубежные производ-
ственные компании на фоне падения цен 
строительства (покупки) новых и старых 
складских объектов продолжали оставаться 
основными игроками рынка индустриаль-
ной недвижимости (на них приходилось 
до трех четвертей спроса участников). При 
этом отечественные и иностранные компа-
нии занимали до 20% всего рынка склад-
ской недвижимости страны [12].

4. Этап. Снижение деловой актив-
ности в секторе в 2014–2016 гг., вызван-
ное первыми западными экономическими 
санкциями, что вызвало замедление темпов 
роста промышленного производства, сни-
жение деловой активности части иностран-
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ных промышленных компаний. Снижение 
активности и падение спроса со стороны 
промышленных компаний отрицательно 
сказались на инвестиционной привлека-
тельности вложений в строительство и 
модернизацию индустриальной складской 
недвижимости. Основные инвестиции в 
сектор осуществляли не промышленные 
компании, сооружающие склады для собст-
венных нужд, а иные инвесторы, проводив-
шие инвестиции в спекулятивных целях. 
Из-за падения количественных параметров 
сектора (объема нового строительства, мас-
штабов сделок по покупке (аренде)) доля 
рассматриваемого сектора в общей струк-
туре российского рынка складской недви-
жимости упала в это период практически 
вдвое (до 11%) [2].

5 этап. Период оживления деловой 
активности в секторе в 2017–2022 гг., в рам-
ках которого кардинально поменялась доля 
отечественных игроков сектора, на которую 
стало приходиться более двух третей сово-
купного спроса. При этом наблюдалось как 

увеличение масштабов нового строительст-
ва, которое постепенно было перенесено из 
центральной части страны в более отдален-
ные регионы, так и рост масштабов сделок 
по продаже (аренде) уже имеющихся склад-
ских помещений. При этом к началу 2021 
года промышленные компании опять стали 
обеспечивать до 20% совокупного спроса на 
рынке складской недвижимости [7].

6 этап. Трансформация рынка после 
2022 года, которая привела к падению спро-
са на индустриальную складскую недвижи-
мость со стороны западных компаний из-за 
их ухода с отечественного рынка, который 
трансформировался затем в активизацию 
спроса со стороны российских производи-
телей или китайский компаний. При этом 
возросшая  активность в этом секторе не-
однородно распределена по регионам стра-
ны  и отраслям промышленности. Но спрос 
на складскую недвижимость со стороны 
российских маркетплейсов сократил долю 
промышленных компаний на российском 
рынке в 2024 году до 15% [9].

Рис. 1. Структура российского рынка продажи и аренды складских помещений, %

По итогам 2023 года объем рынка 
индустриальной складской недвижимости в 
стране оценивался в 698 тыс. кв. метров, а 
по итогам 2024 прогнозируется рост показа-
теля до 720–730 тыс. кв. метров.

До 2022 года среди иностранных 
производственных компаний, предъявля-
ющих спрос на российскую складскую не-
движимость, преобладали германские, аме-
риканские, французские  фирмы.  При этом 
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если рассматривать долю отдельных стран на 
российском рынке в разные годы, можно кон-
статировать, что в разные периоды доля от-
дельных государств существенно менялась. 

Это связано с тем, что на россий-

ский рынок выходили крупные иностран-
ные игроки и их разовые сделки по  покупке 
(аренде) промышленных складских объек-
тов существенно сказывались на отраслевой 
статистике (рис. 2).

Рис. 2. Доля промышленных компаний разных стран на российском рынке индустриальной складской 
недвижимости (сделки покупки или аренды), %.

Рис. 3. Структура спроса на российском рынке индустриальной складской недвижимости, %

Но после 2022 года  основную долю 
среди зарубежных производителей на рынке  
стали занимать китайские производствен-
ные компании, в основном из сектора ав-

томобилестроения и производства бытовой 
техники и электроники. Также стала возра-
стать на рынке доля промышленных пред-
приятия из «дружественных» стран. 
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Анализируя территориальную 
структуру рынка, можно констатировать, 
что рассматриваемый сектор в определен-
ной мере отличается от тенденций развития 
рынка складской недвижимости в целом. 
Если в целом по рынку на долю Москвы и 
Московской области по итогам 2024 при-
шлось около 42% сделок продажи (аренды), 
то в плане производственной складской не-
движимости на эту территорию приходи-
лось около 80% спроса [9]. Хотя в предше-
ствующие годы доля Москвы и Московской 
области не превышала 63% [8].

Характеризуя особенности спроса 
на складские помещения со стороны про-
мышленных компаний, следует отметить 
следующие обстоятельства:

1. Исходя из специфики производ-
ственной деятельности, основная потреб-
ность в складских помещениях географи-
чески сконцентрирована или на основной 
производственной площадке компаний, 
или в непосредственной территориальной 
близости к ним. Подобные складские объ-
екты должны быть тесно интегрированы 

в основной производственный процесс, 
обеспечивая эффективное хранение и гру-
зопереработку сырья, материалов и гото-
вой продукции. Эта особенность обуслав-
ливает, что территориально приближенные 
склады обычно возводятся или одновре-
менно с основными производственными 
корпусами, или после их, но их масшта-
бы, планировки, используемые технологии 
складской обработки предопределены спе-
цификой производственной деятельности. 
Эти складские помещения в подавляющем 
числе случаев строятся под заказ производ-
ственной компании.

2. Необходимость расширения ге-
ографии сбыта или снабжения производ-
ственного предприятия диктует необходи-
мость строительства или аренды (покупки) 
складских объектов в других, отдаленных 
от производителя регионах. При выходе на 
новые рынки, когда масштабы текущей де-
ятельности и перспективы ее изменения в 
будущем точно неизвестны, производители 
предпочитают вариант аренды или покупки 
уже готовых складских объектов (рис. 4).

Рис. 4. Структура сделок на российском рынке складской недвижимости 
для промышленных предприятий, %

3. Спрос на складские объекты со сто-
роны промышленных компаний, как прави-
ло, носит более долгосрочный характер, что 
затрудняет поиск необходимых площадей 
компаниями в условиях дефицитного рынка 

складской недвижимости, когда уровень ва-
кантности складов не превышает 1,6% [8]. 

4. Так как производственная деятель-
ность в целом менее подвержена влиянию 
сезонности, то объем их спроса на склад-
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ские объекты отличается большим постоян-
ством, чем со стороны маркетплейсов или 
торговых компаний [4].

5. Часть продукции производствен-
ные компании предпочитают реализовы-
вать не через собственную складскую сеть, 
а пользуясь услугами 3PL – логистическими 
операторами для организации хранения и 
сбыта товаров, что предопределяет опреде-
ленную взаимосвязь сектора складской не-
движимости для производителей и для логи-
стических провайдеров.

6. Основной спрос на складскую не-
движимость со стороны производственных 
компаний сконцентрирован в рамках обра-
батывающей промышленности из-за специ-
фики их деятельности. Степень присутствия 
добывающих отраслей очень ограничена и 
сконцентрирована в местах добычи соот-
ветствующих полезных ископаемых [11].

На рынке наблюдается неравномер-
ность спроса на складские объекты со сторо-
ны предприятий разных отраслей промыш-
ленности.  Основными потребителями на 
рынке  на протяжении последних лет остают-
ся предприятия пищевой промышленности, 
производства электроники и бытовой химии, 
химической продукции. Определенные отра-
сли из-за опережающих темпов роста про-
изводства будут генерировать повышенный 
спрос на индустриальную складскую недви-
жимость, другие же, темпы роста которых 
незначительны или будут поддерживать те-
кущий уровень спроса, или даже уменьшат 
свои запросы на складские площади. 

Оценить перспективы рынка в разре-
зе видов производственной деятельности, по 
нашему мнению, можно, сопоставив темпы 
роста отдельных отраслей в 2023–2024 гг. со 
средними темпами роста с 2015 г. (табл.).

                                                                                                                                                                 Таблица
Соотношение темпов роста отдельных видов производства в 2023–2024 гг. 

со средними и прогноз развития спроса на складскую недвижимость* 

Наименование вида 
деятельности 

2024 г. в % к 2023 г. Среднегодовые 
темпы роста 

с 2015 г.

Соотношение 
темпов роста 

2024 г. со 
среднегодовыми, %

Потенциал 
спроса на 
складскую 

недвижимость
Промышленное 
производство 104,6 102,6 101,94

Высокий 
потенциал

Обрабатывающие 
производства, всего 108,5 104,0 104,37

Высокий 
потенциал

Производство пищевых 
продуктов 103,5 103,8 99,71

Средний 
потенциал

Производство напитков
109,4 103,4 105,77

Высокий 
потенциал

Производство табачных 
изделий 97,2 94,7 102,65

Высокий 
потенциал

Производство 
текстильных изделий 103,8 105,3 98,62

Низкий 
потенциал

Производство 
текстильных тканей 96,8 105,2 91,98

Низкий 
потенциал

Производство одежды
105,9 105,0 100,85

Средний 
потенциал

Производство кожи и 
изделий из кожи 96,7 103,0 93,87

Низкий 
потенциал

Обработка древесины и 
производство изделий 
из нее 104,2 103,5 100,70

Высокий 
потенциал
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Наименование вида 
деятельности 

2024 г. в % к 2023 г. Среднегодовые 
темпы роста 

с 2015 г.

Соотношение 
темпов роста 

2024 г. со 
среднегодовыми, %

Потенциал 
спроса на 
складскую 

недвижимость
Производство бумаги 
и бумажных изделий 105,6 105,2 100,41

Средний 
потенциал

Производство 
химических веществ 
и продуктов 103,1 104,6 98,57

Низкий 
потенциал

Производство 
лекарственных 
средств и материалов 118,0 112,3 105,10

Высокий 
потенциал

Производство 
резиновых и 
пластмассовых 
изделий 100,8 102,7 98,16

Низкий 
потенциал

Производство 
компьютеров, 
электронных и 
оптических изделий 128,8 110,7 116,33

Высокий 
потенциал

Производство 
электрического 
оборудования 106,6 104,0 102,52

Высокий 
потенциал

Производство машин 
и оборудования 97,3 104,9 92,72

Низкий 
потенциал

Производство 
автотранспортных 
средств, прицепов и 
полуприцепов 116,5 97,0 120,09

Высокий 
потенциал

Производство мебели
107,7 105,1 102,45

Высокий 
потенциал

*Составлено по: [11].

                                                                                                                                                       Окончание табл.

Оценивая особенности спроса на 
данном рынке и анализируя возмож-ные 
перспективы его развития в будущем, мож-
но выделить следующие обстоятельства:

1. Тенденции его развития напря-
мую зависят от степени производственной 
активности в промышленности страны. На-
блюдаемые в 2023–2024 гг. темы роста ВВП 
и промышленного производства во многом 
были достигнуты за счет бюджетного сти-
мула. Этот импульс был сконцентрирован в 
отдельных видах промышленности, и влия-
ние его в среднесрочной перспективе в даль-
нейшем будет ослабевать. Таким образом, в 
2025–2026 гг. будут наблюдаться меньшие 

темпы роста промышленности, в некото-
рых видах деятельности производственные 
компании могут столкнуться со стагнацией 
объемов производства, что неминуемо отри-
цательно скажется на масштабах спроса на 
индустриальную складскую недвижимость.

2. Ограничение спроса со стороны 
промышленных компаний на складскую 
недвижимость будет непосредственно свя-
зано и со значительным уровнем ставки 
рефинансирования ЦБ РФ. Высокая ставка 
будет, с одной стороны, ограничивать мас-
штабы кредитования производственных 
компаний, а, с другой стороны, уменьшит 
инвестиционную привлекательность вложе-
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ний в строительство индустриальной склад-
ской недвижимости со стороны как самих 
производителей, так и других потенциаль-
ных инвесторов.

3. Ограничение масштабов нового 
строительства предопределит повышение 
активности спроса на рынке аренды (про-
дажи) уже имеющихся складских объектов 
[14]. При этом существенный размер спроса 
могут обеспечивать компании из дружест-
венных стран, в частности Китая и Индии.

4. Высокие затраты на новое стро-
ительство, низкий уровень вакантности 
имеющихся складских помещений на рос-
сийском рынке заставят промышленные 
компании пересматривать свои планы по 
развитию производства и расширению гео-
графии присутствия, сконцентрироваться на 
повышении эффективности использования 
имеющихся складских помещений.

5. Существенную неопределенность 
на рынке приносит перспектива урегули-
рования украинского конфликта. Потенци-
альное прекращение огня, отмена западных 
экономических санкций, возвращение на 
российский рынок иностранных производ-
ственных компаний могут существенно из-
менить структуру рынка, спровоцировать 
огромный дефицит складских площадей.

Среди активно развивающихся секто-
ров можно выделить производство электрони-
ки, готовых металлических изделий, лекарст-
венных средств и материалов, мебели. Низкий 
потенциал спроса на складскую недвижимость 
можно ожидать в дальнейшем со стороны про-
изводства кожаных изделий, химических и ре-
зиновых изделий, машин и оборудования.

Выводы и заключение. Рынок склад-
ской недвижимости для промышленных 
компаний продолжает оставаться значимой 
частью рынка коммерческой недвижимости, 
на котором основную роль в последнее вре-
мя стали играть российские производите-
ли. Увеличение масштабов отечественного 
производства, курс на импортозамещение в 
ряде отраслей промышленности, ограниче-
ния товарного предложения на внутреннем 

рынке предопределяют активизацию спроса 
со стороны российских производственных 
компаний на складскую недвижимость. 

Но ряд обстоятельств (высокий уро-
вень ставки ЦБ РФ,  охлаждение деловой 
активности в стране, снижение бюджетно-
го импульса) могут в среднесрочной пер-
спективе ограничить перспективы развития 
спроса в секторе. Кроме того, разные от-
расли промышленного производства будут 
оказывать разнонаправленное влияние на 
количественные и качественные параметры 
спроса на складскую недвижимость.
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TRENDS IN THE WAREHOUSE REAL ESTATE MARKET FOR 
INDUSTRIAL COMPANIES

Abstract. The warehouse real estate market is one of the main sectors of the commercial real estate 
market. In recent decades, it has demonstrated significant qualitative and quantitative changes, has faced 
periods of falling business activity and its growth, and has shown a high degree of adaptability to fluctuations 
in the market environment. Manufacturing companies that generate demand for in-dustrial warehouse real 
estate have been and still are one of the main players in the market. The study provides a historical overview 
of the stages of development of the warehouse real estate market for manufacturing enterprises, identifies the 
dynamics of the main indicators of the sector's development, and identifies factors influencing the degree of 
activity of manufacturers in the warehouse real estate market. The paper analyzes the territorial structure of the 
market, shows a gradual shift in the interest of manufacturers from the central regions of the country to more 
remote ones in terms of the location of new warehouse facilities, and examines the degree of activity of foreign 
and domestic manufacturing companies in the warehouse real estate market. The trends in the development 
of demand for warehouse facilities by manufacturing companies in the short and medium term have been 
identified, and industries that may present increased demand for industrial warehouses in the future have been 
identified. 

Keywords: warehouse real estate market, manufacturers' warehouses, industrial warehouse real estate.
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Введение. Актуальность исследо-
вания сельского туризма в целях развития 
сельских территорий обусловлена множест-
вом факторов, связанных с социально-эко-
номическими, экологическими и культурны-
ми аспектами. Сельский туризм как одна из 
форм туристической деятельности, направ-
ленной на привлечение туристов в сельские 
районы, становится важным инструментом 
для стимулирования устойчивого развития 
данных территорий. 

Во-первых, сельский туризм способ-
ствует диверсификации источников дохода 
для местного населения, что особенно кри-

тично в условиях, когда традиционные отра-
сли экономики, такие как сельское хозяйство, 
сталкиваются с множеством вызовов, вклю-
чая снижение рентабельности производства, 
сокращение рабочих мест и миграцию насе-
ления в города. Привлечение туристов в сель-
ские регионы создает новые рабочие места и 
развивает связанные секторы экономики, та-
кие как общественное питание, ремесленни-
чество и транспортные услуги.

Во-вторых, развитие сельского ту-
ризма может способствовать восстановле-
нию и сохранению культурного наследия. 
Это в свою очередь может стать основой для 
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формирования идентичности и улучшения 
качества жизни местных жителей.

В-третьих, исследование сельского 
туризма позволяет определить его влияние 
на экологическую устойчивость сельских 
территорий. 

Обзор литературных источников, 
посвященных проблематике развития сель-
ского туризма, продемонстрировал возра-
стающий интерес к этому явлению. Иссле-
дователи обращают внимание на различные 
аспекты данной темы, охватывающие эконо-
мические, социальные и экологические ком-
поненты.

Сельский туризм чаще всего опреде-
ляется как форма отдыха, происходящая в 
сельской местности, включающая взаимо-
действие с природой, культурой и традиция-
ми региона. Ученые, такие как Л.М. Иовле-
ва и А.В. Зарьков, подчеркивают значимость 
уникальных особенностей местного насле-
дия и условий проживания, которые привле-
кают туристов [1].

Исследования также свидетельст-
вуют о значительных экономических пре-
имуществах развития сельского туризма. 
Так, работы Т.С. Егорова, Ю.В. Чутчева [2] 
указывают на его вклад в создание рабочих 
мест, улучшение инфраструктуры и поддер-
жку местных производителей. Рассматрива-
ется возможность диверсификации доходов 
местного населения посредством сельского 
туризма.

Социальный аспект также занима-
ет важное место в научных публикациях. В 
частности, Ю.К. Анисимова [3] исследует 
влияние сельского туризма на местные со-
общества, сохранение традиционных цен-
ностей и укрепление культурной идентич-
ности. 

Кроме того, современные научные 
труды уделяют значительное внимание эко-
логическому измерению сельского туризма. 
Устойчивое развитие в этой сфере подразу-
мевает снижение негативных воздействий 
на окружающую среду и поддержание при-
родного баланса. Работы М.С. Каримовой 

[4] демонстрируют необходимость строгого 
следования принципам устойчивого разви-
тия, охраны биологического разнообразия и 
защиты природных ресурсов.

Исследователи также изучают пер-
спективы и вызовы, стоящие перед сельским 
туризмом, включая потребность в повыше-
нии качества предлагаемых услуг, развитии 
маркетинговых стратегий и адаптации к ме-
няющимся потребительским предпочтениям.

В целом, литературные источники 
по теме сельского туризма отражают мно-
гогранность явления, объединяя экономиче-
ские, социальные, экологические и техноло-
гические аспекты. Эти исследования служат 
основой для разработки стратегических 
подходов и программ, направленных на раз-
витие сельского туризма в различных реги-
онах мира.

Стоит отметить, что несмотря на об-
щее понимание значения сельского туризма, 
недостаточно работ, детально рассматрива-
ющих специфику конкретных регионов. Это 
важно для создания эффективных локаль-
ных стратегий развития, учитывая разно-
образие климатических, географических и 
культурных факторов.

Более глубокое исследование меха-
низмов государственной поддержки и фи-
нансирования сельского туризма поможет 
определить наиболее эффективные стра-
тегии стимулирования отрасли. Необходи-
мо оценить эффективность текущих мер и 
предложить новые инициативы. 

Таким образом, исследование сель-
ского туризма имеет большое значение для 
развития сельских территорий. Оно способ-
ствует выявлению потенциала и возможно-
стей для устойчивого экономического роста, 
социального развития и сохранения куль-
турного наследия, что делает его ключевым 
элементом стратегии многофункционально-
го развития сельских районов.

Целью настоящего исследования яв-
ляется всесторонний анализ текущего со-
стояния сельского туризма в России, выяв-
ление его потенциальных возможностей и 
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перспектив развития, а также определение 
основных проблем, препятствующих его 
эффективному функционированию. Особое 
внимание уделяется изучению взаимодей-
ствия сельского туризма с социально-эконо-
мическим развитием сельских территорий, 
его влиянию на местное население и окру-
жающую среду.

Для достижения поставленной цели 
решались следующие задачи:

1. Анализ актуальности и контекста 
развития сельского туризма. Изучение лите-
ратуры и сбор данных о текущем состоянии 
сельского туризма в России и мире, а также 
оценка его вклада в развитие сельских тер-
риторий.

2. Определение ключевых характери-
стик сельского туризма. Выделение основ-
ных компонентов сельского туризма, таких 
как культурные, экологические и экономи-
ческие аспекты, а также изучение его уни-
кального предложения для туристов.

3. Оценка проблем и вызовов. Анализ 
основных трудностей, с которыми сталкива-
ется сельский туризм, включая инфраструк-
турные ограничения, недостаток кадров и 
финансовые барьеры.

4. Разработка предложений по улуч-
шению ситуации. Формулировка рекоменда-
ций по совершенствованию государственно-
го регулирования, развитию инфраструктуры 
и повышению привлекательности сельского 
туризма для туристов и инвесторов.

Рабочая гипотеза исследования за-
ключается в предположении, что интегра-
ция туристических услуг в деятельность 
малых и средних сельскохозяйственных 
предприятий способна стать эффективным 
инструментом диверсификации доходов, 
устойчивого развития сельских территорий 
и повышения их инвестиционной привлека-
тельности. Однако для раскрытия полного 
потенциала сельского туризма необходимо 
устранение ключевых барьеров: термино-
логической неоднородности, недостатка 
инфраструктуры, ограниченности образо-
вательных и информационных ресурсов, а 

также совершенствование законодательного 
и институционального регулирования.

Методы исследования. В исследова-
нии использовались следующие методы:

1. Обзор литературных источников. 
Исследование базировалось на анализе на-
учных публикаций, посвященных экономи-
ческим, социальным, экологическим и куль-
турным аспектам сельского туризма. Это 
позволило выявить ключевые проблемы и 
перспективы развития отрасли.

2. Сравнительный анализ. Были рас-
смотрены различные подходы к определе-
нию и развитию сельского туризма, включая 
экономическую, социальную, культурную и 
экологическую составляющие. Это помогло 
выявить разногласия в интерпретациях и ак-
центах исследователей.

3. Качественный анализ. Исследова-
ние включало изучение влияния сельского 
туризма на местные сообщества, сохране-
ние культурного наследия и устойчивое раз-
витие сельских территорий.

4. Экспертные оценки. Использова-
лись мнения исследователей и практиков 
для определения значимости различных ас-
пектов сельского туризма, таких как взаимо-
действие с природой, культурное погруже-
ние и предоставление услуг.

Эти методы позволили создать ком-
плексное представление о проблемах и воз-
можностях развития сельского туризма, а 
также разработать рекомендации для его 
стимулирования. Исходные данные пред-
ставлены научными публикациями, моно-
графиями, статьями, официальными мате-
риалами Росстата, федеральными законами 
и актами Министерства сельского хозяйства 
и туризма Российской Федерации. Допол-
нительно использовались специализирован-
ные издания, публикации международных 
организаций, а также сведения из открытых 
онлайн-ресурсов, освещающих актуальные 
события и статистику по развитию туризма 
в России. 

Результаты исследования. Разви-
тие сельского хозяйства в Российской Фе-
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дерации за последние годы демонстрирует 
ряд значительных положительных тенден-
ций, обусловленных сочетанием различных 
факторов экономического и политического 
характера. В первую очередь, реализация 
политики продовольственного эмбарго и 
имплементация мер по импортозамещению 
сыграли ключевую роль в трансформации 
отечественного агросектора. Эти меры спо-
собствовали не только увеличению объемов 
сельскохозяйственного производства, но 
и поддержали малые и средние сельскохо-
зяйственные предприятия, которые смогли 
адаптироваться к новым условиям и даже 
расширить свои горизонты.

Среди наиболее заметных изменений 
следует выделить интеграцию туристических 
услуг в стратегию развития малых и средних 
сельскохозяйственных предприятий. Данная 
практика обоснована необходимостью дивер-
сификации источников доходов и созданием 
добавленной стоимости для потребителей. 
Множество сельхозпроизводителей начали 
разрабатывать уникальные ценностные пред-
ложения для туристов, что в значительной 
степени стимулирует локальную экономи-
ку и способствует популяризации сельской 
культуры. В контексте устойчивого развития 
такое взаимодействие между сельским хозяй-
ством и туристической отраслью можно счи-
тать многообещающим направлением, одна-
ко стоит учитывать ряд проблем, связанных 
с развитием данной отрасли, которые препят-
ствуют полной реализации ее потенциала.

Одним из ключевых недостатков яв-
ляется неопределенность и запутанность 
терминологического аппарата. Различные 
ученые и специалисты применяют неодно-
родную терминологию для идентификации 
сходных категорий, что осложняет обмен 
знаниями и создание единых стандартов. Та-
кая ситуация делает проблематичным прове-
дение сравнительных исследований и разра-
ботку унифицированных рекомендаций для 
успешного внедрения сельского туризма.

В современных исследованиях сель-
ского туризма наблюдается многообразие 

трактовок данного понятия, каждая из кото-
рых акцентирует внимание на различных ас-
пектах его проявления и значимости. В част-
ности, В.Д. Иванов [5] выделяет культурный 
компонент сельского туризма, подчеркивая 
его ориентированность на предоставление 
аутентичного опыта, который недоступен в 
условиях городской среды. Он определяет 
сельский туризм как специфическую форму 
отдыха, которая осуществляется в рамках 
сельских территорий и направлена на погру-
жение туристов в традиционный уклад жиз-
ни, а также культурные и природные осо-
бенности конкретного региона. В.Д. Иванов 
[5] акцентирует внимание на необходимости 
включения туристов в повседневные пра-
ктики жизни местного населения, такие как 
участие в сельскохозяйственных работах и 
создание взаимодействий с жителями де-
ревень. Это подразумевает более глубокий 
уровень вовлеченности, обеспечивая тем са-
мым не только развлечение, но и образова-
тельные аспекты, способствующие культур-
ному обмену и взаимопониманию.

В противовес этому О.Н. Петрова 
[6] рассматривает сельский туризм преи-
мущественно через призму экономических 
выгод, акцентируя внимание на его роли в 
развитии сельских территорий. По ее мне-
нию, данный вид туризма способствует 
формированию новых рабочих мест, увели-
чению финансового благосостояния мест-
ного населения и улучшению региональной 
инфраструктуры. Ученый подчеркивает, что 
развитие сельского туризма может оказать 
значительное влияние на диверсификацию 
экономических потоков в сельских районах, 
что, в свою очередь, способствует сниже-
нию уровня бедности и улучшению качества 
жизни местного населения. О.Н. Петрова [6] 
заостряет внимание на том, что внедрение 
сельского туризма создает синергетический 
эффект, взаимодействуя с другими отрасля-
ми, что способствует комплексному разви-
тию сельских территорий.

Ряд ученных делают акцент на соци-
ально-культурном аспекте сельского туриз-
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ма. Например, И.В. Смирнова [7] отмечает, 
что данная деятельность способствует со-
хранению традиционных промыслов, обы-
чаев и культурного наследия сельских 
общин. Автор утверждает, что сельский ту-
ризм помогает поддерживать социальную 
сплоченность и культурную идентичность 
местных жителей, а также способствует вза-
имопониманию между туристами и мест-
ным населением.

На экологической составляющей 
сельского туризма фокусирует свое внима-
ние Е.С. Зайцева [8]. Она описывает его как 
форму экотуризма, при которой особое вни-
мание уделяется взаимодействию с приро-
дой, охране окружающей среды и устойчи-
вому использованию природных ресурсов. 
По мнению Е.С. Зайцевой [8], экологически 
ответственный подход к сельскому туризму 
позволяет минимизировать негативное воз-
действие на природные ландшафты и под-
держивает биологическое разнообразие.

На интерактивном подходе в сель-
ском туризме фокусирует внимание Г.И. Фе-
дорова [9], которая утверждает, что активное 
вовлечение туристов в процесс погружения 
в сельскую жизнь позволяет им получать 
уникальные впечатления и лучше понимать 
особенности местной культуры. Автор под-
черкивает важность организации мероприя-
тий, позволяющих туристам непосредствен-
но участвовать в повседневной жизни села.

Все упомянутые исследователи при-
знают сельский туризм как специфическую 
форму рекреационной деятельности, ориен-
тированную на динамичное взаимодействие 
с природной средой, культурными аспекта-
ми и традициями сельских регионов. Они 
единодушны в утверждении, что данный 
вид туризма оказывает позитивное воздей-
ствие на устойчивое развитие сельских тер-
риторий, хотя акценты могут значительно 
варьироваться в зависимости от продемон-
стрированных теоретических подходов. Не-
смотря на общие позиции, между учеными 
прослеживаются определенные разногласия 
в их интерпретациях.

Во-первых, эти разногласия касают-
ся самого определения сельского туризма. 
Одни исследователи, например, О.Н. Пет-
рова [6], фокусируются на экономической 
компоненте данного явления, в то время как 
другие, такие как И.В. Смирнова [7], под-
черкивают его социальные и культурные 
аспекты, а третьи, включая Е.С. Зайцеву [8], 
рассматривают экологическую составляю-
щую как главенствующую. Эти различия от-
ражают разнообразные взгляды на приори-
тетные цели и задачи, которые необходимо 
ставить перед сельским туризмом.

Кроме того, Г.И. Федорова [9] обра-
щает внимание на ценности непосредствен-
ного участия туристов в жизни местного 
сообщества, что также может быть тракто-
вано как важный аспект успешного развития 
сельского туризма.

В то время как ряд ученых, среди ко-
торых Е.С. Зайцева [8], рассматривают взаи-
модействие с природной средой в контексте 
экотуризма, другие, такие как В.Д. Иванов 
[5], воспринимают такое взаимодействие 
преимущественно как фон для глубинного 
общения с культурой и населением.

Таким образом, несмотря на общую 
согласованность в понимании сущности 
сельского туризма, различные исследовате-
ли выявляют различные аспекты, которые, 
по их мнению, играют решающую роль в 
его развитии и успешной реализации. Клю-
чевые элементы, часто обсуждаемые в науч-
ной литературе, включают взаимодействие с 
местным населением, устойчивое развитие 
и охрану окружающей среды, культурное 
наследие, а также экономическую состав-
ляющую, включая создание рабочих мест и 
поддержание местной экономики. 

Сравнительный анализ различных 
подходов к сельскому туризму демонстри-
рует, что успех этого направления напря-
мую зависит от способности интегрировать 
эти аспекты в единую стратегию развития 
территорий. Например, акцент на экологи-
ческих практиках и сохранении природных 
ресурсов может быть критически важен для 
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повышения привлекательности региона, 
особенно в условиях нарастающего внима-
ния к устойчивому образу жизни. 

Помимо слабой структуризации тео-
ретической базы сельского туризма обраща-
ет на себя внимание и проблема недостаточ-
ной развитости инфраструктуры сельской 
местности.

Инфраструктурные ограничения су-
щественно замедляют темпы роста инду-
стрии и создают трудности для полноценной 
интеграции сельских территорий в глобаль-
ные туристические потоки. Проблематика 
инфраструктурной недостаточности прояв-
ляется в нескольких аспектах.

Во-первых, транспортные сети в 
большинстве случаев остаются слаборазви-
тыми. Отсутствие регулярного транспорт-
ного сообщения и неудобные маршруты 
делают труднодоступными многие потенци-
альные туристические объекты. Это услож-
няет логистику для туристов, что ведет к 
снижению привлекательности сельских на-
правлений.

Во-вторых, нехватка качественных 
объектов размещения – гостиниц, хостелов, 
кемпингов – также создает ощутимые слож-
ности. Фермеры, занимающиеся организа-
цией туристических мероприятий, зачастую 
не располагают достаточными ресурсами 
для строительства и содержания комфорта-
бельных жилых помещений, соответствую-
щих современным стандартам комфорта и 
безопасности.

В-третьих, недостаток объектов до-
суга и развлечений. Отсутствие кафе, ресто-
ранов, культурно-развлекательных центров, 
спортивных площадок и других элементов 
рекреационной инфраструктуры сужает ди-
апазон предлагаемых услуг и снижает инте-
рес туристов к длительным поездкам в сель-
скую местность.

Кроме того, доступность коммуналь-
ных услуг, таких как водоснабжение, элек-
троснабжение и интернет-связь, в ряде ре-
гионов остается крайне ограниченной. Без 
стабильного обеспечения базовых потреб-

ностей туристов инфраструктура оказывает-
ся неспособной поддерживать высокий уро-
вень сервиса, что отрицательно сказывается 
на репутации направления.

Инфраструктура играет критически 
важную роль в развитии любой формы ту-
ризма, однако в случае сельского туризма 
она приобретает особую значимость вви-
ду специфичности целевой аудитории. Для 
успешных сельскохозяйственных туров не-
обходимы инвестиции в модернизацию су-
ществующих транспортных артерий, строи-
тельство современных отелей и организацию 
зон активного отдыха. Только таким образом 
возможно обеспечить комфортное и увлека-
тельное путешествие для гостей, заинтере-
сованных в сельском опыте.

Решение инфраструктурных вопро-
сов требует комплексного подхода, объеди-
няющего усилия государственных органов, 
частных инвесторов и представителей сель-
ского хозяйства. Необходимо разработать 
стратегические планы по улучшению транс-
портной доступности, поддержке малого 
предпринимательства в сфере туризма и 
внедрению инновационных технологий для 
повышения уровня обслуживания. В дол-
госрочной перспективе устранение инфра-
структурных ограничений позволит сделать 
сельское направление привлекательным и 
конкурентоспособным на мировом уровне.

Одной из наиболее значимых про-
блем, препятствующих успешному разви-
тию сельского туризма, выступает огра-
ниченная доступность информационных 
ресурсов и образовательных программ, 
предназначенных для обучения фермеров 
основам ведения туристического бизнеса. 
В условиях современного рынка фермеры 
сталкиваются с необходимостью освоения 
разнообразных аспектов туристической де-
ятельности, таких как маркетинг, управле-
ние клиентскими отношениями, создание 
привлекательных предложений и обеспече-
ние высокого уровня обслуживания. Отсут-
ствие соответствующего образовательного 
контента и квалифицированного обучения 
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может снизить их конкурентоспособность 
и затруднить развитие туристических услуг 
в сельских районах. Данное обстоятельст-
во усугубляет разрыв между потенциалом 
сельскохозяйственной сферы и возможно-
стями ее трансформации в полноценную ин-
дустрию гостеприимства.

К тому же недостаток доступа к ак-
туальной информации о тенденциях в тури-
стической отрасли ограничивает возможно-
сти фермеров для адаптации своих услуг к 
изменяющимся потребностям клиентов. Это 
также может негативно сказаться на эконо-
мическом состоянии фермерских хозяйств, 
так как разнообразие предлагаемых услуг и 
их качество напрямую влияют на спрос со 
стороны туристов. Таким образом, необхо-
димость в создании более доступных и це-
ленаправленных образовательных программ 
становится очевидной, что может способст-
вовать не только интеграции туристического 
и аграрного секторов, но и устойчивому раз-
витию сельских территорий в целом.

Вместе с тем отсутствие целенаправ-
ленного финансирования и институцио-
нальной поддержки в вопросах образования 
и профессиональной подготовки препятст-
вует формированию квалифицированного 
кадрового резерва в сельском туризме. Ре-
шением данной проблемы могло бы стать 
внедрение специализированных курсов, се-
минаров и тренингов, проводимых экспер-
тами в области туристического менеджмен-
та и маркетинга, а также создание платформ 
для обмена опытом и лучшими практиками 
между участниками рынка.

Поддержка образовательных ини-
циатив могла бы сыграть ключевую роль в 
формировании устойчивого и инновацион-
ного сельского туризма, обеспечивающего 
диверсификацию доходов и стимулирование 
экономического роста в сельских регионах.

Государственная интервенция играет 
центральную роль в процессе формирования 
и консолидации сельского туризма, посколь-
ку она направлена на преодоление множе-
ства препятствий, сдерживающих развитие 

данного сектора. Комплексные меропри-
ятия, осуществляемые государственными 
органами, охватывают широкий диапазон 
сфер, включая инфраструктуру, правовую 
регуляцию, образование и предоставление 
финансовой помощи. Эти меры ориенти-
рованы на устранение барьеров, препятст-
вующих полному раскрытию потенциала 
сельского туризма, и способствуют созда-
нию предпосылок для устойчивого роста и 
диверсификации экономических возможно-
стей в сельских районах.

В последние годы государство при-
нимает ряд стратегических мер, направ-
ленных на поддержку и развитие сельского 
туризма. Прежде всего это законодательное 
регулирование.

В соответствии с российским зако-
нодательством, понятие сельского туризма 
было впервые закреплено в Федеральном за-
коне «Об основах туристской деятельности 
в Российской Федерации» от 24 ноября 1996 
года № 132-ФЗ [10]. Данный нормативный 
акт обозначил общие рамки функциониро-
вания туристической индустрии в стране, 
однако конкретные определения и параме-
тры сельского туризма были уточнены лишь 
спустя десятилетия. Так, в 2021 году зако-
нодателями была введена конкретизация 
понятия сельского туризма как вида туриз-
ма, подразумевающего посещение сельской 
местности, что послужило существенному 
расширению возможностей и роли данного 
сегмента в контексте развития внутреннего 
туризма России.

После внесения указанных измене-
ний правом на предоставление услуг в сфере 
сельского туризма обладали исключительно 
сельскохозяйственные товаропроизводители, 
что создало определенные ограничения для 
иных организаций и индивидуальных пред-
принимателей, стремящихся занять свою 
нишу в данном рыночном сегменте. Вместе с 
тем регулирование в этой области продолжа-
ло эволюционировать, и новым этапом стал 
пересмотр соответствующего законодатель-
ства, вступивший в силу осенью 2024 года.
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Новая редакция закона расширяет и 
детализирует понятие сельского туризма, 
включив в его рамки не только сельскую 
местность, но и небольшие города с насе-
лением до 30 тысяч человек. Расширение 
географического охвата сельских туристи-
ческих объектов создает важные предпо-
сылки для усиления поддержки аграрного 
сектора и региональной экономики в целом. 
Ключевыми целями данного вида туризма 
провозглашаются отдых, погружение в тра-
диционный образ жизни и народные обычаи 
Российской Федерации, а также ознакомле-
ние с культурными артефактами, непосред-
ственно связанными с сельским хозяйством 
и фермерскими практиками.

Эти нововведения открывают допол-
нительные перспективы как для путешествен-
ников, так и для локальных сообществ, спо-
собствуя экономическому росту, сохранению 
культурного наследия и адаптации традици-
онных моделей хозяйствования к требовани-
ям современной эпохи. Вопросы эффективно-
сти имплементации нового законодательства 
на региональном уровне, а также влияния дан-
ных норм на развитие инфраструктуры в ма-
лонаселенных пунктах и сельской глубинке 
остаются открытыми и требуют дальнейшего 
анализа и монито-ринга.

Помимо законодательного регулиро-
вания государственная поддержка сельского 
туризма осуществляется посредством ряда 
комплексных мер, направленных на стиму-
лирование развития данной отрасли и созда-
ние благоприятных условий для ее функци-
онирования. Одной из таких мер является 
программа грантового финансирования, из-
вестная как «Грант Агротуризм» [11]. Эта 
инициатива представляет собой важный ин-
струмент поддержки сельскохозяйственных 
производителей, стремящихся развивать ту-
ристические услуги на основе своего произ-
водственного потенциала.

Программа «Грант Агротуризм» 
[11] предусматривает выделение денежных 
средств в виде грантов на конкурсной ос-
нове. Гранты предназначены для покрытия 

части затрат, связанных с реализацией про-
ектов в области сельского туризма. Напри-
мер, средства могут быть использованы на 
строительство или реконструкцию объектов 
размещения, создание инфраструктуры для 
приема туристов, оборудование зон отдыха 
и проведения экскурсий, а также на продви-
жение туристических продуктов.

Стоит обратить внимание и на ин-
формационную поддержку. Разработка и 
поддержка информационных платформ се-
годня являются ключевым элементом в со-
здании благоприятных условий для разви-
тия сельского туризма. Платформа «Свое за 
городом» [12], созданная в сотрудничестве 
между Россельхозбанком и Ростуризмом, 
представляет собой пример успешного вза-
имодействия государственных институтов и 
частного сектора в интересах развития сель-
ского туризма.

Эта платформа предоставляет фер-
мерам возможность бесплатного размеще-
ния информации о своих объектах туризма, 
что значительно облегчает доступ к рынку 
и позволяет привлекать большее число ту-
ристов. Интерактивные фильтры и удобные 
инструменты поиска позволяют пользовате-
лям легко находить подходящие варианты 
для отдыха, исходя из личных предпочтений 
и запросов.

Платформа «Свое за городом» [12] 
также служит важным каналом для рас-
пространения информации о возможностях 
получения субсидий, участия в образова-
тельных программах и других формах госу-
дарственной поддержки. Таким образом, она 
объединяет интересы фермеров, предпри-
нимателей и туристов, создавая целостную 
экосистему для развития сельского туризма.

Успех данной инициативы подтвер-
ждается ростом числа пользователей и 
объектов, представленных на платформе. 
Увеличение количества туристов свидетель-
ствует о возрастающем интересе к сельско-
му туризму, что, в свою очередь, стимулиру-
ет дальнейшее развитие инфраструктуры и 
сервисов в сельских районах.

Илясова Е.В. 



2025, № 4 123

Выводы и заключение. Исследо-
вание продемонстрировало, что сельский 
туризм имеет значительный потенциал для 
устойчивого развития сельских территорий, 
способствуя диверсификации источников 
доходов, восстановлению культурного на-
следия и улучшению экологической устойчи-
вости. Интеграция сельского хозяйства и ту-
ристической индустрии способна оказывать 
синергический эффект, способствующий по-
вышению уровня жизни местного населения.

Тем не менее, чтобы полностью реа-
лизовать этот потенциал, необходимо решить 
ряд ключевых вопросов, включая улучшение 
инфраструктуры, обеспечение образователь-
ной подготовки кадров и предоставление ин-
ституциональной поддержки. Качество услуг 
является ключом к успешному развитию сель-
ского туризма, и необходимо уделять особое 
внимание обучению профессионалов и совер-
шенствованию стандартов оказания услуг.

Одним из важных направлений бу-
дущих исследований является глубокое 
изучение специфики регионального разви-
тия сельского туризма, а также разработка 
единых стандартов и методик для оценки 
его влияния на социально-экономические и 
экологические условия сельских регионов. 
Следует провести международную унифи-
кацию понятий и терминов, относящихся к 
сельскому туризму, чтобы облегчить комму-
никацию и сравнение исследований.

Предстоит усовершенствовать ме-
ханизмы государственной финансовой по-
мощи и поддержки, ориентированные на 
стимуляцию роста данной отрасли. Законо-
дательство должно предусматривать четкое 
определение и защиту статуса сельского ту-
ризма, обеспечивая стабильность и прозрач-
ность в управлении индустрией.

Особой актуальностью в современ-
ных условиях обладает информационная 
поддержка. Эффективные информационно-
коммуникационные технологии способны 
расширить аудиторию сельского туризма и 
упростить доступ к необходимой информа-
ции для потенциальных посетителей.

Экологически ответственное поведе-
ние в отношении природных ресурсов долж-
но стать неотъемлемой частью сельского 
туризма, поддерживая баланс между разви-
тием и сохранением природы.

Для эффективного развития сель-
ского туризма в России необходимо интег-
рировать культурные, экономические, эко-
логические и сервисные аспекты в единую 
стратегию, что позволит повысить привле-
кательность сельских территорий для тури-
стов.

Эти выводы подчеркивают многог-
ранность сельского туризма и показывают, 
что в России сельские территории обладают 
значительным потенциалом для развития, 
но его успешная реализация требует систем-
ного подхода, устранения инфраструктур-
ных и образовательных ограничений, а так-
же государственной поддержки и активного 
участия местных сообществ.

Полученные результаты могут по-
служить фундаментом для формирования 
стратегий и программ комплексного разви-
тия сельского туризма, что приведет к по-
вышению уровня жизни местных жителей и 
укреплению национальной экономики.
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Abstract. The purpose of the study is to identify the potential, problems and prospects of rural tourism 
development as a tool for sustainable rural development, as well as to develop recommendations for its effective 
promotion.The methods used were a comparative analysis of scientific approaches, a study of the regulatory 
framework, an analysis of the practices of domestic agricultural enterprises, as well as a synthesis of expert 
assessments and statistical data.The study found that rural tourism is becoming an important tool for diversifying 
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regulatory regulation. The positive impact of government support and legislative initiatives aimed at expanding 
the opportunities of participants in the rural tourism market is noted.As a conclusion, it is emphasized that 
rural tourism has significant potential for diversifying the rural economy and requires systematic government 
support. It is necessary to combine the efforts of the state, the private sector and local communities to solve 
infrastructure problems, develop educational programs and create a favorable legal environment.
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СТАТИСТИКА ВНЕШНЕГО ДОЛГА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ – 
РЕТРОСПЕКТИВНЫЙ АНАЛИЗ

Аннотация. Российскую историю на международном рынке долговых инструментов 
можно условно разделить на два временных периода, поворотным моментом которых является                          
2014 г. В первом периоде долговая нагрузка в целом увеличивалась (в том числе на душу населения) 
несмотря на волатильность глобальной экономической ситуации. Исторического максимума 
российская задолженность достигла в начале 2014 г. – 729 млрд $. Второй период, отметившийся 
охлаждением взаимоотношений России со странами коллективного Запада, характеризуется 
постепенным снижением уровня долговых обязательств внешнего характера для России до уровня 
в 303 млрд $ в апреле 2024 г. При этом внутренний долг страны продолжал увеличиваться вне 
зависимости от временного фактора и превысил в июне 2024 г. 21,4 трлн руб. Анализ структуры 
долговых обязательств показал относительную стабильность распределения общей задолженности 
между корпоративным и государственным (в расширенной трактовке этого термина) секторами. 
Структура долга с точки зрения валют (национальная или зарубежные) не меняется как для 
государственных структур, так и для бизнеса – в целом доля рубля составляет порядка 40-50% в 
среднем за период. В целом последние 10 лет внешняя долговая нагрузка на российский бизнес и 
государственный сектор сокращается, что благоприятным образом сказывается на стабильности и 
независимости отечественной экономики от влияния глобального финансового рынка. Однако это 
компенсируется существенным увеличением внутреннего долга, что в долгосрочной перспективе 
может привести к негативным явлениям в экономике вследствие относительно более дорогих 
внутренних заимствований.

Ключевые слова: Банк России, внешний долг, внутренний долг, динамика, долговой рынок, 
кредитование, ретроспективный анализ, статистика.

Введение. Необходимость про-
ведения внешнеторговых операций, 
финансирование различных проектов 
международного характера, участие в 
международных организациях и общее 
участие в глобальной экономике зача-
стую требуют привлечения зарубежных 
заимствований. Россия не является здесь 
исключением, и размер и динамика ее 
внешнего долга является важным факто-
ром ее экономического развития. И ста-
тистический анализ тенденций внешних 

заимствований является актуальной науч-
ной задачей, особенно на текущем этапе 
развития, осложненном активной санкци-
онной политикой, направленной против 
нашей страны. 

Н.В. Липчиу подчеркивает, что во-
прос содержания и регулирования внеш-
них заимствований является одной из 
главнейших государственных задач [6]. И 
в бюджетном планировании, как отмечает                                                         
М.Г. Миргородская, важно объективное 
понимание объема и динамики накоплен-
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ных долговых обязательств во избежание 
избыточной нагрузки на бюджет госу-
дарства и повышения рисков долгового                                                             
характера [9]. 

А.П. Цыпин считает, что оффшор-
ный характер российской экономики спо-
собствует непропорциональному росту 
долговой нагрузки корпоративного сек-
тора [13, 14], эту же тенденцию отмечает                                                                     
В.И. Белов и Е.А. Звонова, когда долг 
негосударственного сектора составляет 
основную часть общей задолженности 
[1, 3]. Хотя в целом, как отмечают многие 
авторы, объем отечественного внешнего 
долга сравнительно невелик в мировом 
масштабе [8, 11, 16]. 

По сравнению с кризисными явле-
ниями в 1990-е гг. объем заимствований 
представляет собой достаточно неболь-
шую в масштабах отечественной экономи-
ки величину [5]. И основным источником 
финансирования бюджетного дефицита 
еще с конца 2000-х гг., по данным Д.А. Ма-
тюшкина и О.И. Рябичевой, является вну-
тренний долговой рынок [7, 10]. Принимая 
во внимание мнение данных авторов, в на-
шей работе мы также оценим динамику 
внутренних заимствований для более объ-
ективного понимания процессов финанси-
рования бюджетного дефицита в России. 
Действительно, в условиях недружествен-
ной политики стран коллективного Запа-
да и нестабильности отношений с рядом 
других государств целесообразно сосре-
доточить внимание на внутреннем долго-
вом рынке, хотя, конечно, это не всегда и 
не для всех целей объективно возможно и 
экономически оправдано [4, 15]. Однако в 
последние годы экономическая составля-
ющая представляет гораздо меньший вес 
в сравнении с финансовой безопасностью 
государства, на что обращает внимание 
О.В. Тахумова [12].

Исходя из анализа работ упомяну-
тых выше авторов, мы приходим к мнению 
о сохранении актуальности статистиче-
ского анализа проблематики российского 
долга. И качественным отличием нашей 
работы от предыдущих будет больший 
временной диапазон ретроспективного 
анализа и расширенный набор индикато-
ров долговой нагрузки.

Методы исследования. Ключевы-
ми источниками информации для нашей 
работы были материалы Минфина России 
по величине и динамике внешнего и вну-
треннего государственного долга Россий-
ской Федерации1 и раздел сайта Банка Рос-
сии «Статистика внешнего сектора»2. Для 
обработки исходных данных мы исполь-
зовали методы анализа временных рядов, 
синтез, системный подход. 

Временной диапазон исследования 
простирается с 2006 г. (начало публикации 
открытых данных Банком России в деталь-
ном выражении) вплоть до апреля 2024 г. 
(по статистике внутреннего долга данные 
Минфина оканчиваются 01 июня 2024 г.). 
Но общая недетализированная информа-
ция о величине долговой нагрузки доступ-
на с 1994 г.

Аналитические данные о величине 
внешнего долга (где, в частности, указана 
долговая нагрузка государственного секто-
ра в целом) оканчиваются 1 января 2022 г.

Результаты исследования. Ретро-
спективный анализ внешнего долга Рос-
сийской Федерации за последние 30 лет 
позволил сделать ряд представляющих 
интерес наблюдений. Наглядное представ-
ление динамики и структуры долговых 
обязательств на рисунке 1 приводит нас 
к выделению трех условных периодов в 
исторической перспективе:

________________________________________________________

1Государственный долг Российской Федерации // Минфин России. URL: https://minfin.gov.ru/ru/statistics/gov_
debt/?ysclid=lyx11tqx3x54427122 (дата обращения: 24.07.2024 г.).
2Статистика внешнего сектора // Банк России. URL: https://cbr.ru/statistics/macro_itm/svs/ (дата обращения: 
24.07.2024 г.).
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Как следует из рисунка 1, вплоть 
до 2003 г. основу российского внешнего 
долга составляли органы государственного 
управления, т.е. это был государственный 
долг в «чистом виде». Причем поначалу 

в основном представленный долговыми 
обязательствами бывшего СССР: в 1994 г. 
он превышал 90% всей суммы долга и его 
обслуживание ложилось тяжким беременем 
на бюджет страны.

Рис. 1. Внешний долг Российской Федерации с 1994 по 2022 г. (на 1 января каждого года), млрд $*

Рис. 2. Доля обязательств бывшего СССР в общем объеме внешнего долга Российской Федерации 
с 1994 по 2022 г. (на 1 января каждого года), %*

*Составлено автором по данным Банка России.

*Составлено автором по данным Банка России.

Как мы видим из рисунка 2, лишь в 
2006 г. доля советских обязательств стала 
ниже 50% в общей структуре внешнего дол-
га России. И где-то в этот период начинает-
ся расцвет корпоративных заимствований за 

рубежом. Рисунок 1 демонстрирует бурный 
рост внешнего долга на фоне продолжающе-
гося сокращения в нем обязательств органов 
государственного управления. Примерно в 
2008 г. долг госсектора стабилизировался на 
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отметке порядка 40 млрд $, что будет харак-
терно для следующих 15 лет – российские ор-
ганы власти не спешили напрямую выходить 
на мировой долговой рынок, что в целом яв-
ляется положительным свидетельством само-
достаточности и бездефицитности бюджета. 

Быстрое нарастание долга остано-
вилось в 2008 г. вследствие глобального 
финансового кризиса. И в течение 3 лет 
уровень задолженности колебался ниже                                                                               
500 млрд $. Восстановительный рост эко-

номики, ориентированной прежде всего на 
экспорт ресурсов и на значительное при-
сутствие оффшорных способов управления 
крупными предприятиями и корпорациями 
[13, 14], способствовал возобновлению уве-
личения зарубежных заимствований. И лишь 
события 2014 г. и последовавшее санкцион-
ное противостояние со странами коллектив-
ного Запада остановили процесс быстрого 
увеличения российского долга. В 2013 г. он 
превысил 5000 $ на душу населения.

Рис. 3. Объем внешнего долга на душу населения в Российской Федерации с 2004 по 2022 г. 
(на 1 января каждого года, с 2022 по 2024 г. – ежеквартальные данные), %*

*Составлено автором по данным Банка России.

Рисунок 3 хорошо иллюстрирует раз-
деление истории российского внешнего дол-
га на два основных периода: до 2014 г. и по-
сле. С начала 2000-х гг. вплоть до 2013 г. шел 
достаточно быстрый, хотя с разной динами-
кой, процесс увеличения долговой нагрузки 
на российскую экономику. Хотя в среднеми-
ровом масштабе это очень небольшая цифра 
и соответствует месту во второй сотне миро-
вых должников [2]. Например, в Люксембур-
ге уровень внешнего долга достигает почти               
6 млн $, в Ирландии – 600 тыс. $, а в целом 
для стран Европы, США и стран Запада в 
целом характерны уровни от 50 тыс. $ до                                                                                       
500 тыс. $ долговой нагрузки на душу. 

Тем не менее динамика российско-
го долга представляла отложенный риск 
слишком высокого уровня его обслужи-
вания в недружественных юрисдикциях в 
долгосрочной перспективе. И является по-
зитивным факт продолжающегося почти 
непрерывно процесса снижения уровня 
внешней задолженности России в расчете 
на душу населения (сокращение с 2014 по 
2024 г. в 2,5 раза). 

Любопытно, что в структуре россий-
ского долга доля обязательств в российских 
рублях не претерпела столь существенных 
изменений в отличие от валютной доли:
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Рис. 4. Общая величина внешнего российского долга в разрезе валют в 2005–2024 гг. 
(на 1 января каждого года, с 2022 по 2024 г. – ежеквартальные данные), млрд $*

Рис. 5. Общая величина внешнего долга органов государственного управления России в разрезе валют 
в 2005–2024 гг. (на 1 января каждого года, с 2022 по 2024 г. – ежеквартальные данные), млрд $*

*Составлено автором по данным Банка России.

*Составлено автором по данным Банка России.

Действительно, на рисунке 4 хоро-
шо заметно, что если до 2014 г. наблюда-
лась примерно равномерная динамика роста 
внешней задолженности как в иностранных 
валютах, так и в национальных денежных 
единицах, то с 2014 г. роль иностранных 
валют непрерывно сокращается, тогда как 
доля национальной валюты в длительной 
перспективе практически неизменна по-
сле сокращения 2015–2016 гг. С начала же                      

2022 г. обе составляющей внешнего долга 
непрерывно снижаются. 

Органы государственного управле-
ния постоянно сокращают внешние заим-
ствования в иностранной валюте, отдавая 
предпочтение российскому рублю, что явля-
ется позитивным моментом в формировании 
государственного долга страны и снижает 
внешнеполитические риски.
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Как видно из рисунка 5, вплоть до 
2010 г. внешний государственный долг был 
сформирован практически на 100% из ино-
странных валют и сокращался очень быс-
трыми темпами. Преимущественно это об-
условлено историческим долгом бывшего 
СССР (рис. 2), который вплоть до конца 
2010-х гг. составлял существенную вели-
чину. Когда вопрос советского долга был в 
основном решен, органы государственного 
управления начали постепенно выходить 
на внешние долговые рынки, однако он уже 
в основном был выражен в рублях. Хотя в 
2018–2020 гг. наблюдались сравнительно 
небольшие объемы внешних валютных за-
имствований.

С июля 2022 г. началась фаза быс-
трого уменьшения и рублевой составля-
ющей внешнего государственного долга, 
тогда как его валютная составляющая с                    
2020 г. практически неизменна и сокраща-
ется очень медленными темпами. 

Рост заимствований в национальной 
валюте государственным сектором в целом 
соответствует общероссийской тенденции 
повышения интереса к рублевым займам и 
в корпоративном секторе. Хотя, как показа-
но на рисунке 6, относительная доля задол-
женности в национальной валюте для госу-
дарственного сектора растет быстрее.

Рис. 6. Доля секторов в общем внешнем долге, выраженном в национальной валюте 
за 2007–2022 гг., % *

*Составлено автором по данным Банка России.

Рисунок 5 характеризует лишь долг 
органов государственного управления, 
тогда как само понятие «государственный 
долг» в аналитическом выражении гораздо 
шире и учитывает также долги государст-

венных корпораций и компаний с преиму-
щественным государственным участием, 
что логично. Рисунок 7 более объективно 
отражает правительственную задолжен-
ность в расширенной трактовке:
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Рис. 7. Общая величина внешнего государственного долга в расширенном определении в разрезе 
валют в 2005–2022 гг. (на 1 января каждого года), млрд $*

Рис. 8. Доля секторов в общем внешнем российском долге в 2005–2022 гг. 
(на 1 января каждого года), %*

*Составлено автором по данным Банка России.

*Составлено автором по данным Банка России.

Для понимания относительного веса 
корпоративного и государственного секто-
ров отразим на рисунке 8 их удельные по-

казатели в формировании внешней россий-
ской задолженности.

Как видно из рисунка 8, в расши-
ренном толковании государственный сек-
тор формирует порядка 45–50% общерос-
сийского внешнего долга, что, по нашему 

мнению, соответствует роли государства в 
управлении экономикой в целом. Это связа-
но с присутствием государства в таких сис-
темообразующих отраслях, как энергетика, 
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электроэнергетика (особенно гидро- и атом-
ная), банковский сектор. 

Если на начало 2022 г. внешний долг 
органов государственного управления был 
немногим более 63 млрд $ (на 1 апреля                                                              
2024 г. – 31,8 млрд $), то в расширенном 
определении внешняя государственная за-
долженность определялась гораздо большей 
цифрой – 224 млрд $, или в 3,5 раза больше. 

По средневзвешенному курсу 2022 г. это со-
ставляет примерно 16 трлн руб., и это только 
внешний долг. 

Величина долговой нагрузки круп-
нейших госкомпаний, исходя из их отчетно-
сти по МСФО за 2021 г. и 2022 г., отражена в 
таблице. Напомним, что за 2022 г. далеко не 
все компании публиковали отчеты вне зави-
симости от их организационной формы.

Как видно из таблицы, всего лишь                 
5 крупнейших российских государственных 
компаний энергетического и банковского 
сектора на конец 2021 г. аккумулировали 
свыше 11 трлн руб. (эквивалент 160 млрд 
$ – порядка 70% объема внешнего долга на 
эту дату) задолженности государственного 
сектора. Конечно, не вся эта величина отно-
сится к внешнему долгу, однако дает объек-

тивное представление о роли госкомпаний в 
формировании российского долга. И 2022 г. 
не принес существенных изменений. 

В заключение будет целесообразно 
отобразить и динамику внутреннего рос-
сийского государственного долга, динамика 
которого со снижением роли внешних заим-
ствований стала более коррелировать с вну-
триэкономическими событиями.

                                                                                                                                                               Таблица
Общая величина долговых обязательств крупнейших госкомпаний 

на 31 декабря 2021 и 2022 гг.*
млрд руб.

*Составлено автором по данным отчетности компаний по МСФО.
**Примечание: без «Роснефти».

Наименование Долг на 31.12.2021 Долг на 31.12.2022
Газпром 4884 5066
Роснефть 4705 …
Банк ВТБ 564 1041
Сбербанк 896 741
РусГидро 226 287
ИТОГО 11275 7135**

Рис. 9. Внутренний государственный долг России в 2009–2024 гг. (ежемесячные данные), млрд руб.*
*Составлено автором по данным Банка России.
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Действительно, достаточно стабиль-
ная динамика внутреннего долга наруша-
лась сначала в 2015 г. с первым витком ан-
тироссийских санкций, введенных в связи 
с возвращением Крыма. Затем наблюдался 
резкий рост заимствований для поддержки 
экономики, пострадавшей от ковидного лок-
дауна. Следующий скачок величины долга 
датируется периодом с 1 ноября 2022 г. по 
середину 2023 г., когда экономика, снова 
испытавшая негативные эффекты антирос-
сийских санкций, нуждалась в поддержке. 
Кроме того, заимствования на внутреннем 
долговом рынке способствовали нивелиро-
ванию последствий уменьшения экспорта 
минеральных продуктов в страны дальнего 
зарубежья.

Напомним, что на начало 2022 г. 
величина долга органов государственно-
го управления составляла 63,4 млрд $, что 
эквивалентно примерно 4,5 трлн руб., тог-
да как внутренний государственный долг 
исчислялся уже величиной в 16,5 трлн руб. 
Другими словами, внешние заимствования 
практически теряются на фоне внутренних 
долговых обязательств и составляют поряд-
ка пятой части суммарного государственно-
го долга страны.

Выводы и заключение. Ретроспек-
тивный анализ российского внешнего дол-
га выявил ряд любопытных особенностей 
формирования и эволюции долговых обяза-
тельств отечественной экономики. 

Исторически на раннем этапе фор-
мирования рыночной экономики сущест-
венным фактором ограничения развития 
была огромная величина государственно-
го долга, доставшегося еще от СССР при 
достаточно противоречивых обстоятель-
ствах, однако признанного в полном объ-
еме. Вплоть до 1999 г. величина долга и, 
следовательно, расходы по его содержанию 
и необходимость соблюдения требований 
кредиторов накладывали отпечаток на оте-
чественную экономику, все более погружа-
ющуюся в кризис вместе с ростом внешне-
го долга.

Поворотным моментом стал 1999 г., 
после которого внешний долг начал мед-
ленно снижаться. До 2003 г. обязательства 
практически полностью были сформирова-
ны за счет одних лишь органов государст-
венного управления. Корпоративный сек-
тор практически не осуществлял займов на 
мировом долговом рынке в значимых объ-
емах.

С 2004 г. начинается «бум» корпора-
тивных заимствований, сопровождающийся 
заметным падением величины государст-
венного долга, что благоприятно сказалось 
на экономической обстановке в стране. Ми-
ровой кризис 2008–2009 гг. несколько замед-
лил этот процесс, однако вплоть до 2014 г. 
корпоративный сектор в целом быстро на-
ращивал объем долговых обязательств, тог-
да как государственный сектор стремился 
больше кредитоваться за счет внутренних 
заимствований.

2014 г. кардинально изменил поло-
жение на долговом рынке, бесповоротно 
определив курс на сокращение долговых 
обязательств в иностранной валюте с сохра-
нением общей величины долга в националь-
ной валюте. И государственный сектор здесь 
проявляет повышенный интерес к улучше-
нию структуры внешней задолженности, 
а также к постепенному сокращению доли 
внешних заимствований в общей величине 
государственного долга. К 2022 г. на вну-
тренние долговые обязательства пришлось 
почти 80% всего государственного долга в 
рублевом эквиваленте. 

Расширенный анализ структуры за-
долженности государственного сектора вы-
явил ведущую роль нескольких крупнейших 
госкомпаний в формировании российского 
долга. 
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RUSSIAN FEDERATION EXTERNAL DEBT STATISTICS – 
RETROSPECTIVE ANALYSIS

Abstract. Russian history on the international debt instruments market can be divided into two time 
periods, the key watershed of which is 2014. In the first period, the debt burden generally increased (including 
per capita), despite the volatility of the global economic situation. Russian debt reached its historical maximum 
at the beginning of 2014 – $729 billion. The second period, marked by a cooling of Russia’s relations with the 
countries of the collective West, is characterized by a gradual decrease in the level of external debt obligations 
for Russia to the level of $303 billion in April 2024. At the same time, the country’s internal debt continued to 
increase, regardless of the temporary factor, and exceeded it in June 2024 21.4 trillion rubles. Analysis of the 
structure of debt obligations showed the relative stability of the distribution of total debt between the corporate 
and government (in the expanded interpretation of this term) sectors. The debt structure in terms of currencies 
(national or foreign) does not change for both government agencies and businesses - in general, the share of 
the ruble is about 40-50% on average for the period. In general, over the past 10 years, the external debt burden 
on Russian business and the public sector has been decreasing, which has a beneficial effect on the stability 
and independence of the domestic economy from the influence of the global financial market. However, this is 
offset by a significant increase in domestic debt, which in the long term can lead to negative phenomena in the 
economy due to relatively more expensive domestic borrowings.

Keywords: Bank of Russia, external debt, internal debt, dynamics, debt market, lending, retrospective 
analysis, statistics.
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РЕГИОНАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 
АВТОМОБИЛЬНОГО ТУРИЗМА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Аннотация. На фоне роста числа внутренних туристических поездок автомобильный 
туризм рассматривается как бюджетная альтернатива, обеспечивающая гибкость планирования и 
позволяющая осуществлять выбор средств размещения в зависимости от локации, стоимости и 
уровня комфорта. Целью исследования явилось выявление региональных особенностей и тенденций 
развития автомобильного туризма в Российской Федерации. На примере Белгородской области 
были проанализированы автодорожная инфраструктура и туристско-рекреационные ресурсы как 
ключевые компоненты, определяющие развитие этого направления в регионе. Авторы пришли к 
выводу, что туристские объекты Белгородской области способны удовлетворить запросы различных 
категорий автотуристов: от активного отдыха до знакомства с историко-культурным наследием и 
индустриальным потенциалом региона. В рамках исследования предложено включить в «Стандарт 
гостеприимства Белогорья» категорию «Объект автомобильного туризма» с формулировкой 
соответствующих требований. Подчеркивается, что автомобильный туризм в Белгородской области 
обладает значительными перспективами развития благодаря сочетанию потенциала туристской 
отрасли, качественной автодорожной инфраструктуры и развитого придорожного сервиса на 
ключевых трассах. Вместе с тем авторы отмечают, что туристские продукты региона будут иметь 
ярко выраженную специфику, обусловленную, в первую очередь, его приграничным положением.

Ключевые слова: автомобильный туризм, преимущества автотуризма, сеть маршрутов, 
автодорожная инфраструктура, придорожный сервис, туристско-рекреационные ресурсы, потенциал 
автомобильного туризма, объект автомобильного туризма.

Введение. В последние годы зна-
чимым катализатором роста туристиче-
ского сектора выступила переориентация 
профессиональных участников рынка и 
российских граждан в сторону освоения 
локальных маршрутов. Эта трансформа-
ция потребительских предпочтений и биз-
нес-стратегий спровоцировала волну кре-

ативных инициатив – от нестандартных 
экскурсионных программ до инфраструк-
турных проектов, адаптированных под за-
просы отечественных путешественников 
[4].  Данное положение вещей находит под-
тверждение в цифрах. Так, 25 ноября 2024 
года заместитель председателя правитель-
ства Российской Федерации Дмитрий Ре-
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шетников на заседании правительственной 
комиссии по развитию туризма в Россий-
ской Федерации сообщил, что количество 
туристских поездок по стране с 45 млн в 
2020 году увеличилось до 84 млн в 2023 
году, а по итогам 2024 года ожидается око-
ло 92 млн туристских поездок [10]. В Рос-
сийском союзе туриндустрии количество 
поездок по стране в 2024 г. оценивают при-
мерно в 96 млн [3].

При этом спрос на туристские услу-
ги по внутренним направлениям в значи-
тельной степени зависит от стоимости 
транспортировки туристов по линии желез-
нодорожных сообщений и авиасообщений, 
а также достижения предельных возмож-
ностей провозной способности транспорт-
ных сетей в период сезонного ажиотажа.

В связи с этим актуализируется ав-
томобильный туризм как разновидность 
бюджетосберегающего путешествия. 
Личный автомобиль, кемпер или мото-
цикл превращаются не просто в средство 
передвижения, а в инструмент свободы, 
позволяющий избежать зависимости от 
расписаний авиарейсов и переполненных                
поездов [1].

Передвижение туристов на собст-
венном автомобильном транспорте позво-
ляет самостоятельно планировать маршрут 
передвижения, время пребывания и пере-
чень посещаемых объектов. Кроме сниже-
ния транспортных расходов, автотуризм 
позволяет осуществлять выбор средств 
размещения в зависимости от локации, сто-
имости и уровня комфорта. Использование 
персонального автомобиля в качестве сред-
ства передвижения по маршруту позволяет 
не ограничиваться лимитом по багажу и 
гибко подходить к возможностям автомо-
биля по транспортировке оборудования и 
инвентаря, в том числе для активного отды-
ха и занятий спортом. Для многих объектов 
туристского показа проблема транспортной 
доступности минимизируется.

Таким образом, автомобильные ту-
ристы обладают значительными возмож-

ностями по удовлетворению индивидуаль-
ных потребностей в путешествиях.

Методы исследования. Обосно-
ванность и достоверность результатов ис-
следования основываются на анализе, син-
тезе, методе обобщения, сравнительном 
методе, а также системном подходе. 

Результаты исследования. Госу-
дарство уделяет значительное внимание 
автомобильному туризму как в инфра-
структурном плане, так и вопросах стра-
тегического планирования на разных уров-
нях.

25 апреля 2024 года Правительст-
вом РФ утверждена Концепция развития 
автомобильного туризма в Российской Фе-
дерации на период до 2035 года. Стратеги-
ческими ориентирами определены следую-
щие направления:

– Обеспечение комфортных усло-
вий для путешествий в пределах государ-
ства, включая оптимизацию логистики и 
сервисного сопровождения.

– Развитие инфраструктурных ха-
бов, выступающих драйверами социаль-
но-экономического роста территорий с ту-
ристской специализацией.

– Стимулирование инвестиционной 
активности через улучшение делового кли-
мата и создание преференций для бизнеса.

– Техническое обновление маги-
стралей с внедрением интеллектуальных 
систем управления трафиком и реконструк-
цией ключевых транспортных артерий.

– Проектирование специализиро-
ванных туристических пакетов, адаптиро-
ванных под запросы автопутешественни-
ков (тематические маршруты, мобильные 
приложения с навигацией).

– Поэтапная оптимизация дорож-
ной сети за счет строительства объездных 
путей, ликвидации «узких мест» и интег-
рации региональных трасс в федеральную 
систему.

В приоритетном порядке Концеп-
цией предлагается реализация пилотного 
туристского автомобильного маршрута из 
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города Санкт-Петербурга в город Влади-
восток по автодорогам федерального зна-
чения (М-10 «Россия», М-11 «Нева», М-12 
«Восток») [1].

Таким образом, организация сети 
туристских автомобильных маршрутов 
получит свой старт с федеральных авто-
мобильных трасс, соединяющих столицу 
и административные центры субъектов, а 
далее будет распространятся на федераль-
ные и региональные дороги, соединяю-
щие административные центры РФ. Также 
очевидно, что ряд субъектов и территорий 
страны, невзирая на туристско-рекреаци-
онный потенциал, остаются в стороне от 
пилотного автомобильного маршрута. Од-
ним из таких регионов стала Белгородская 
область.

Белгородская область известна сво-
им туристско-рекреационным потенциа-

лом и считается в значительной степени 
перспективным регионом для развития 
внутреннего туризма. В связи с чем счи-
таем необходимым рассмотреть террито-
рию Белгородской области с точки зрения 
потенциала формирования актуальных ав-
тотуристских продуктов как внутрирегио-
нальных, так и тех, которые в перспективе 
войдут в сеть автомобильных маршрутов.

Соответствуя логике формирования 
пилотного автомобильного маршрута по 
территории страны, считаем, что точкой 
отчета развития сети маршрутов автомо-
бильного туризма в Белгородской области 
должна стать трасса федерального значе-
ния М-2 «Крым», а также соединительная 
дорога «Белгород ‒ М-4 «Дон» и участок 
дороги Прохоровка ‒ Губкин, соединяю-
щий М-2 «Крым», Р-298 Курск-Воронеж и 
Р-22 «Каспий» (рис. 1).

Рис. 1. Ключевые автодороги для формирования сети маршрутов автомобильного туризма 
в Белгородской области

1. М-2 «Крым» Москва – Тула – Орел – Курск – Белгород – граница с Украиной.
2. М-2 «Крым» Москва – Тула – Орел – Курск – Белгород – граница с Украиной – Прохоровка – 

Губкин – Р-298 Курск – Воронеж – автомобильная дорога Р-22 «Каспий».
3. М-2 «Крым» Москва – Тула – Орел – Курск – Белгород – граница с Украиной, соединительная 

дорога «Белгород – М-4 «Дон».
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Раскрытие потенциала автомобиль-
ного туризма на территории Белгородской 
области будет зависеть от качества турист-
ской и автодорожной инфраструктуры, ее 
доступности и безопасности, а также от 
уровня развития придорожного сервиса.

Белгородская область обладает раз-
витой автодорожной инфраструктурой, за-
нимает одно из ведущих мест в ЦФО по 
качеству и плотности автодорог. Общая 
протяженность дорожной сети порядка 
21,616 тыс. км, из которых порядка 451 км – 
это дороги федерального значения. Плот-
ность автомобильных дорог общего поль-
зования с твердым покрытием, по данным 
2023 года, составляет 732 км на 1000 км2 
(один из самых высоких показателей в Рос-
сии, в среднем по ЦФО – 388 км на 1000 
км2). В настоящее время 78% автодорог 
области находятся в нормативном состоя- 
нии [9].  

Качественный придорожный сер- 
вис – от современных многофункциональ-
ных зон до локальных гастрономических 
точек – формирует не только комфорт в 
процессе путешествий, но и экономиче-
ский ландшафт прилегающих территорий. 
Для туристов это превращает транзитные 
трассы в маршруты с уникальным колори-
том, а для населенных пунктов – в источник 
роста: каждое новое средство размещения 
или сервисный объект создает рабочие ме-
ста и привлекает инвестиции [7].

Услуги для автотуристов по мар-
шруту следования должны быть направле-
ны не только на поддержание и восстанов-

ление работоспособности транспортных 
средств (автозаправочные станции, стан-
ции технического обслуживания и шино-
монтажа, мойки транспортных средств и 
т.д.), но и на удобство пользователей авто-
мобильных дорог (санитарные зоны, пун-
кты общественного питания и торговли, 
средства размещения и другие объекты 
сервиса). Сервисные объекты для потреби-
телей не просто предоставляют услуги, но 
и создают эмоциональную карту маршру-
та, стимулируя туристов останавливаться, 
исследовать и поддерживать малый бизнес 
притрассовых населенных пунктов.

В соответствии с Межгосударствен-
ным стандартом ГОСТ 33062-2014 «Дороги 
автомобильные общего пользования. Требо-
вания к размещению объектов дорожного и 
придорожного сервиса» выделяются:

1. Виды объектов дорожного серви-         
са ‒ площадки для кратковременной оста-
новки транспортных средств, площадки для от-
дыха со стоянками транспортных средств и др.

2. Виды объектов придорожного сер-
виса ‒ мотели, гостиницы, кемпинги, стан-
ции технического обслуживания, автозапра-
вочные станции, пункты питания, торговли, 
связи, медицинской помощи, мойки и др. [2].  

Ключевые автомобильные дороги 
Белгородской области (рис. 1) хорошо осна-
щены объектами придорожного сервиса 
(табл.), в первую очередь это связано с гу-
стотой поселений. Однако после 2022 года 
часть инфраструктуры (особенно в пригра-
ничных районах) функционирует в ограни-
ченном режиме.

Вид объекта придорожного сервиса Номер участка дороги в соответствии                          
с рисунком 1

1 2 3
1. Протяженность участка дороги, км. ~ 160 ~  170 ~  210
2. Автозаправочная станция, ед. 15 10 18
3. Станция технического обслуживания, ед. 14 12 11
4. Гостиница (мотель) или кемпинг, ед. 8 6 5
5. Пункт питания, ед. 14 15 15

                                                                                                                                                               Таблица
Количество объектов придорожного сервиса на ключевых участках автомобильных 

дорог Белгородской области
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Расстояние между объектами дорож-
ного и придорожного сервиса одного вида 
укладывается в нормативы, представленные 
в ГОСТ 33062-2014 для автомобильных до-
рог II и III категории вследствие того, что ре-
гион достаточно густонаселен и, как следст-
вие, участки дорог вне населенных пунктов 
не имеют значительной протяженности, по 
этой же причине качество мобильной связи 
достигает удовлетворительного уровня.

Выбор мест для путешествия и по-
строения маршрутов автотуристами зависит 
не только от автодорожной инфраструкту-

ры и оснащенности объектами дорожного и 
придорожного сервиса, но также от природ-
ных условий, климатических и ландшафт-
ных особенностей территории и наличия 
культурно-исторических объектов [1].

Считаем возможным проанализиро-
вать туристско-рекреационный потенциал 
развития автомобильного туризма региона, 
условно разделив его на три компонента: 
природно-экологические ресурсы, культур-
но-историческое наследие и уровень инду-
стриального развития региона (рис. 2).

Рис. 2. Компоненты, определяющие развитие автомобильного туризма в регионе

Белгородская область обладает раз-
нообразными природными ландшафтами 
и благоприятным климатом [8]. Регион на-
ходится в центральной части Европейской 
России, на юго-западных склонах Сред-
нерусской возвышенности, в лесостепной 
зоне, где на юге простираются степи.

Территория представляет собой воз-
вышенную равнину с холмами, средняя 
высота которой составляет 200 метров над 
уровнем моря. 

Характерной чертой местности явля-
ется интенсивное расчленение поверхности 
сетью долин и балок. Речные долины, такие 
как Оскол, Северский Донец и Ворскла, от-

личаются песчаными пляжами и крутыми 
берегами. Лесистость достигает 8,5 % за 
счет дубрав и сосновых боров. Уникальны-
ми геологическими объектами Белогорья яв-
ляются меловые горы и карьеры.

Климат в Белгородской области уме-
ренно-континентальный, средние темпе-
ратуры обеспечивают комфорт как  летом  
(+20…+25˚С), так  и  зимой (-5…-10˚С). 
Осадков меньше, чем в северных регионах. 
Идеальный сезон автомобильных путешест-
вий – с апреля по октябрь.

Белгородская область обладает уни-
кальными природными территориями (от 
древних дубрав до меловых гор), охраняе-
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мыми на федеральном и региональном уров-
нях. Разнообразие живых организмов в ле-
состепной зоне удается сохранить благодаря 
особо охраняемым природным территори- 
ям – заповедникам, паркам, заказникам и 
памятникам природы. Среди мест, популяр-
ных у путешественников, выделяются при-
родный парк «Ключи», Холковские пещеры 
и экологические тропы заказников.

Белгородская область богата памят-
никами истории, архитектуры и культуры, 
здесь сохранились древние городища, пра-
вославные святыни, усадьбы помещиков и 
дворян, военные мемориалы и уникальные 
этнографические объекты.

Памятники воинской славы: Прохо-
ровское поле (музей-заповедник, звонница, 
Храм Святых Апостолов Петра и Павла); 
Мемориал «В честь героев Курской битвы»; 
Музей-диорама «Курская битва» и др.

Православные святыни и монасты-
ри: Свято-Троицкий Холковский монастырь 
(пещерный монастырь XVII века); Марфо-
Мариинский монастырь; Кафедральный 
собор Преображения Господня (1813 год 
постройки, в нем находятся мощи святителя 
Иоасафа Белгородского); Успенско-Николь-
ский собор (1703 год постройки) и др.

Усадебные комплексы и дворянские 
имения: усадьба Юсуповых в поселке Ра-
китное; усадьба Ковалевских в селе Юта-
новка; Усадьба Муханова в селе Веселая Ло-
пань и др.

Археологические памятники: Хот-
мыжское городище (древнерусская крепость 
IX–XIII вв.); Крапивинское городище (ски-
фо-сарматские курганы IV в. до н.э.) и др.

Белгородская область отличается вы-
соким уровнем развития промышленности, 
которая включает не только горнодобываю-
щую отрасль и предприятия по переработке 
сырья, но и активно развитый сельскохозяй-
ственный сектор [5].  По уровню промыш-
ленного развития регион входит в ТОП-20 
субъектов Российской Федерации. Регион 
активно развивает промышленный туризм, 
внедряя проекты, которые не только зна-

комят с производственными процессами, 
но и способствуют продвижению местной 
продукции, укреплению инвестиционного 
потенциала и решению ключевых социаль-
но-экономических задач. Эта стратегия по-
зволяет создавать уникальные региональные 
бренды, привлекать внимание к локальным 
товарам и формировать устойчивые свя-
зи между бизнесом, обществом и властью. 
Более 20 промышленных предприятий на 
регулярной основе готовы принимать го-
стей и проводить экскурсии, к числу таких 
предприятий относятся: АО «Лебединский 
ГОК»; АО «Оскольский электрометаллур-
гический комбинат им. А.А. Угарова»; ООО 
«Яковлевский ГОК»; АО «Кондитерская Фа-
брика «Славянка»; АО «Белгородский хла-
докомбинат» (ТМ «Бодрая корова»); ООО 
«Чернянский сахарный завод» и др.

Таким образом, туристские аттрак-
ции Белгородской области способны удов-
летворить интерес различных категорий 
туристов в активном и полноценном отды-
хе, приобщить их к историко-культурным 
ценностям и познакомить с индустриаль-
ным развитием региона, что будет содейст-
вовать популяризации краеведения и повы-
шению экологической культуры населения. 
В данном контексте особую актуальность 
приобретает необходимость разработки и 
апробирования автомобильных маршрутов 
с вариациями посещения туристских досто-
примечательностей.

С 2022 года в Белгородской области 
реализуется проект «Гостеприимное Бело-
горье», разработанный Управлением по ту-
ризму Белгородской области и реализуемый 
совместно с Белгородским центром туризма 
и Белгородским университетом кооперации, 
экономики и права. Основная идея проекта 
«Гостеприимное Белогорье» заключается в 
выявлении и оценке туристической привле-
кательности региона для развития и популя-
ризации внутреннего туризма [6].

Одним из этапов реализации проекта 
«Гостеприимное Белогорье» стали разработ-
ка и утверждение методических рекоменда-

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности



146 Вестник БУКЭП

ций для объектов туристической индустрии 
региона – «Стандарт гостеприимства Бело-
горья», включающих комплекс стандартов 
обслуживания и научно-практические ре-
комендации по их внедрению. Считаем це-
лесообразным и обоснованным введение в 
данный комплекс категории «Объект авто-
мобильного туризма» и формирование для 
нее следующих требований:

1. Туристический объект должен рас-
полагаться вблизи или на незначительном 
удалении от федеральной автомобильной 
трассы.

2. Подъездные пути к объекту долж-
ны иметь твердое покрытие без поврежде-
ний, обеспечивающее круглогодичную до-
ступность.

3. Подъездные пути в темное время 
суток должны быть оборудованы равномер-
ным освещением без затемненных участков.

4. На подъездных путях должна быть 
нанесена горизонтальная и вертикальная до-
рожная разметка в соответствии с требова-
ниями ПДД.

5. Обочины подъездных путей долж-
ны содержаться в чистоте и иметь благо-
устроенный вид.

6. Сервисные дорожные знаки долж-
ны быть установлены на съезде с федераль-
ной трассы и при подъезде к туристическо-
му объекту.

7. На территории подъездных путей и 
туристического объекта должны быть обес-
печены стабильное покрытие мобильной 
связи и доступ к Интернету.

8. Туристический объект должен 
быть оборудован расширенной парковкой 
или площадкой для размещения автомоби-
лей с прицепами, кемперов и аналогичных 
транспортных средств.

9. Парковочная зона должна быть 
адаптирована для лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья, включая понижение 
бордюрного камня в необходимых местах.

Выводы и заключение. В заключе-
ние необходимо подчеркнуть, что автомо-
бильный туризм на территории Белгородской 

области имеет значительные перспективы 
для развития благодаря потенциалу турист-
ской отрасли и хорошему состоянию авто-
дорожной инфраструктуры в совокупности с 
сервисной составляющей на ключевых авто-
мобильных дорогах региона.  Однако следу-
ет понимать, что туристские продукты будут 
иметь региональную особенность, вызван-
ную в первую очередь приграничным поло-
жением области. Как следствие, в большей 
степени распространение получат кольцевые 
маршруты выходного дня или маршруты в 
соседние регионы по дорогам федерального 
значения. В любом случае разработка и реа-
лизация региональных автомобильных мар-
шрутов будут способствовать повышению 
инвестиционной привлекательности региона 
и формированию культуры автопутешествий.
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Abstract. Against the background of the growth in the number of domestic tourist trips, car tourism is 
considered as a budget alternative that provides flexibility in planning and allows you to choose accommodation 
depending on the location, cost and level of comfort. The purpose of the study was to identify regional features 
and trends in the development of car tourism in the Russian Federation. Using the example of the Belgorod 
Region, the road infrastructure and tourism and recreational resources were analyzed as key components 
determining the development of this area in the region. The authors came to the conclusion that the tourist 
facilities of the Belgorod Region are able to satisfy the needs of various categories of auto tourists: from 
active recreation to acquaintance with the historical and cultural heritage and industrial potential of the region. 
As part of the study, it was proposed to include in the "Standard of Hospitality of Belogorye" the category 
"Facility of Automobile Tourism" with the formulation of the corresponding requirements. It is emphasized 
that automobile tourism in the Belgorod Region has significant development prospects due to the combination 
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Аннотация. Опережающее развитие российской экономики обусловлено, прежде всего, 
внутренней организацией пространственного развития с учетом экономического профиля, инве-
стиционной привлекательности, научно-технического задела мезосистем. Адресному управлению 
источниками регионального развития предшествует идентификация данных источников и 
разграничение теоретических сущностей «источник развития» и «факторы развития». Цель 
исследования – упорядочение и формализация детерминант развития экономики региона, лежащих в 
основе дифференцированной стратегии пространственного развития Российской Федерации. Объект 
исследования – мезосистема как уникальное сочетание элементов, предопределяющих специфику 
экономической политики региона и темпы его экономического роста. Методы исследования: 
критический анализ научной литературы, формализация, системный анализ. В статье уточнено понятие 
«источники регионального развития» как базовые условия экономического роста; систематизированы 
и уточнены детерминанты развития экономики региона (источники развития, ресурсы, экономический 
профиль региона, факторы, инструменты развития), структурно общие для всех мезосистем в силу 
изоморфизма пространственного развития, но содержательно специфичные для разных мезосистем 
в силу их географических и демографических особенностей; обоснована важность открытости и 
экономической резильентности мезосистем. Сформулированная система детерминант развития 
экономики региона может быть учтена в рамках формулирования альтернативных траекторий роста, 
выявления закономерностей и причинно-следственных связей между источниками и темпами развития 
мезосистемы с учетом стохастичности внешней среды.

Ключевые слова: региональная экономика, источники регионального развития, экономический 
рост, технологическое лидерство, интеллектуальный потенциал, природно-ресурсный потенциал.

Введение. Программы стратеги-
ческого развития России поступательно 
трансформируются от политики импор-
тозамещения к технологическому лидер-
ству в мире. Данный тезис прозвучал на 
площадке XI конгресса «Инновационная 
практика: наука плюс бизнес», который 
состоялся 10 декабря 2024 года в Москве 
[1]. В свою очередь качественный переход 
невозможен без территориальной органи-
зации экономики, обусловливающей рост                                                                                    

национальной экономики. Задача проак-
тивного развития региональных эконо-
мических систем не является новой, но 
становится чрезвычайно важной с учетом 
локализации и специализации субъектов 
Российской Федерации. Как следствие воз-
никает вопрос идентификации источников 
экономического роста мезосистемы.

Обращаясь к трактовке источников 
экономического роста, следует подчерк-
нуть, что под ними понимают компонен-
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ты системы, которые, создавая импульсы, 
качественно меняют состояние системы, 
классифицируются относительно самой 
системы (эндо- и экзогенные) [2]. Иные 
подходы предполагают выделение финан-
совых, имущественных, информационных, 
ресурсных, инновационных и качествен-
ных источников развития предприятия [3]; 
трудовых, производственных, информаци-
онных, инновационных, инфраструктур-
ных экологических и финансовых источни-
ков устойчивого развития региона [4] и др.

Сущностное содержание источ-
ников развития региональной экономики 
исследовано в контексте формирования 
макрорегиональной системы и возникнове-
ния синергии от интеграции регионов [5], 
через призму территориального капитала и 
его «мягких» компонентов (человеческий 
капитал, капитал отношений, социальный 
капитал) [6], внедрения цифровых техноло-
гий в региональной системе, способствую-
щих росту добавленной стоимости терри-
тории [7], образовательной системы [8, 9], с 
точки зрения репутации региона [10] и т.д.

Вместе с тем влияние дестабили-
зирующих факторов актуализирует значи-
мость источников развития экономических 
систем, поскольку первые трансформируют 
стратегические ориентиры региональной 
экономики. Однако аналитическое иссле-
дование известных научных публикаций 
приводит к выводу об отсутствии разгра-
ничения понятий «источник» и «фактор» 
развития. В связи с этим видится необходи-
мой структуризация элементов стратегии                                           
регионального развития с обозначением ак-
туальных для российских регионов источ-
ников, ресурсов, факторов, инструментов.

Вышесказанное определяет цель 
исследования – упорядочение и формали-
зация детерминант развития экономики 
региона, лежащих в основе дифференци-
рованной стратегии пространственного 
развития Российской Федерации. Объектом 
исследования выступает мезосистема как 
уникальное сочетание элементов, предо-

пределяющих специфику экономической 
политики региона и темпы его экономиче-
ского роста.

Методы исследования. Основные 
положения и умозаключения сформули-
рованы с использованием методов кри-
тического анализа научной литературы, 
формализации, системного анализа, обес-
печивающих получение новых научных 
результатов в области региональной эконо-
мики.

Результаты исследования. Под 
источниками регионального развития 
предлагается понимать имманентные ус-
ловия (количество и качество ресурсного, 
интеллектуального потенциала региона, 
комбинирование ресурсов (капитало- или 
трудоемкий характер экономики региона), 
доступность энергоресурсов и пр.), опре-
деляющие экономический профиль, интен-
сивность развития, способность мезосисте-
мы оперативно и адекватно реагировать на 
воздействие эндо- и экзогенных факторов 
(резильентность системы) и благоприятст-
вующие экономическому росту мезосисте-
мы и сбалансированному пространственно-
му развитию страны.

В основе результатов деятельности 
экономической системы лежат интеллек-
туальный (в том числе знаниевый) потен-
циал и природно-ресурсный потенциал 
территории. Иными словами, речь идет о 
внутренних источниках роста экономики, 
способствующих техническому прогрессу. 
Акценты на эндогенных источниках разви-
тия обрели особую значимость в условиях 
экономической нестабильности в мире.

В целях структурирования и диф-
ференциации моделей пространственного 
развития систематизированы и уточнены 
детерминанты развития экономики регио-
на (таблица), общие для всех мезосистем в 
силу изоморфизма пространственного раз-
вития, но специфичные для разных мезоси-
стем в силу их географических и демогра-
фических особенностей.
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                                                                                                                                                               Таблица
Детерминанты развития региональной экономики*

Детерминанта Характеристика Содержание

Источники развития Совокупность базовых условий, 
определяющих возможности, 
способности экономической 
системы к устойчивому росту

Интеллектуальный потенциал
Природно-ресурсный потенциал

Ресурсы Средства, обеспечивающие 
хозяйственную деятельность на 
территории региона

Водные
Энергетические
Земельные
Интеллектуальные 
Трудовые
Финансовые
Организационные
Инфраструктурные

Экономический 
профиль региона

Специализация региона, 
обусловленная спецификой 
распределения ресурсов по видам 
экономической деятельности

В соответствии с Общероссийским 
классификатором видов экономической 
деятельности (ОКВЭД 2)

Факторы Внутренние или внешние 
условия, способствующие или 
препятствующие экономическому 
росту мезосистемы

Потребности и спрос
Конкуренция на внутреннем и внешнем 
рынках
Экономические санкции и ограничения
Институциональная среда
Инвестиции и инвестиционная 
привлекательность региона
Логистическая инфраструктура
Репутация региона
Защита окружающей среды

Инструменты развития Система механизмов, алгоритмов, 
коммуникаций, мероприятий, 
направленных на реализацию 
потенциала региональной 
экономической системы

Документы стратегического планирования
Государственная поддержка
Отраслевые, территориальные объединения, 
промышленные эко-системы
Капитал
Наука и технологии

*Составлено автором.

Источник развития 1. Ключевым 
источником развития является человек, его 
интеллектуальный потенциал, обеспечи-
вающий генерацию идей, управленческих 
решений, направленных на повышение эф-
фективности управления ресурсами, про-
изводительности, валового регионального 
продукта. Интеллектуальный потенциал ре-
гиона – это способность к управлению на-
копленными и генерации новых знаний, их 
трансформации в технологические резуль-
таты в целях развития региональной эко-

номики [11, 12]. Он формируется из обра-
зовательной, научно-исследовательской, 
инновационной, социокультурной состав-
ляющих. Образовательный компонент пред-
ставляют выпускники общеобразователь-
ных учреждений, ссузов и вузов, а также 
сотрудники организаций, развивающие соб-
ственные компетенции в области профес-                                                                                       
сиональной деятельности. Научно-исследо-
вательский потенциал образуют выпускники 
магистратуры, аспирантуры, докторантуры, 
в число сформированных компетенций ко-
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торых входит способность выполнять науч-
но-исследовательские проекты, наращивать 
базу экономики знаний. Инновационный 
потенциал как способность мезосисте-
мы создавать новые технологии, продукты  
образуют научно-исследовательские орга-
низации или соответствующие подразделе-
ния предприятий. Социокультурный потен-
циал региона отражает соответствующие 
характеристики общества [13].

Источник развития 2. Другим источ-
ником развития региональной экономики 
являются природно-сырьевые ресурсы. В 
соответствии с Модельным законом «Об 
экологической безопасности» под природно-
ресурсным потенциалом понимается «эко-
логическая емкость территории, оцененная 
с учетом характера использования, наличия 
и состояния географических структур, при-
родных ландшафтов, климатических усло-
вий, минеральных ресурсов, почв, водных 
ресурсов, атмосферы, растительного и жи-
вотного мира» [14].

Объектом управления в рамках раз-
вития региональной экономики являются 
природные и экономические ресурсы, их 
эффективное распределение с точки зрения 
достижения целей региональной и нацио-
нальной экономики.

Источники развития и ресурсный 
потенциал определяют экономический про-
филь региона – промышленный, сервисный, 
сельскохозяйственный и др. в соответствии 
с ОКВЭД 2. В целом под экономическим 
профилем региона в исследовании пони-
мается совокупность видов экономической 
деятельности, приоритетных с точки зрения 
формирования добавленной стоимости и 
конкурентоспособности мезосистемы, отра-
жающая специализацию региона, обуслов-
ленную спецификой распределения ресур-
сов.

К числу основных факторов, опреде-
ляющих способы и направления реализации 
интеллектуального и природно-ресурсного 
потенциала, относятся потребности и спрос, 
конкуренция на внутреннем и внешнем рын-

ках, экономические санкции и ограничения, 
институциональная среда, инвестиции, ло-
гистическая инфраструктура, репутация ре-
гиона, государственная экологическая поли-
тика.

Рационализация ресурсопотребления 
региональной экономикой регламентирова-
на документами стратегического планиро-
вания. Задачи государственной поддержки 
включают инфраструктурное обеспечение, 
привлечение частных инвестиций, стимули-
рование внутренней миграции, стимулиро-
вание регионов к развитию экономического 
потенциала и пр.

Учитывая приоритетность проектов 
технологического суверенитета, достижения 
научно-технологического лидерства, импор-
тоопережения, особую значимость обрета-
ют наука и технологии, продуцируемые си-
лами мезосистемы. Развитию и реализации 
воспроизводственного и инновационного 
потенциала способствуют отраслевые и тер-
риториальные объединения.

Предложенная система детерминант 
развития экономики региона позволяет 
сформулировать альтернативные траекто-
рии роста, выявить закономерности и при-
чинно-следственные связи между источни-
ками и темпами развития мезосистемы с 
учетом стохастичности внешней среды.

В дополнение к вышесказанному 
важно отметить способность региональной 
экономической системы к резильентности – 
способности абсорбировать экономические 
шоки и трансформироваться в ответ на та-
кие шоки [15]. На основе выделенных выше 
источников развития и формируется обозна-
ченная способность мезосистемы, обеспе-
чивая также решение задач технологическо-
го развития страны. 

Индустриальные регионы, где скон-
центрирован технологический потенциал, 
с одной стороны, более уязвимы с точки 
зрения экономических санкций, с другой 
стороны, вынуждены быть более активны-
ми в контексте поиска новых направлений 
и инструментов повышения эффективности 
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функционирования. А свойство открытости 
мезосистемы обеспечивает мягкую адапта-
цию к конъюнктурным изменениям.

Выводы и заключение. Подводя 
итоги исследования, подчеркнем, что откры-
тые экономические системы подвержены 
влиянию драйверов и ингибиторов внешней 
и внутренней среды. Это, с одной стороны, 
повышает риск дестабилизации производ-
ственных процессов и мезоэкономики в це-
лом, с другой стороны – стимулирует поиск 
резервов роста и устойчивого функциониро-
вания экономической системы. В настоящем 
исследовании интеллектуальный потенци-
ал, инновационный потенциал трактуются 
как ключевой источник достижения целей 
импортоопережения в территориальном 
развитии. Немаловажными видятся следую-
щие аспекты субъект-объектных отношений 
пространственного развития: влияние спе-
циализации и диверсификации на показа-
тели развития мезоэкономической системы, 
открытость и закрытость системы, врожден-
ные и адаптивные факторы развития, эконо-
мическая резильентность мезосистем.

Авторский вклад в науку заключает-
ся в развитии концептуальных положений 
региональной экономики путем уточнения 
понятия «источники регионального разви-
тия» и систематизации детерминант разви-
тия, последовательное осмысление которых 
может служить методическим каркасом при 
формировании дифференцированного ком-
плекса управленческих решений в части 
экономического роста мезосистемы, межре-
гиональной кооперации.
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DETERMINANTS OF A REGIONAL ECONOMY DEVELOPMENT                    
IN THE CONTEXT OF ENSURING TECHNOLOGICAL LEADERSHIP

Abstract. The rapid development of the Russian economy is primarily due to the internal organization 
of spatial development, taking into account the economic profile, investment attractiveness, scientific and 
technical reserve of mesosystems. The targeted management of regional development sources is preceded by 
the identification of these sources and the differentiation of the theoretical entities "source of development" 
and "development factor". The purpose of the study is to streamline and formalize the determinants of regional 
economic development underlying the differentiated spatial development strategy of the Russian Federation. 
The object of research is the mesosystem as a unique combination of elements that determine the specifics 
of the region's economic policy and the pace of its economic growth. Research methods: critical analysis of 
scientific literature, formalization, system analysis. The article clarifies the concept of "sources of regional 
development" as the basic conditions for economic growth.; the determinants of the development of the 
region's economy (sources of development, resources, economic profile of the region, factors, development 
tools) are systematized and clarified, structurally common to all mesosystems due to the isomorphism of spatial 
development, but meaningfully specific to different mesosystems due to their geographical and demographic 
characteristics; the importance of openness and economic resilience of mesosystems is substantiated. The 
formulated system of determinants of the development of the region's economy can be taken into account in the 
formulation of alternative growth trajectories, identifying patterns and causal relationships between the sources 
and rates of mesosystem development, taking into account the stochasticity of the external environment.

Keywords: regional economy, sources of regional development, economic growth, technological 
leadership, intellectual potential, natural resource potential.
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ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ НАУЧНО-
ТЕХНИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ 

ПРОМЫШЛЕННОСТИ В РАМКАХ КОНЦЕПЦИИ НДТ

Аннотация. Переход промышленных предприятий к наилучшим доступным технологиям 
(НДТ) стал главенствующей экономической, технологический и экологической задачей для 
промышленного сектора экономики в целом. Вместе с тем присутствует необходимость в проведении 
исследования об использовании наилучших доступных технологий в привязке к их отдаче в виде 
прироста валовой добавленной стоимости, создаваемой в промышленном секторе экономики. Цель 
исследования состоит в выявлении взаимосвязи и проведении кластеризации регионов по количеству 
наилучших используемых передовых производственных технологий и величины создаваемой валовой 
добавленной стоимости в промышленности для формирования агрегированной информационной 
базы, которая может быть использована для разработки направлений совершенствования 
государственного регулирования научно-технического развития предприятий промышленности в 
рамках концепции НДТ на разных уровнях управления экономической системой. По результатам 
исследования сформирована тенденция устойчивого роста числа наилучших используемых 
передовых производственных технологий на предприятиях промышленности, что соответствует 
сильной стороне их технологической модернизации. Во-вторых, установлена положительная высокая 
связь между приростом числа наилучших используемых передовых производственных технологий на 
предприятиях промышленности и величины валовой добавленной стоимости. В-третьих, выявлена 
дифференциация регионов по количеству наилучших используемых передовых производственных 
технологий на предприятиях промышленности. В-четвертых, предложена методика и проведена 
ее апробация по кластеризации регионов на основе показателей числа наилучших используемых 
передовых производственных технологий на предприятиях промышленности и величины валовой 
добавленной стоимости, что позволило сформировать 4 кластера регионов по технологическому и 
экономическому развитию, для каждого из которых были предложены направления государственного 
регулирования научно-технического развития предприятий промышленности в рамках концепции 
НДТ.

Ключевые слова: наилучшие доступные технологии, научно-техническое развитие, валовая 
добавленная стоимость промышленного сектора экономики, экологическая и научно-техническая 
политика, кластеризация регионов по уровню технологического и экономического развития, 
организационно-управленческие решения.

Введение. Согласно Стратегии эко-
логической безопасности Российской Феде-
рации на период до 2025 года, утвержден-

ной Указом Президента РФ от 19.04.2017 г. 
№ 176 [8], необходимость разработки ряда 
мероприятий организационно-управленче-
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ского и методического характера, обеспечи-
вающих переход предприятий промышлен-
ности к наилучшим доступным технологиям 
(НДТ), входит в ряд приоритетных задач го-
сударственной экологической и научно-тех-
нической политики. 

Нормативно-правовым документом, 
регламентирующим переход предприятий 
промышленности к НДТ, выступает Феде-
ральный закон от 10.01.2002 г. № 7-ФЗ «Об 
охране окружающей среды» [6], в кото-
ром даются определение и концептуальные 
основы НДТ, оговариваются нормативные 
значения по отраслям, где использование 
НДТ становится обязательным; указыва-
ются положения о разработке информаци-
онно-технических справочников в отноше-
нии определенных отраслей использования 
НДТ; устанавливается обязательное исполь-
зование технологических и экологических 
индикаторов НДТ; содержатся способы и 
механизмы государственной поддержки 
внедрения НДТ. 

В настоящее время в литературе 
присутствуют исследования, посвященные 
вопросам внедрения НДТ на предприяти-
ях промышленности, включая такие аспек-
ты, как повышение энергоэффективности 
[3], экономические механизмы НДТ [10], 
технологическое развитие [5], оценка ин-
вестиционного потенциала НДТ [7], работа 
технического комитета НДТ и вопросы го-
сударственного регулирования [2], ресурсо-                                                                       
сбережение при использовании НДТ [1], 
технологическая готовность промышлен-
ности к переходу на НДТ [4] и ряд других 
работ.

Вместе с тем присутствует необходи-
мость в проведении исследования об исполь-
зовании наилучших доступных технологий 
в привязке к их отдаче в виде прироста вало-
вой добавленной стоимости, создаваемой в 
промышленном секторе экономики.

Цель исследования состоит в выявле-
нии взаимосвязи и проведении кластериза-
ции регионов по количеству наилучших ис-
пользуемых передовых производственных 

технологий и величины создаваемой вало-
вой добавленной стоимости в промышлен-
ности для формирования агрегированной 
информационной базы, которая может быть 
использована для разработки направлений 
совершенствования государственного регу-
лирования научно-технического развития 
предприятий промышленности в рамках 
концепции НДТ на разных уровнях управле-
ния экономической системой.

Цель статьи раскрывается в решении 
следующих научных задач:

– провести анализ динамики наилуч-
ших используемых передовых производст-
венных технологий в промышленности;

– выявить взаимосвязь между коли-
чеством наилучших используемых передо-
вых производственных технологий и вели-
чиной создаваемой валовой добавленной 
стоимости в промышленности;

– провести кластеризацию регионов 
России по количеству наилучших исполь-
зуемых передовых производственных тех-
нологий и величине создаваемой валовой 
добавленной стоимости в промышленности.

Методы исследования. Для выявле-
ния направлений реализации государствен-
ного регулирования научно-технического 
регулирования в рамках концепции НДТ 
представляется необходимым выполнить 
моделирование процессов технологическо-
го развития российской промышленности. 
Для этих целей будем использовать следу-
ющие допущения. Наилучшие доступные 
технологии будем рассматривать в рамках 
наилучших передовых технологий произ-
водства, используемых на современных про-
мышленных предприятиях. Аккумулируя 
определения наилучших доступных техно-
логий и передовых технологий производст-
ва под наилучшими используемыми пере-
довыми производственными технологиями 
(НИППТ), будем понимать совокупность 
процессов создания и внедрения в производ-
ство продукции разного уровня технологич-
ности, которые базируются на современных 
достижениях научно-технического развития 
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и соответствуют установленным критериям 
экологической и экономической эффектив-
ности. 

Агрегированная статистическая ин-
формация в виде динамических рядов при 
использовании наилучших передовых про-
изводственных технологий в разрезе видов 
экономической деятельности регионов пред-
ставлена на официальном сайте Федеральной 
службы государственной статистики [9]. Эти 
данные будем использовать для анализа и мо-
делирования, что составит информационную 
базу исследования данной статьи.

В качестве методов моделирования 
в статье используются: метод описания, 
позволивший систематизировать тренды 
по наилучшим используемым передовым 
производственным технологиям в целом по 
промышленности; метод корреляционного 
анализа, позволивший выявить зависимость 
между количеством наилучших использу-
емых передовых производственных техно-
логий и величиной создаваемой валовой 

добавленной стоимости в промышленности; 
метод кластерного анализа, позволивший 
кластеризовать регионы России по двум 
индикаторам – количество наилучших ис-
пользуемых передовых производственных 
технологий и величина создаваемой вало-
вой добавленной стоимости в промышлен-
ности, что может быть использовано на аг-
регированной информационной базе для 
разработки направлений совершенствова-
ния государственного регулирования науч-
но-технического развития предприятий про-
мышленности в рамках концепции НДТ на 
разных уровнях управления экономической 
системой.

Результаты исследования. Ана-
лиз динамики НИППТ на промышленных 
предприятиях за 2020–2024 гг. показал, 
что их количество возросло на 21,9%  –                                                                           
с 243 тыс. единиц в 2020 г. до 296 тыс. еди-
ниц в 2024 г., что, безусловно, расценива-
ется как положительная динамика, которая 
сохранится в будущем (рис. 1).

Рис. 1. Динамика наилучших используемых передовых производственных технологий 
на промышленных предприятиях, тыс. единиц*

*Составлено по: [9].

Внедрение передовых наилучших 
доступных технологий имеет своей целью 
решение не только экологических вопросов, 
но также должно иметь экономическую эф-
фективность. В связи с этим видится обо-
снованным проанализировать соотношение 

прироста количества НИППТ с величиной 
валовой добавленной стоимости (ВДС), со-
здаваемой в промышленном секторе эконо-
мики. Результаты корреляционного анализа 
позволили установить, что присутствует по-
ложительная статистически значимая взаи-
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Рис. 2. Соотношение НИППТ и валовой добавленной стоимости промышленности*
*Составлено по: [9].

мосвязь между приростом НИППТ и ВДС, 
коэффициент линейной корреляции Пирсо-
на составил 0,66 и являлся статистически 

значимым (р≤0,05). Соотношение НИППТ 
и валовой добавленной стоимости промыш-
ленности отражено на рисунке 2.

Таким образом, можно утверждать, 
что в российской промышленности прирост 
НИППТ способствует решению не только 
экологических проблем, но и имеет положи-
тельную связь с приростом ВДС, которая вы-
ступает как макроэкономический индикатор 
всех модернизационных преобразований 
в отрасли промышленного производства. 
Примечательным является то, что лидеры 
по числу НИППТ имеют и высокие пока-
затели ранга по величине ВДС, например, 

такие регионы, как Москва, Московская об-
ласть, Санкт-Петербург, Республика Татарс-
тан, Свердловская область и другие. В то же 
время отмечается, что ряд регионов, прежде 
всего те, величина ВДС которых обеспечи-
вается за счет сырьевого сектора промыш-
ленности, имели существенную разницу 
между рангом по величине НИППТ и ВДС, 
например, Республика Саха (Якутия), При-
морский край, Сахалинская область и дру-
гие (табл. 1).

Регион Число НИППТ, 
тыс. ед.

Величина ВДС, 
млрд руб.

Ранг по числу 
НИППТ

Ранг по 
величине ВДС

Разница рангов

г. Москва 18 32339 2 1 1
Московская 
область 19 9245 1 4 3
г. Санкт-
Петербург 15 10908 5 3 2

                                                                                                                                                               Таблица 1
Значение и ранг регионов по величине НИППТ и ВДС промышленности*
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Регион Число НИППТ, 
тыс. ед.

Величина ВДС, 
млрд руб.

Ранг по числу 
НИППТ

Ранг по 
величине ВДС

Разница рангов

Республика 
Татарстан 9 4583 8 6 2
Свердловская 
область 15 4128 4 7 3
Республика 
Саха (Якутия) 1 2230 60 15 45
Приморский 
край 2 1863 53 20 33
Сахалинская 
область 1 1625 66 22 44

                                                                                                                                                       Окончание табл. 1

*Составлено по: [9].

Таким образом, можно отметить, что 
наблюдается дифференциация в региональ-
ном разрезе по соотношению количества 
НИППТ промышленности и величины ВДС, 
что, с одной стороны, является ожидаемым 
и очевидным, учитывая разные инвестици-
онные возможности регионов, их ресурсное 
обеспечение и отраслевую структуру про-
мышленности.

Далее, используя показатели количе-
ства НИППТ промышленности и величины 
ВДС, было проведено экономико-математи-
ческое моделирование, а именно кластери-
зация регионов по данным показателям, что 

может быть положено в основу разработки 
управленческих решений по государствен-
ному регулированию научно-технического 
развития предприятий промышленности в 
рамках концепции НДТ. Из перечня реги-
онов были исключены Республика Крым и 
г. Севастополь из-за отсутствия динамики 
анализируемых показателей, а также г. Мо-
сква, чьи значения существенно превышают 
общероссийский уровень. Итого было по-
лучено 4 кластера. Результаты кластерного 
анализа, включая описательную статистику 
по ним, сведены в таблицу 2.

                                                                                                                                                               Таблица 2
Кластеризация регионов по количеству НИППТ промышленности и величине ВДС*

Среднее значение показателя Среднее значение Регионы
1 кластер – лидеры технологического и экономического развития

НИППТ, тыс. ед. 14 Санкт-Петербург, Московская и Тюменская 
обл. (всего 3 региона)ВДС, млрд руб. 12003

2 кластер – последователи по технологическому и экономическому развитию
НИППТ, тыс. ед.

8
Красноярский, Пермский край, Ростовская, 
Нижегородская, Самарская, Свердловская, 
Новосибирская, Нижегородская обл., 
Республики Башкортостан, Татарстан и др. 
(всего 13 регионов)

ВДС, млрд руб.
3034

3 кластер – инерционные регионы по технологическому и экономическому развитию

НИППТ, тыс. ед.
3

Белгородская, Владимирская, Саратовская 
обл., Удмуртская Республика, Алтайский, 
Приморский край, Республика Дагестан и 
др. (всего 23 региона)

ВДС, млрд руб.
1298
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                                                                                                                                                       Окончание табл. 2

*Составлено по: [9].

Среднее значение показателя Среднее значение Регионы
4 кластер – аутсайдеры технологического и экономического развития

НИППТ, тыс. ед.

2

Брянская, Ивановская, Курская, Кировская, 
Магаданская обл., Республика Марий 
Эл, Мордовия, Ингушетия, Тыва, Алтай, 
Забайкальский, Камчатский край, 
Чукотский, Еврейский авт. округ и др. 
(всего 40 регионов)

ВДС, млрд руб.

459

Таким образом, в результате прове-
денного моделирования по кластеризации 
регионов на основе данных по количеству 
НИППТ промышленности и величины ВДС 
было сформировано 4 кластера. За класте-
ром лидеров технологического и экономи-
ческого развития закреплено 3 субъекта 
федерации, отличающихся максимальным 
средним значением по моделируемым пока-
зателям. Соответственно, государственное 
регулирование научно-технического разви-
тия предприятий промышленности в рамках 
концепции НДТ в данных регионах должно 
быть в дальнейшем направлено на совершен-
ствование механизмов и форм поддержки их 
научно-технического и экономического по-
тенциала, расширение спектра высокотех-
нологичных секторов промышленности и 
диверсификации используемых наилучших 
передовых технологий производства.

В кластере последователей по тех-
нологическому и экономическому развитию 
присутствует 13 регионов. В целом, госу-
дарственное регулирование научно-техни-
ческого развития предприятий промышлен-
ности в рамках концепции НДТ в данных 
регионах аналогично управленческим ре-
шениям, свойственным регионам-лидерам с 
активизацией инновационной деятельности, 
диверсификацией отраслей производства и 
их межотраслевого взаимодействия.

В инерционных регионах по техноло-
гическому и экономическому развитию тре-
буется разработка региональных программ 
стимулирования технологического разви-
тия, апробация методик внедрения НДТ.

В четвертом, самом многочисленном 
кластере, где представлены регионы-аутсай-
деры технологического и экономического 
развития, сосредоточено 40 субъектов фе-
дерации, имеющих минимальные средние 
значения по количеству НИППТ промыш-
ленности и величины ВДС, для которых мо-
жет быть рекомендована разработка адрес-
ных отраслевых и межотраслевых программ 
экологического и технологического обес-
печения производства, выработка допол-
нительных мер экономического и админи-
стративного характера по стимулированию 
перехода промышленных предприятий к 
НДТ.

Выводы и заключение. Таким обра-
зом, результаты проведенного исследования 
позволяют сделать следующие выводы. Во-
первых, сформирована тенденция устойчи-
вого роста числа наилучших используемых 
передовых производственных технологий 
на предприятиях промышленности, что со-
ответствует сильной стороне их технологи-
ческой модернизации. Во-вторых, установ-
лена положительная высокая связь между 
приростом числа наилучших используемых 
передовых производственных технологий 
на предприятиях промышленности и ве-
личиной валовой добавленной стоимости. 
В-третьих, выявлена дифференциация ре-
гионов по количеству наилучших использу-
емых передовых производственных техно-
логий на предприятиях промышленности. 
В-четвертых, предложена методика и прове-
дена ее апробация по кластеризации регио-
нов на основе показателей числа наилучших 
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используемых передовых производствен-
ных технологий на предприятиях промыш-
ленности и величины валовой добавленной 
стоимости, что позволило сформировать 4 
кластера регионов по технологическому и 
экономическому развитию, для каждого из 
которых были предложены направления го-
сударственного регулирования научно-тех-
нического развития предприятий промыш-
ленности в рамках концепции НДТ.

Результаты и выводы, представлен-
ные в статье и полученные на основе ис-
следования, могут быть рекомендованы для 
дальнейшей апробации на примере отдель-
ных промышленных секторов экономики.
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Abstract. The transition of industrial enterprises to the best available technologies (BAT) has 
become the main economic, technological and environmental task for the industrial sector of the economy 
as a whole. At the same time, there is a need to conduct a study on the use of the best available technologies 
in relation to their return in the form of an increase in gross added value created in the industrial sector of 
the economy. The purpose of the study is to identify the relationship and cluster regions by the number of 
the best used advanced production technologies and the amount of gross added value created in industry to 
form an aggregated information base that can be used to develop directions for improving state regulation 
of scientific and technological development of industrial enterprises within the framework of the BAT 
concept at different levels of economic system management. Based on the results of the study, a trend of 
sustainable growth in the number of the best used advanced production technologies at industrial enterprises 
was formed, which corresponds to the strength of their technological modernization. Secondly, a positive 
high relationship was established between the increase in the number of the best used advanced production 
technologies at industrial enterprises and the amount of gross added value. Thirdly, differentiation of regions 
by the number of the best used advanced production technologies at industrial enterprises was revealed. 
Fourthly, a methodology was proposed and tested for clustering regions based on the indicators of the number 
of the best used advanced production technologies at industrial enterprises and the amount of gross added 
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Аннотация. В статье представлены результаты исследования уровня обеспеченности 
крестьянских (фермерских) хозяйств в Кемеровской области – Кузбассе производственными ресурсами. 
Целью написания статьи является оценка обеспеченности крестьянских (фермерских) хозяйств 
производственными ресурсами, оказывающими влияние на результативность их хозяйственной 
деятельности, а также предложение путей повышения эффективности функционирования этих 
хозяйств  в Кемеровской области – Кузбассе. В исследовании установлены основные аспекты важности 
структурирования критериев классификации и установления роли производственных ресурсов, 
включая трудовые, земельные, инвестиционные, информационные элементы и предпринимательскую 
способность. Используя статистический, сравнительный и аналитический методы исследования, 
определено значительное сокращение численности работников и уровня механизации в крестьянских 
(фермерских) хозяйствах региона, что является отрицательной динамикой и сказывается на их 
производственной эффективности. Наблюдается положительная динамика в увеличении площади 
сельскохозяйственных угодий и землеобеспеченности, что является основным трендом развития АПК 
региона. Особое внимание уделено необходимости развития предпринимательских способностей 
и информационного обеспечения, что безусловно является ключевым фактором, способствующим 
адаптации фермерских хозяйств к современным условиям. Автором установлена  важность создания 
единого информационно-консультационного центра, который бы объединил имеющиеся ресурсы 
и предоставил фермерам доступ к актуальной информации, необходимой для успешного ведения 
бизнеса. 

Ключевые слова: крестьянские (фермерские) хозяйства, производственные ресурсы, 
землеобеспеченность, механизация, сельскохозяйственные угодья, информационное обеспечение, 
предпринимательские способности.

Введение. Обеспеченность произ-
водственными ресурсами крестьянских 
(фермерских) хозяйств в условиях рас-
тущей конкуренции, изменяющихся кли-
матических условий и потребительских 
предпочтений представляет собой одну из 
актуальных тем, требующих детального ис-
следования и систематизации подходов. 

Целью написания статьи является 
оценка обеспеченности крестьянских (фер-
мерских) хозяйств производственными ре-
сурсами, оказывающими влияние на резуль-
тативность их хозяйственной деятельности, 
а также предложение путей повышения эф-
фективности функционирования этих хо-
зяйств  в Кемеровской области – Кузбассе.

ВЕСТНИК БЕЛГОРОДСКОГО УНИВЕРСИТЕТА КООПЕРАЦИИ, ЭКОНОМИКИ И ПРАВА
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Производственные ресурсы семей-
ных крестьянских хозяйств изучались еще 
в начале ХХ столетия такими учеными, как 
А.В. Чаянов, Б.Д. Кондратьев, П.И. Лящен-
ко, Н.П. Макаров и др. 

Современные авторы интерпретиру-
ют производственные ресурсы с различных 
точек зрения, акцентируя внимание на их 
значении и роли в современных условиях. 

Н.П. Брозгунова отмечает, что «про-
изводственные ресурсы – это основопо-
лагающие факторы производства, без ко-
торых эффективное функционирование 
производства как системы практически не-
возможно» [1].

Другие исследователи рассматрива-
ют производственные ресурсы как набор 
созданных и существующих, накопленных 
и используемых обществом всех видов ре-
сурсов, которые участвуют в производстве 
товаров и услуг.

И.В. Ильина, О.В. Сидоренко рас-
сматривают ресурсы как факторы, необхо-
димые для создания экономических благ, 
включая трудовые, природные и произве-
денные человеком ресурсы в широком смы-
сле этого слова [4]. 

А.Е. Конина при оценке эффектив-
ности использования производственных 
ресурсов в крестьянских хозяйствах отме-
чает важность оптимизации ресурсного по-
тенциала в принятии решения по исполь-
зованию средств производства в данных 
хозяйствах [6].

По мнению Д.Д. Сазоновой, два ос-
новных фактора, такие как  обеспеченность 
техникой и топливно-смазочными материа-
лами, во многом предопределяют итоги де-
ятельности фермерских хозяйств [9].

А.А. Никитина, Э.Р. Мухаметзяно-
ва, Б.Р. Юлдыбаев отмечают: «Прежде чем 
создать крестьянское (фермерское) хозяй-
ство, глава крестьянского (фермерского) 
хозяйства должен оценить свои трудовые, 
финансовые возможности и, прежде всего, 
определить специализацию производства и 
оптимальный его размер. Достижение мно-

гими функционирующими крестьянскими 
(фермерскими) хозяйствами оптимальных 
размеров с учетом специализации произ-
водства является задачей на перспекти-                 
ву» [8].

Л.Г. Долматова считает, что к ос-
новным факторам эффективности произ-
водства в крестьянском хозяйстве мож-
но отнести трудоѐмкость, землеѐмкость, 
фондоѐмкость, материалоѐмкость [3].

И.В. Кузнецова отмечает, что любое 
малое сельскохозяйственное предприятие 
может стать конкурентоспособным и эко-
номически перспективным, если произвес-
ти тщательное обоснование параметров его 
ресурсного потенциала [7].

Изучение производственных ресур-
сов крестьянских (фермерских) хозяйств 
(КФХ) в условиях современной ситуации 
требует как дополнительного анализа нако-
пленного опыта, так и применения новых 
подходов к их использованию.

Для достижения цели были постав-
лены следующие задачи:

– уточнить понятие и содержание 
производственных ресурсов крестьянских 
(фермерских) хозяйств;

– проанализировать обеспеченность 
производственными ресурсами крестьян-
ских (фермерских) хозяйств и  обосновать 
необходимость создания единого информа-
ционно-консультационного центра в Кеме-
ровской области – Кузбассе.

Методы исследования. На основе 
статистического, сравнительного и анали-
тического методов получены результаты и 
сделаны выводы в статье, дана оценка обес-
печенности крестьянских (фермерских) 
хозяйств производственными ресурсами в 
промышленных регионах (на примере Ке-
меровской области – Кузбасса). 

Результаты исследования. В клас-
сической экономической теории ресурсы – 
это труд, земля, капитал, на современном 
этапе к производственным ресурсам сле-
дует добавить предпринимательские спо-
собности (активности) и информацию. 

Лазаренко А.Н. 
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Включение предпринимательских 
способностей и информации в классифика-
цию производственных ресурсов отражает 
изменение экономических реалий, где ме-

тоды организации, инновации и стратеги-
ческое использование данных становятся 
основными факторами успеха (рис.1).

*Составлено автором.

Производственные ресурсы кре-
стьянских (фермерских) хозяйств можно 
разделить на базовые и прикладные. 

Инвестиционные ресурсы представ-
ляют собой все виды вложений в развитие 
фермерских хозяйств, включая приобрете-
ние техники, усовершенствование техноло-
гий и расширение производственных мощ-
ностей. 

Прикладные ресурсы включают в 
себя информационные и предприниматель-
скую способность, которые осуществляют 
важную роль в эффективной организации и 
управлении фермерским хозяйством.

Формирование производственных 
ресурсов крестьянских (фермерских) хо-
зяйств в регионах промышленного типа 
представляет собой процесс, требующий 
учета как сложившихся условий, так и 
глобальных тенденций в аграрном произ-
водстве, не менее важным аспектом явля-
ется интеграция с промышленным секто-
ром.

Кемеровская область – Кузбасс яв-
ляется промышленным регионом, где доля 
городского населения составляет 86% от 
общей численности. В сельском хозяйст-
ве занято всего 1,3% от общего числа всех 
работников региона. Фермерам приходится 
постоянно сталкиваться с проблемами при-
влечения работников и нехваткой рабочей 
силы. Также особенностью функциониро-
вания крестьянских (фермерских) хозяйств 
в регионах промышленного типа является 
ограниченность сельскохозяйственных зе-
мель, что приводит к необходимости более 
рационального использования земельных 
ресурсов и постоянного повышения их пло-
дородия. 

Численность крестьянских (фермер-
ских) хозяйств и индивидуальных предпри-
нимателей в муниципальных округах Кеме-
ровской области – Кузбассе представлена 
на рисунке 2.

Рис. 1. Производственные ресурсы крестьянских (фермерских) хозяйств*

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности
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*Составлено по: [2].

Оценить ресурсный потенциал кре-
стьянских фермерских хозяйств в регионе 
можно благодаря данным, полученным по 
результатам Всероссийской сельскохозяйст-
венной переписи 2016 года [5].

Для оценки обеспеченности кре-
стьянских (фермерских) хозяйств производ-

ственными ресурсами в Кемеровской обла-
сти – Кузбассе целесообразно рассчитать 
показатели тракторообеспеченности, тру-
дообеспеченности и землеобеспеченности 
(табл. 1).

Рис. 2. Число крестьянских (фермерских) хозяйств и индивидуальных предпринимателей 
в муниципальных округах и районах Кемеровской области – Кузбассе на 01.01.2023 г.*

Показатели На 1 июля 2006 г. На 1 июля 2016 г. 2016 г. к 2006 г., %
1. Численность работников, чел. 5790 3154 54,5
2. Общая площадь земли, га 469000,0 488685,4 104,2
3. Площадь сельскохозяйственных 
угодий, га 455600,0 475497,4 104,4
4. Площадь пашни, га 373400,0 413738,8 110,8
5. Наличие тракторов, шт. 2656 1937 72,9
6. Приходится тракторов на 1000 га 
пашни, шт. 7 5 71,4
7. Нагрузка пашни на один трактор, га 140,6 213,6 151,9
8. Трудообеспеченность, чел. на 100 га 1,23 0,65 52,8
9. Землеобеспеченность, га на 1 чел. 78,7 150,8 191,6

                                                                                                                                                                Таблица 1
Показатели обеспеченности крестьянских (фермерских) хозяйств и индивидуальных 

предпринимателей производственными ресурсами в Кемеровской области*

*Составлено автором.

Лазаренко А.Н. 



2025, № 4 171

За анализируемый период наблюда-
ется сокращение трудообеспеченности КФХ 
в два раза. Сокращается обеспеченность 
тракторами и как следствие увеличивает-
ся нагрузка пашни на один трактор. Земле-                              
обеспеченность имеет положительную ди-
намику, она увеличилась на 91,6% в 2016 г. 
по сравнению с 2006 г. Несмотря на увели-
чение площадей и землеобеспеченности, на-
блюдается сокращение численности работ-
ников и уровня механизации.

Исследования ученых в области 
оценки конкурентоспособности сельскохо-
зяйственной продукции регионов промыш-
ленного типа свидетельствуют о том, что 
именно в этих регионах необходимо ком-
плексно исследовать все имеющиеся у про-
изводителей ресурсы и совершенствовать 
действующий механизм развития АПК [12]. 

Обеспеченность крестьянских (фер-
мерских) хозяйств трудовыми ресурсами 
является одной из ключевых составляющих 
успешного ведения предпринимательской 
деятельности. 

Работников крестьянских (фермер-
ских) хозяйств, занятых в сельскохозяйст-
венном производстве, можно классифици-
ровать как: 

– члены КФХ, индивидуальные пред-
приниматели и члены их семей;

– наемные работники, занятые на по-
стоянной основе;

– временные и сезонные работники. 
Численность работников КФХ и ИП 

в Кемеровской области по результатам все-
российских сельскохозяйственных перепи-
сей сокращается (табл. 2).

                                                                                                                                                                Таблица 2
Численность работников крестьянских (фермерских) хозяйств и индивидуальных 

предпринимателей в Кемеровской области по результатам всероссийских 
сельскохозяйственных переписей* 

 (чел.)

*Составлено по: [5].

Показатели На 1 июля 2006 г. На 1 июля 2016 г. 2016 г. к 2006 г., %

1. Численность работников, всего 5790 3154 54,5
в т.ч.  члены КФХ (включая главу 
хозяйства), ИП 1630 928 56,9
члены семей глав КФХ, не 
зарегистрированные как члены 
КФХ, члены семей ИП 349 686 196,6
наемные работники, занятые на 
постоянной основе 2863 1024 35,8
временные и сезонные работники 948 413 43,6
2. Число крестьянских (фермерских) 
хозяйств и индивидуальных 
предпринимателей (единиц) 1603 1211 75,5
3. Средняя численность работников 
в расчете на 1 хозяйство 4 3 75,0

Число членов крестьянских (фермер-
ских) хозяйств, включая главу, уменьши-
лось до 928 человек в 2016 г., что составляет 
56,9% от уровня 2006 г. Численность наем-
ных работников, занятых на постоянной ос-
нове, сократилась в 2,8 раза и составила 1024 

человека в 2016 г. В динамике в расчете на 
1 хозяйство средняя численность работников 
сократилась на 1 человека. 

Проанализируем  распределение глав 
крестьянских (фермерских) хозяйств по полу, 
возрасту и уровню образования (табл. 3).

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности
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                                                                                                                                                                Таблица 3
Характеристика глав КФХ и ИП по возрасту в Кемеровской области*

                                                                                                                                                                Таблица 4
Характеристика глав КФХ и ИП по уровню образования в Кемеровской области*

*Составлено по: [5].

*Составлено по: [5].

Количество глав КФХ и ИП с выс-
шим образованием сократилось на 22 че-
ловека в 2016 г. по сравнению с 2006 г. На-
чальное профессиональное образование у 
61 фермера, тогда как у 165 глав КФХ и ИП 
среднее общее образование и 7 человек име-
ют начальное общее образование.

Среднестатистический фермер в Ке-
меровской области – это мужчина старше                   
50 лет, со средним специальным образова-
нием и опытом работы более 20 лет.

Проанализируем современное со-
стояние обеспеченности трудовыми ресур-
сами крестьянских (фермерских) хозяйств 

Общее количество глав КФХ и ИП за 
рассматриваемый период уменьшилось с 939 
до 826 человек, что составляет 88% от уров-
ня 2006 г. (табл. 4). Среди глав возрастной 
группы 29-49 лет наблюдается сокращение с 
532 до 370 человек, что соответствует 69,5%. 
Численность глав в возрастной категории 50 
лет и старше увеличилась с 379 до 380 чело-
век. Это может означать, что более опытные 

фермеры остаются в бизнесе и продолжают 
управлять своими хозяйствами, несмотря на 
общий тренд снижения числа действующих 
глав.

Главы крестьянских (фермерских) хо-
зяйств и индивидуальные предприниматели, 
занятые в сельскохозяйственном производст-
ве, в основном имеют среднее специальное 
образование.

Показатели На 1 июля 2006 г. На 1 июля 2016 г. 2016 г. к 2006 г., %

1. Главы КФХ и ИП, 
всего чел. 939 826 88,0
в том числе в возрасте, 
лет
  до 29 28 76 271,4
  29-49 532 370 69,5
  50 и более 379 380 100,3

Показатели На 1 июля 2006 г. На 1 июля 2016 г. 2016 г. к 2006 г., %

1. Главы КФХ и ИП, 
всего чел. 939 826 88,0
в том числе имеющие 
образование
  высшее 308 286 92,9
  среднее специальное 359 307 85,5
  начальное 
профессиональное 66 61 92,4
  среднее (полное) общее 187 165 88,2
  начальное общее 19 7 36,9

Лазаренко А.Н. 
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и индивидуальных предпринимателей. По-
скольку данные о численности работников 
фермерских хозяйств не собираются Росста-
том, а ведомственная отчетность имеет гриф 
служебного пользования, анализ ситуации 

с обеспеченностью трудовыми ресурсами 
КФХ и ИП можно провести на основе коли-
чества глав КФХ и индивидуальных пред-
принимателей (табл. 5).

Наблюдается устойчивое снижение 
численности глав крестьянских (фермер-
ских) хозяйств за анализируемый период, 
в 2023 году по сравнению с 2019 годом их 
число уменьшилось на 206 и составило 832 
главы КФХ. 

Количество индивидуальных пред-
принимателей сократилось на 108 человек, 
или на 23,2%.

Оценивая факторы и условия разви-
тия АПК Кемеровской области – Кузбасса, 

С.А. Шелковников, Э.М. Лубкова и др. отме-
чают, что в регионах промышленного типа 
именно сокращение земель сельхозназначе-
ния является основным фактором интенсив-
ного развития АПК [11].   

Не менее важной является оценка 
структуры посевных площадей всех сель-
хозпроизводителей в Кемеровской области – 
Кузбассе (табл. 6).

                                                                                                                                                                Таблица 5
Число крестьянских (фермерских) хозяйств и индивидуальных предпринимателей 

в Кемеровской области – Кузбассе*
(ед.)

                                                                                                                                                                Таблица 6
  Посевные площади сельскохозяйственных культур 

в Кемеровской области – Кузбассе*
(тыс. га)

Показатели
2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г.

2023 г. 
к 2019 г., %

Главы крестьянских 
(фермерских) хозяйств 1038 969 976 905 832 80,2
Индивидуальные 
предприниматели 466 429 319 321 358 76,8

*Составлено по: [2].

*Составлено по: [2].

Годы Вся посевная 
площадь

В том числе
Сельскохозяйственные 

организации
Хозяйства 
населения

Крестьянские 
(фермерские) 

хозяйства
2019 885,3 491,3 25,8 368,2
2020 898,6 496,2 25,2 377,2
2021 943,0 524,8 28,7 389,5
2022 972,5 541,4 30,3 400,8
2023 976,6 546,3 26,3 404,0

Общая посевная площадь в регио-
не увеличилась с 885,3 тыс. га в 2019 г. до 
976,6 тыс. га в 2023 г. Посевные площади 
крестьянских (фермерских) хозяйств демон-

стрируют общую положительную динами-
ку, так, в 2023 г. по сравнению с 2019 г. рост 
площадей составил 9,7%.
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                                                                                                                                                                Таблица 7
Посевные площади по категориям сельскохозяйственных культур 

в Кемеровской области – Кузбассе*
(тыс. га)

*Составлено по: [2].

В сегменте зерновых и зернобобовых 
культур наблюдается стабильный рост посев-
ных площадей во всех категориях хозяйств. 
Общая площадь кормовых культур сокраща-
ется с 206,4 тыс. га в 2019 г. до 159,9 тыс. га в 
2023 г., что составляет 77,5%. В целом фермер-
ские хозяйства демонстрируют рост посевных 
площадей практически по всем категориям 
сельскохозяйственных культур (табл. 7).

Современный фермер должен обла-
дать знаниями и навыками в области циф-

ровых технологий и уметь использовать 
различные электронные сервисы, предназ-
наченные для сельскохозяйственных про-
изводителей. Новые требования включают 
обязательную регистрацию и работу во всех 
федеральных государственных информаци-
онных системах. Из-за нехватки необходи-
мых навыков для работы с соответствующи-
ми информационными системами фермеры 
сталкиваются с трудностями в их использо-
вании.

Показатели Годы 2023 г. 
к 2019 г.,%2019 2020 2021 2022 2023

Зерновые и зернобобовые культуры
Хозяйства всех 
категорий 551,7 576,0 609,7 625,7 635,3 115,2
в т.ч. крестьянские 
(фермерские) 
хозяйства 269,0 275,4 281,5 286,4 284,7 105,8
хозяйства населения 3,7 3,7 7,7 10,1 8,9 240,5
сельскохозяйственные 
организации 279,0 296,9 320,5 329,2 341,7 122,5

Картофель и овощные культуры

Хозяйства всех 
категорий 30,5 29,3 28,6 27,7 24,3 79,7
в т.ч. крестьянские 
(фермерские) 
хозяйства 3,6 3,8 3,8 3,9 3,9 108,3
хозяйства населения 20,3 19,7 19,3 18,0 15,6 76,8
сельскохозяйственные 
организации 6,6 5,8 5,5 5,8 4,8 72,7

Кормовые культуры
Хозяйства всех 
категорий 206,4 199,4 183,8 157,7 159,9 77,5
в т.ч. крестьянские 
(фермерские) 
хозяйства 64,4 66,1 61,8 48,6 57,1 88,7
хозяйства населения 1,8 1,7 1,6 2,3 1,9 105,6
сельскохозяйственные 
организации 140,2 131,6 120,4 106,8 100,9 72,0
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Предлагается разработать концеп-
цию создания информационно-консульта-
ционного центра, выполняющего функцию 
«единого окна» для фермеров. Такой центр 
должен будет использовать современные 
информационные технологии для обеспече-
ния доступа к базе данных, содержащей ак-
туальную информацию о законодательных 
изменениях, финансовых возможностях, 
условиях грантов и субсидий, а также новых 
методах управления и производства. Благо-
даря внедрению онлайн-сервисов и мобиль-
ных приложений, фермеры смогут в любое 
время сообщать о своих проблемах, а спе-
циалисты центра будут быстро реагировать 
на запросы, предоставляя индивидуальные 
консультации.

Выводы и заключение. Проведен-
ные исследования подтверждают, что от 
обеспеченности крестьянских (фермерских) 
хозяйств производственными ресурсами за-
висит результативность их хозяйственной 
деятельности. Фермерские хозяйства в Кеме-
ровской области – Кузбассе сталкиваются с 
серьезными вызовами в обеспеченности про-
изводственными ресурсами. Так, в среднем 
для обработки 1000 га пашни необходимо 
13,63 трактора, тогда как у фермеров региона 
приходится всего лишь 5 тракторов на 1000 
га пашни. Обеспеченность КФХ трудовыми 
ресурсами сокращается, показатель трудообе-
спеченности составил 0,65 человек на 100 га 
общей земельной площади. Сокращение ра-
ботников и уровня механизации фермерских 
хозяйств привело к устойчивому снижению их 
численности за анализируемый период.

Важным положительным моментом 
является увеличение площади сельскохозяй-
ственных земель и площади пашни крестьян-
ских (фермерских) хозяйств. Рациональное 
использование имеющихся производствен-
ных ресурсов является одной из ключевых 
задач для современных фермеров, требую-
щих дополнительных знаний и компетенций. 
Создание единого информационно-консуль-
тационного центра, который интегрирует су-
ществующие ресурсы и предоставляет фер-

мерам доступ к необходимой информации, 
стало бы значимым шагом в сторону повы-
шения производственной эффективности и 
устойчивости крестьянских (фермерских) 
хозяйств в  регионе. 
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ASSESSMENT OF THE PROVISION OF OWNER-OPERATED FARMS 
WITH PRODUCTION RESOURCES IN INDUSTRIAL REGIONS 

(THE KEMEROVO REGION – KUZBASS AS A CASE STUDY)

Abstract. The article presents the results of a study of the level of provision of owner-operated 
farms in the Kemerovo region - Kuzbass with production resources. The purpose of this article is to 
assess the availability of production resources for the said farms that affect the effectiveness of their 
economic activities, as well as to propose ways to improve the efficiency of these farms in the Kemerovo 
region – Kuzbass. The study identifies the main aspects of the importance of structuring classification 
criteria and establishing the role of productive resources, including labor, land, investment, information 
elements and entrepreneurial ability. Using statistical, comparative and analytical methods, the study 
identified a significant reduction in the number of workers and the level of mechanization in peasant 
(farming) farms in the region, which is a negative trend and affects their production efficiency. There is a 
positive trend in increasing the area of agricultural land and land availability, which is the main trend in the 
development of the agro-industrial complex in the region.  Special attention is paid to the need to develop 
entrepreneurial skills and information support, which are certainly key factors contributing to the adaptation 
of farms to modern conditions. The author has established the importance of creating a single information 
and consulting center that would combine existing resources and provide farmers with access to up-to-date 
information necessary for successful business. 

Keywords: peasant (farmer) farms, production resources, land security, mechanization, agricultural 
land, information support, entrepreneurial abilities.
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К ПРОБЛЕМЕ МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОЦЕНКИ 
ЭКОСИСТЕМНОГО РАЗВИТИЯ СЕТЕВОГО РИТЕЙЛА: 

ИНТЕГРАЛЬНЫЕ МЕТРИКИ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ

Аннотация. Масштабирование цифровых преобразований экономики создает предпосылки 
для реализации экосистемного подхода к организации бизнеса, количественного роста создаваемых 
экосистем и качественного совершенствования их функционирования. Экосистемы сетевого ритейла 
характеризуются особо высокой динамикой развития, оценка темпов которого требует разработки 
методического подхода, учитывающего тип экосистемного развития. Целью настоящего исследования 
определено конструирование интегральных метрик вертикального и горизонтального развития 
экосистем посредством синтеза унифицированных экономических показателей и метрик цифрового 
маркетинга, характеризующих результативность экосистемного развития. Методологические 
основания для проведения исследования сформированы положениями теорий систем, интеграции, 
торговли, экономического развития; концепций сетевой и цифровой экономики, цифрового маркетинга, 
экосистем. В работе реализованы методы обзора литературных источников; идентификации 
проблемы исследования и аргументации необходимости ее решения; постановки исследовательской 
гипотезы и верификации ее правомерности; бенчмаркинга передовых практик функционирования 
сетевых экосистем; экономико-статистического анализа экосистем; конструирования интегральных 
метрик результативности экосистемного развития сетевого ритейла. Охарактеризованы базовые 
типы экосистемного развития сетевого бизнеса (вертикальный, горизонтальный, комбинированный) 
и приведены примеры соответствующих этим типам передовых практик построения экосистем. 
Сформирован состав унифицированных измерителей (экономических показателей, метрик цифрового 
маркетинга) результативности экосистемного развития сетевого ритейла и представлены конструкции 
его интегральных метрик для горизонтального и вертикального типов развития. Приведены 
результаты апробации интегральной метрики результативности вертикального экосистемного 
развития на примере ритейл-сети X5 Group. 

Ключевые слова: экосистема, экосистемный подход к организации бизнеса, типы экосистемного 
развития и измерители его результативности, сетевой ритейл.

Введение. Имманентным признаком 
современной экономической реальности яв-
ляется расширение интеграционного взаи-
модействия субъектов бизнеса, реализуемого 
посредством построения экосистем, в рамках 
которых происходит добровольное объедине-
ние участников, совместное использование 
их активов в целях достижения целей устой-
чивого развития в усложняющейся конку-

рентной среде и обеспечения сбалансирован-
ности экономических интересов.

Появление феномена экосистемы, ис-
ходящего «от практики», закономерно выз-
вало рост научного интереса исследователей 
к изучению его проблематики, реализуемого 
в рамках формирующегося экосистемного 
подхода. Разработка данного подхода осу-
ществляется в разных аспектах:

СС-BY
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– институциональном, дающем по-
нимание экосистемы как специфического, 
самостоятельного института в структуре 
экономической системы общества [7, 8];

– отраслевом, раскрывающем функ-
циональные особенности экосистемного стро-
ительства в разных отраслях экономики – про-
мышленности [3], розничной торговле [12], 
туризме [17], банковской сфере [1] и пр.;

– инновационном, обосновывающем 
катализирующую роль экосистем в реализа-
ции инновационного сценария развития эко-
номики [18, 20];

– организационно-управленческом, 
объясняющем экосистему новой формой 
организации бизнеса с присущей ей огра-
ниченностью управленческого воздействия 
[14, 15];

– предпринимательском, акцентиру-
ющем внимание на коммерческой природе 
экосистемы, моделировании бизнес-процес-
сов и формировании принципов перспектив-
ного развития экосистем бизнеса [6, 9];

– аналитическом, отражающем ре-
зультаты эмпирических исследований пра-
ктики экосистемного развития бизнеса                  
[5, 10];

– цифровом, аргументирующем сущ-
ностную взаимосвязь эволюции экосистем и 
цифровых преобразований экономики в их 
технологической сопряженности [19, 21].

Для нашего исследования особый 
интерес представляют разработки экосис-
темного подхода в сфере сетевого ритейла, 
в которых отражены методические аспекты 
оценки экосистемного развития в части со-
ответствия цифровых стратегий с бизнес-
стратегиями [2], определения индикаторов 
формирования экосистем [4], идентифи-
кации проблем и возможностей их разви-               
тия [16].

Многоаспектность исследования 
экосистем в целом, в том числе создаваемых 
в сетевом ритейле, свидетельствует о неза-
вершенности формирования экосистемного 
подхода к организации бизнеса и измерению 
результативности развития его субъектов.

Исходя из данных обстоятельств, це-
лью настоящего исследования мы определи-
ли конструирование интегральных метрик 
вертикального и горизонтального развития 
экосистем посредством синтеза унифици-
рованных экономических показателей и 
метрик цифрового маркетинга, характери-
зующих результативность экосистемного 
развития. 

Достижение указанной цели потре-
бовало решения следующих задач:

– охарактеризовать базовые типы 
экосистемного развития сетевого бизнеса 
(вертикальный, горизонтальный, комбини-
рованный) и привести примеры соответст-
вующих этим типам передовых практик по-
строения экосистем;

– сформировать состав унифициро-
ванных измерителей (экономических по-
казателей, метрик цифрового маркетинга) 
результативности экосистемного развития 
сетевого ритейла и представить конструк-
ции его интегральных метрик для горизон-
тального и вертикального типов развития;

– апробировать интегральную метри-
ку результативности вертикального экоси-
стемного развития на примере ритейл-сети 
X5 Group.

Построение рабочей гипотезы иссле-
дования исходило из объективно существую-
щей альтернативности типов экосистемного 
развития, оценка результативности которого 
требует конструирования интегральных ме-
трик, синтезирующих экономические по-
казатели и метрики цифрового маркетинга, 
применяемые в сфере сетевого ритейла.

Использование интегральных ме-
трик экосистемного развития в аналити-
ческой практике, построенных на основе 
единых, унифицированных измерителей, 
упростит процедуру оценки результативно-
сти процесса в экосистемах сетевого ритей-
ла и обеспечит корректность проведения их 
сравнительного анализа.

Методы исследования. Методо-
логические основания для проведения ис-
следования сформированы положениями 
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теорий систем, интеграции, торговли, эко-
номического развития; концепций сетевой и 
цифровой экономики, цифрового маркетин-
га, экосистем. 

В работе реализованы методы обзора 
литературных источников; идентификации 
проблемы исследования и аргументации 
необходимости ее решения; постановки ис-
следовательской гипотезы и верификации 
ее правомерности; бенчмаркинга передовых 
практик функционирования сетевых экоси-
стем; экономико-статистического анализа 
экосистем; конструирования интегральных 
метрик результативности экосистемного 
развития сетевого ритейла. 

Результаты исследования. В про-
цессе обоснования рабочей гипотезы насто-
ящего исследования нами констатировалась 
многоаспектность экосистемного подхода к 
организации бизнеса, подтвержденная ре-
зультатами обзора литературных источников 
по данной проблематике. В каждом из выде-
ленных аспектов реализации экосистемного 
подхода (институциональном, отраслевом, 
инновационном, организационно-управ-
ленческом, предпринимательском, аналити-
ческом, цифровом), с оговоркой о том, что 
они не претендуют на полноту отображения, 
исследователи считают необходимым при-
водить авторские варианты толкования сущ-
ности родового понятия, т.е. экосистемы с 
акцентом на предметно-отраслевую направ-
ленность реализации подхода в бизнес-пра-
ктике.

Закономерным следствием данного 
обстоятельства являются множественность 
и содержательное разнообразие термина 
«экосистема», обусловливающие незавер-
шенность формирования терминологиче-
ского аппарата экосистемного подхода к ор-
ганизации бизнеса.

В рамках настоящего исследования 
мы не ставим задачей дать авторскую трак-
товку сути экосистемы, в ее определении 
придерживаемся позиции экспертов иссле-
довательского агентства Spectr [11], в кото-
рой выражен цифровой аспект прикладной 

реализации экосистемного подхода, а эко-
система представляется набором сервисов и 
продуктов «якорного» субъекта – создателя 
экосистемы (провайдера, банковской струк-
туры, оператора связи, товаропроизводите-
ля, торговой сети и пр.), предлагаемых кли-
ентам (пользователям) на собственных или 
партнерских цифровых платформах.

Из такого понимания экосистемы 
следует ее отождествление с цифровой эко-
системой, что, на наш взгляд, в полной мере 
отвечает не только тренду на цифровизацию 
экономики, но и специфике организации 
коммуникационного взаимодействия субъ-
ектов бизнеса, объединяющихся в сетевую 
структуру на принципах добровольности 
участия, солидарной ответственности, пари-
тета экономических интересов, коллабора-
ции и кооперации.

Перечисленные принципы слияния 
бизнеса в формате создаваемой экосистемы 
позволяют нам выделить ее имманентные 
признаки, отличительные от иных форм ин-
теграционных объединений, в частности:

– использование цифровой инфра-
структуры и информационно-коммуникаци-
онных технологий в организации и осущест-
влении бизнес-деятельности;

– масштабирование бизнеса в раз-
личных рыночных сегментах и секторах, 
технологически сопряженных в цепочке со-
здания ценности продвигаемого продукта 
или услуги;

– комбинирование сервисов, пред-
лагаемых целевой потребительской (кли-
ентской) аудитории, посредством создания 
комплексных платформенных решений, мо-
бильных приложений, унифицированного 
ID, бонусных программ и программ потре-
бительской лояльности, поддерживаемых 
переадресацией клиента на ресурсы парт-
нерских участников экосистемы;

– сосредоточение работы с целевой 
потребительской аудиторией на аналитике 
клиентского опыта взаимодействия с биз-
нес-субъектами в экосистеме для поддер-
жки лояльности, роста конверсии продаж, 
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формирования пула постоянных клиентов 
(потребителей);

– формирование комплексного ры-
ночного предложения с широкой сервисной 
компонентой и оперативно обновляемой ин-
формационной поддержкой.

Объективность имманентных при-
знаков экосистемы требует их учета в ор-
ганизации сетевого бизнеса и выбора на-
правленности его экосистемного развития, 
существующего в трех базовых типах: гори-
зонтальном, вертикальном, комбинирован-
ном.

Горизонтальное экосистемное раз-
витие ориентировано на диверсификацию 
рыночного предложения, расширение про-
дуктовой линейки за счет включения в нее 
новых направлений бизнеса и вовлечения 
в экосистему новых его субъектов. Гори-
зонтальное экосистемное развитие имеет 
следствием «размывание» отраслевых и ви-
довых границ экономической деятельности, 
привлечение к участию в экосистеме субъ-
ектов бизнеса, функционал которых не свя-
зан с «якорным» продуктом, продвигаемым 
создателем экосистемы. Примерами экоси-
стем, развивающихся по горизонтальному 
типу, являются экосистемы Газпромбанка 
(«Сеть партнерств»), Ozon и др.

Отличием экосистемного развития 
вертикального типа является ориентация на 
совершенствование бизнеса участников эко-
системы по основному экономическому про-
филю, реализуемое посредством технологи-
ческой модернизации, повышения качества 
продвигаемых продуктов и обслуживания 
потребительской аудитории. Вертикальное 
экосистемное развитие имеет следствием 
постоянное расширение клиентской «базы», 
количественный рост лидов, ускорение при-
нимаемых потенциальными потребителя-
ми решений о совершении целевого дейст-                
вия  – покупке товара или получении услуги. 
Иными словами, экосистемное развитие по 
вертикальному типу направлено на непре-
рывное совершенствование взаимодействия 
с целевой потребительской аудиторией для 

максимально возможного удовлетворения ее 
изменяющихся предпочтений. Примерами 
экосистем, развивающихся по вертикально-
му типу, являются экосистемы Авито, Ян-
декс, Wildberries, X5 Group, VK.

Подчеркнем, что вертикальное эко-
системное развитие, в сравнении с развити-
ем по горизонтальному типу, практически 
не имеет ограничений в части выбора его на-
правлений. Так, экосистема VK, прекратив 
практику экосистемной подписки Combo и 
отказавшись от сервиса трудоустройства, 
сконцентировалась на развитии медиакон-
тента и развлекательных сервисов. Экосис-
тема Яндекс, наоборот, прекратила функци-
онирование медийных сервисов «Новости» 
и «Дзен», сконцентрировавшись на техни-
ческом совершенствовании собственной 
поисковой системы и расширении сервисов, 
предлагаемых пользователям: вызова такси, 
каршеринга, доставки продуктов питания               
и т.д. 

Комбинированное экосистемное раз-
витие, как следует из его названия, являет 
собой комбинацию направлений, характер-
ных развитию экосистемы по горизонталь-
ному и вертикальному типам. Примерами 
экосистем, предпочитающих развиваться по 
комбинированному типу, являются экосис-
темы МТС, Тинькофф, Сбер.

Практика показывает, что экосисте-
мы объекта нашего исследования – сетевого 
ритейла – развиваются, как правило, по го-
ризонтальному и вертикальному типам.

Переходя к решению второй постав-
ленной нами задачи – формирование со-
става унифицированных измерителей эко-
системного развития сетевого ритейла и 
конструирование его интегральных метрик 
для горизонтального и вертикального типов 
развития, – заметим, что это предметное на-
правление реализации экосистемного под-
хода к организации бизнеса разработано в 
меньшей степени, нежели его теоретическое 
обоснование.

Методический контекст подхода рас-
сматривается лишь в отдельных из изучен-
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ных нами работах исследователей [1-4], но 
его изложение ограничивается концептуаль-
ными положениями техники оценки резуль-
тативности функционирования экосистемы, 
не сопровождается формированием состава 
измерителей результатов.

В качестве доказательства данного 
утверждения приведем методику оценки эф-
фективности банковской экосистемы, пред-
ложенной в [1]. Суть методики сводится к 
исследованию потенциальных партнеров 
в направлениях изучения их деятельности, 
оценки рисков, связанных с сотрудничест-
вом, анализа ожидаемой выгоды от партнер-
ства, существующих партнерских связей с 
«выходом» на оценку перспектив расшире-
ния доли рынка, степени приверженности 
клиентов, эффективности взаимодействия с 
партнерами [1].

Позитивно оценивая вытекающую 
из составляющих направлений оценки пер-
спективную ориентацию оценочного про-
цесса, отвечающую процессу развития 
банковской экосистемы, проблемными мо-
ментами методики, на наш взгляд, являются:

– дублирование оценочных показа-
телей, к примеру, количество бизнес-парт-
неров одновременно включено в группу 
показателей «анализа динамики развития 
бизнес-партнера» и «анализа партнерского 
риска и доли рыночного сегмента, принад-
лежащего партнеру»;

– несоответствие заявленных оце-
ночных показателей предметной направлен-
ности оценки эффективности банковской 
экосистемы, подтверждаемое вышеприве-
денными примерами;

– включение в состав показателей 
оценки эффективности банковской экосис-
темы измерителей, не имеющих отношения 
к банковской деятельности, например, «ко-
личество рекламаций и возвратов продукции 
в результате низкого качества» представлено 
в группе показателей «анализа лояльности 
(удовлетворенности сотрудничеством)». Мы 
считаем, что автору (О.В. Береза) следовало 
пояснить, какое отношение возврат некаче-

ственного продукта имеет к деятельности 
банковской экосистемы;

– отсутствие алгоритмов расчетов 
предлагаемых оценочных показателей: из 26 
показателей они приведены только для 3 по-
казателей потребительской оценки эффек-
тивности банковской экосистемы – выпол-
нения социального и финансового запроса, 
качества выполнения запроса (приведено в 
редакции О.В. Береза). К тому же состав-
ляющие алгоритмов расчетов этих показа-
телей не отвечают экономическому смыслу 
измерителей эффективности. К примеру, 
«эффективность выполнения социального 
запроса» представлена отношением реаль-
ного времени его выполнения к плановому, 
что, по нашему мнению, характеризует ско-
рость выполнения запроса, но не его «эф-
фективность»;

– игнорирование цифровой среды 
функционирования банковской экосистемы, 
подтверждаемое отсутствие специфических 
цифровых измерителей ее эффективности.

Приведенный пример методического 
обеспечения оценки эффективности экоси-
стемы выступает частным доказательством 
сложности решения данной задачи.

Отличием нашего варианта ее реше-
ния, разработанного применительно к функ-
циональной специфике сетевого ритейла, 
является использование унифицированных 
экономических показателей, характеризую-
щих темпы экосистемного развития, с до-
полнением их метриками цифрового мар-
кетинга, отвечающими условиям развития 
экосистемы сетевого ритейла в цифровой 
бизнес-среде.

Как констатировалось нами выше, 
экосистемы сетевого ритейла развиваются, 
в основном, по горизонтальному и верти-
кальному типам. С учетом этого унифи-
цированные измерители результативности 
экосистемного развития сетевого ритейла 
нами сформированы в следующем составе 
(табл. 1).
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В порядке пояснения к составу пред-
лагаемых нами унифицированных изме-
рителей результативности экосистемного 
развития сетевого ритейла заметим, что их 
различие по типам развития обусловлено 
только показателями доли рынка экосис-
темы в непрофильному отрасли (нехарак-
терного вертикальному типу развития) и 
объема прибыли от основных сервисов (не-
характерного горизонтальному типу раз-
вития). Остальные измерители идентичны 
для обоих типов экосистемного развития 
сетевого ритейла.

Поскольку все унифицированные 
измерители выражены в единой размерно-
сти (темповой или коэффициентной), для 
их синтезирования в интегральной метри-
ках результативности горизонтального и 
вертикального экосистемного развития 
сетевого ритейла мы рекомендуем исполь-
зовать формулу средней геометрической 
и рассчитывать интегральные показатели, 
как минимум, за два годовых периода для 
выявления произошедших изменений ре-
зультативности.

Апробация интегральной метрики 
экосистемного развития (третья задача на-
шего исследования) проводилась на приме-
ре экосистемы X5 Group, развивающейся 
по вертикальному типу.

«Якорным» бизнесом данной эко-
системы является розничная продажа то-
варов, осуществляемая сетью супермарке-
тов «Перекресток», сетью «Пятерочка» в 
разных торговых форматах, сетью жестких 
дискаунтеров «Чижик», с использованием 
сервисов «X5 Еда», «Х5 Post» (доставки 
«последней мили» для российских и меж-
дународных платформ онлайн-торговли), 
«X5 Digital» (экспресс-доставки), «X5 
Media» и др.

Информационной основой для рас-
чета унифицированных измерителей ре-
зультативности экосистемного развития 
послужили данные годовых отчетов ком-
пании X5 Retail Group, размещенные на ее 
официальном сайте [13]. Результаты расче-
тов обобщены в таблице 2.

                                                                                                                                                                Таблица 1
Унифицированные измерители результативности горизонтального и вертикального 

развития экосистемы сетевого ритейла

Показатели развития экосистемы (темпы динамики) Тип экосистемного развития сетевого 
ритейла

Горизонтальное Вертикальное

Объем продаж, приходящийся на 1 клиента + +
Доля рынка экосистемы в обороте электронной торговли + +
Количество уникальных пользователей, взаимодействовавших 
с онлайн-сервисами в течение месяца (авторизация, просмотр 
контента, выполнение целевого действия) + +
Совокупная стоимость активов экосистемы + +
Численность клиентов, охваченных программами лояльности + +
Доля рынка экосистемы в непрофильной отрасли +
Объем прибыли от основных сервисов +
Совокупный объем нематериальных активов экосистемы + +
Рентабельность совокупного капитала экосистемы + +

Гарнова А.А. 
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                                                                                                                                                                Таблица 2
Расчеты унифицированных измерителей результативности вертикального развития 

экосистемы X5 Group за 2022–2024 гг.

Показатели развития экосистемы 
(темпы динамики)

2023/2022 2024/2023 Отклонение 
за период

Объем продаж, приходящийся 
на 1 клиента 1,059 1,119 0,060
Доля рынка экосистемы в обороте 
электронной торговли 1,106 1,068 -0,038
Количество уникальных 
пользователей, взаимодействовавших с 
онлайн-сервисами в течение месяца 1,702 1,235 -0,467
Совокупная стоимость активов 
экосистемы 1,176 1,159 -0,017
Численность клиентов, охваченных 
программами лояльности

1,111 1,110 -0,001
Объем прибыли от основных сервисов

1,277 1,172 -0,105
Совокупный объем нематериальных 
активов экосистемы 1,073 1,065 -0,008
Рентабельность совокупного капитала 
экосистемы 0,102 0,942 0,840

Расчеты унифицированных измери-
телей результативности вертикального раз-
вития экосистемы X5 Group показали, что 
за 2022–2024 гг. произошло ее снижение, 
отражаемое отрицательной динамикой тем-
повых показателей. Исключением здесь яв-
ляются только удельный показатель объема 
продаж (в расчете на одного клиента) и со-
вокупная рентабельность капитала экосис-
темы, продемонстрировавшие тенденцию к 
росту результативности.

Интегральные метрики результатив-
ности вертикального развития экосистемы 
X5 Group (ИВР) мы рассчитали за два го-
довых периода – 2023/2022 и 2024/2023 по 
средней геометрической:

Сопоставление величин интеграль-
ных метрик результативности вертикального 

развития экосистемы X5 Group за два годовых 
периода показывает обратную тенденцию – не 
снижения, выявленного при расчетах унифи-
цированных измерителей, а роста, составив-
шего в целом за период 0,1127 ед.

Выводы и заключение. Перспектив-
ным трендом развития бизнеса в цифровой 
экономике выступает создание экосистем, 
по функционалу «выходящих за границы» 
традиционного отраслевого распределения. 
В сфере сетевого ритейла функционал роз-
ничной торговли обогащается сервисной 
компонентой, реализуемой с использовани-
ем ресурсов цифровых платформ, инфра-
структуры, прикладных решений.

Развитие экосистем осуществляется 
по трем базовым типам: вертикальному, го-
ризонтальному, комбинированному.

В статье предложены авторские ин-
тегральные метрики вертикального и гори-
зонтального типов экосистемного развития, 
сконструированные на основе синтеза уни-
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фицированных экономических показателей 
и метрик цифрового маркетинга.

Прикладная ценность интегральной 
метрики результативности экосистемного 
развития по вертикальному типу подтвер-
ждена результатами расчетов на примере 
ритейл-сети X5 Group.
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ON THE PROBLEM OF METHODOLOGICAL SUPPORT FOR 
ASSESSING ECOSYSTEM DEVELOPMENT OF NETWORK RETAIL: 

INTEGRAL PERFORMANCE METRICS

Abstract. Scaling of digital transformations of the economy creates prerequisites for the 
implementation of an ecosystem approach to business organization, quantitative growth of created 
ecosystems and qualitative improvement of their functioning. Network retail ecosystems are characterized 
by particularly high dynamics of development, the assessment of the rate of which requires the development 
of a methodological approach that takes into account the type of ecosystem development. The purpose of 
this study is to design integral metrics of vertical and horizontal development of ecosystems through the 
synthesis of unified economic indicators and digital marketing metrics that characterize the effectiveness 
of ecosystem development. The methodological basis for the study is formed by the provisions of theories 
of systems, integration, trade, economic development; concepts of network and digital economy, digital 
marketing, ecosystems. The work implements the methods of reviewing literary sources; identifying the 
research problem and arguing the need to solve it; formulating a research hypothesis and verifying its 
validity; benchmarking best practices in the functioning of network ecosystems; economic and statistical 
analysis of ecosystems; constructing integral metrics of the effectiveness of the ecosystem development 
of network retail. The basic types of ecosystem development of network business (vertical, horizontal, 
combined) are characterized and examples of the corresponding best practices for building ecosystems 
are given. The composition of unified measures (economic indicators, digital marketing metrics) of the 
effectiveness of the ecosystem development of network retail is formed and the designs of its integral 
metrics for horizontal and vertical types of development are presented. The results of testing the integral 
metric of the effectiveness of vertical ecosystem development are presented using the example of the X5 
Group retail chain.  

Keywords: ecosystem, ecosystem approach to business organization, types of ecosystem 
development and indicators of its effectiveness, network retail.
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BITRIX24 КАК ИНСТРУМЕНТ ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ: ВЛИЯНИЕ CRM И ПРОЕКТНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

НА ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ВНУТРИ КОМПАНИИ

Аннотация. В современных условиях цифровой трансформации компании стремятся 
к оптимизации внутренних процессов и улучшению взаимодействия с клиентами посредством 
внедрения CRM-систем. Целью данного исследования является анализ влияния интеграции системы 
Bitrix24 на управление проектами и внутренние коммуникации компании. В работе использованы 
методы теоретического анализа, сравнительного обзора функциональных возможностей CRM-систем, 
а также изучение практического опыта внедрения Bitrix24 в организациях различного профиля. Были 
применены следующие методы: теоретический анализ и синтез, сравнительно-сопоставительный 
обзор, системный анализ, структурно-функциональный анализ, контент-анализ, эмпирический метод, 
метод обобщения и синтеза практических данных, сравнительный анализ CRM-платформ. Результаты 
исследования показали, что комплексное использование Bitrix24, объединяющего CRM-функции 
с инструментами проектного управления и средствами внутренней коммуникации, способствует 
повышению прозрачности бизнес-процессов, снижению операционных затрат и улучшению 
координации между подразделениями. Интеграция платформы позволяет автоматизировать рутинные 
задачи, повысить контроль над проектами и обеспечить персонализированное взаимодействие с 
клиентами, что ведет к росту их удовлетворенности и лояльности. Сделанные выводы подтверждают, 
что грамотное внедрение Bitrix24 не только усиливает конкурентные позиции компании, но и повышает 
общую эффективность ее деятельности. При этом особое значение имеют предварительный анализ 
бизнес-процессов и адаптация системы под специфику организации, что обеспечивает максимальную 
отдачу от цифровых инструментов.

Ключевые слова: CRM-система, Bitrix24, оптимизация бизнес-процессов, управление 
проектами, конкурентоспособность.

Введение. В условиях динамично 
меняющихся рыночных требований и обо-
стрения конкуренции компании все чаще 
обращаются к совершенствованию своих 
бизнес-процессов через внедрение передо-
вых организационных и технологических 
решений [1, с. 64], а также стремятся к более 
тесному и продуктивному взаимодействию 
с клиентами. В качестве одного из ключе-
вых инструментов для решения этих задач 
сегодня все шире используется управление                                                                                   
взаимоотношениями с клиентами (CRM). 

Гибкие и функциональные платформы, 
такие как Bitrix24, завоевали особую по-
пулярность благодаря своей возможности 
объединять разнообразные модули и адап-
тироваться под специфику бизнеса. Вместе 
с тем вопрос о том, как синергия CRM-функ-
ционала и инструментов для управления 
проектами и командной работой отражается 
на общей эффективности компании и сла-
женности ее подразделений, остается до 
конца не исследованным. Цель данной ра-
боты – восполнить этот пробел путем выяв-
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ления и анализа преимуществ интеграции 
CRM Bitrix24 с возможностями проектного 
менеджмента. Задачи исследования вклю-
чают оценку влияния подобной интеграции 
на оптимизацию межотделочных процес-
сов, повышение качества проектного пла-
нирования и укрепление клиентской экс-
пертизы.

О.М. Коробейникова и соавторы 
[1] подчеркивают значимость цифровых 
инноваций для повышения эффективно-
сти управления и развития кооперативных 
структур. И.А. Морозова и соавторы [2] 
рассматривают внедрение искусственно-
го интеллекта в управленческий учет ком-
мерческих организаций, что открывает 
новые перспективы интеграции «умных» 
систем в бизнес-процессы. К. Потуруй 
[3] выделяет аналитические возможности 
CRM для оптимизации маркетинговых опе-
раций в малом бизнесе. Д.Р. Муратова и                                                                                              
Д.И. Мустафаева [4], а также А.С. Артемова и                                                                                                                         
П.А. Левченко [5] рассматривают CRM-сис-
темы как ключевой инструмент оптимизации 
внутренних взаимодействий и повышения ка-
чества обслуживания клиентов. Г.А. Терская и                                                                                               
А.А. Терский [6] анализируют влияние 
CRM на конкурентные позиции пред-
приятий в условиях экономической не-
стабильности, тогда как В.Я. Цветков и                                                                                                                      
Ф.М. Троян [7] акцентируют вни-
мание на специализированных воз-
можностях таких систем в управле-
нии корпоративной деятельностью.                                                                                                    
А.В. Рязанцев [8] и Л.А. Климочкина с                                                   
А. В. Чабаненко [10] описывают поэтапные 
методики внедрения CRM в бизнес-сре-
ду.       А.Г. Самсонова [11] и Е.Г. Барак [12] 
рассматривают проблемы и пути преодоле-
ния барьеров при внедрении, а В.Д. Фили-
монова [13] вместе с А.В. Снегиревым [14] 
выполняют сравнительный анализ совре-
менных CRM-решений. Т.Е. Лапшова [15],                                                                                                        
Д.Г. Ерхин и А.О. Коломыцева [16], а также 
Е.Л. Сморчкова и Ю.С. Ахмадулина [17] из-
учают опыт автоматизации бизнес-процес-
сов с помощью платформы Bitrix24, отмечая 

ее преимущества в управлении проектами и 
внутренних коммуникациях.

Методы исследования. Исследова-
ние опирается на сочетание теоретических 
и эмирических подходов, что позволило все-
сторонне оценить влияние внедрения CRM-
системы Bitrix24 на бизнес-процессы органи-
зации. Методологический инструментарий 
включает методы анализа и синтеза, сравни-
тельно-сопоставительный анализ и систем-
ный обзор функциональных возможностей 
CRM-решений. В теоретической части был 
выполнен критический обзор отечествен-
ных и зарубежных публикаций по внедрению 
CRM в компаниях различного профиля [1–6; 
9–14], причем особое внимание уделено ра-
ботам, описывающим практический опыт 
интеграции платформы Bitrix24 для оптими-
зации внутренних и внешних коммуникаций 
[15–17]. Эмпирическая база исследования со-
ставлена из официальных отчетов компаний, 
кейс-стади по внедрению Bitrix24 и анали-
тических обзоров российского рынка CRM. 
Для систематизации и интерпретации пра-
ктических данных применялся контент-ана-
лиз, а обобщение полученной информации 
позволило выделить типичные проблемы и 
эффективные приемы их решения. Проведен 
сравнительный анализ функциональности 
Bitrix24 и других популярных CRM-плат-
форм, что позволило выявить конкурентные 
преимущества Bitrix24 и оценить их влияние 
на эффективность управления проектами и 
качество взаимодействия с клиентами.

Результаты исследования. Разви-
тие информационных технологий и эволю-
ция рыночных требований диктуют необхо-
димость регулярного пересмотра методик 
управления предприятием [2, с. 33]. Се-
годня внедрение CRM-систем перестало 
быть опцией и стало условием сохранения 
конкурентоспособности: без централизо-
ванного хранилища клиентских данных и 
инструментов аналитики организации ри-
скуют отстать от более гибких игроков рынка                                                                                                   
[3, с. 54]. CRM предстает как сквозной 
процесс, объединяющий функции марке-
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тинга, продаж и сервисного обслуживания 
для максимизации прибыли организации                                  
[4, с. 355]. Интеграция отраслевых знаний и 
ИТ-разработок позволяет компаниям опти-
мизировать операционные процессы, повы-
шать эффективность маркетинговых кампа-
ний и укреплять долгосрочные отношения 
с клиентами. Формирование устойчивой 
клиентской базы сегодня – не только задача 
привлечения новых покупателей, но и удер-
жания уже существующих за счет повыше-
ния их лояльности.

В рамках CRM-стратегии обычно 
выделяют четыре ключевые сферы: непо-
средственное взаимодействие с клиентом, 
межфункциональное сотрудничество, раз-
работку макростратегий и управленческий 
контроль. Среди них особую роль играет 
управление, поскольку именно оно связы-
вает информацию о рынке с практическими 
решениями по улучшению качества серви-
са и построению взаимовыгодных отноше-
ний между компанией и потребителем [5]. 
Ключевым элементом успешного внедрения 
CRM становится глубокое понимание по-
требностей и предпочтений клиентов, что 
позволяет формировать персонализирован-
ные предложения и повышать уровень их 
удовлетворенности. Пандемия COVID-19 
лишь усилила критическую значимость та-
ких систем: в условиях массовых сбоев в 
снабжении и изменившихся моделей пове-
дения покупателей предприятия, опираю-
щиеся на надежные CRM-решения, смогли 
быстрее перестроить каналы коммуникации 
и минимизировать потери от внешних шо-
ков [6].

Внедрение CRM-систем кардиналь-
ным образом трансформировало деловые 
процессы в самых разных отраслях. Поми-
мо стимулирования повторных покупок, эти 
платформы открывают новые возможности 
для развития электронной коммерции, од-
новременно сокращая операционные рас-
ходы. За счет автоматизации хранения и 
обработки больших объемов клиентских                   
данных – от истории транзакций до архив-

ных записей – CRM оптимизируют рабочие 
циклы и упрощают администрирование 
баз данных. Электронные CRM-решения                                                                           
(E-CRM), расширяя традиционный 
функ-   ционал, интегрируют современные 
веб-технологии: они обеспечивают кру-
глосуточный доступ к сервисам через веб-
приложения и электронную почту, а также 
автоматизируют сбор и анализ онлайн-дан-
ных о клиентах [7]. Вариативность E-CRM-
продуктов на рынке позволяет подобрать 
систему, максимально отвечающую отра-
слевым и технологическим особенностям 
конкретного бизнеса [8].

В современной практике CRM иг-
рает роль универсальной платформы для 
управления взаимодействием с клиентами 
и внутренними бизнес-процессами. Центра-
лизованное хранилище данных объединяет 
информацию о звонках, письмах и веб-за-
просах, а встроенные инструменты позво-
ляют отслеживать каждый этап воронки 
продаж, автоматически назначать задачи и 
напоминания. Интеграция облегчает персо-
нализацию коммуникаций, ускоряет обмен 
информацией между подразделениями и 
повышает уровень удовлетворенности кли-
ентов, что в конечном итоге укрепляет их 
лояльность [9].

Различают два основных направле-
ния развития CRM-технологий. Операци-
онные системы нацелены на фиксацию и 
управление точками контакта с клиентом, 
тогда как аналитические решения углубля-
ются в данные, выявляя тренды, определяя 
наиболее эффективные каналы продаж и 
локализуя «узкие места» в процессах. Воз-
можность анализа информации в режиме 
реального времени дает компаниям гибкий 
инструмент для быстрой адаптации к изме-
нениям на рынке и принятия обоснованных 
управленческих решений [10]. Синергия 
оперативных и аналитических модулей по-
могает точнее формулировать стратегиче-
ские цели, подстраивать предложения под 
запросы пользователей и своевременно реа-
гировать на колебания спроса, сохраняя при 
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этом устойчивые конкурентные преимуще-
ства [11].

CRM-системы смещают акцент де-
ятельности компаний с простого выпол-
нения продуктовых операций на глубокое 
понимание и удовлетворение запросов кли-
ентов. Такой подход укрепляет связь между 
бизнесом и потребителем, создавая проч-
ную основу для лояльности и высокого 
уровня удовлетворенности. Ставя интере-
сы клиентов в центр стратегических целей, 
компании приобретают гибкость и способ-
ность быстро адаптироваться к изменя-
ющимся условиям рынка, что напрямую 
влияет на их общую эффективность. Поми-
мо оперативного управления контактами, 
CRM-системы приносят стратегическую 
ценность: накопленные данные становят-
ся ключевым ресурсом для совершенст-
вования маркетинга, оптимизации продаж 
и повышения качества сервиса. Последо-
вательный анализ клиентских профилей и 
поведения помогает выявлять узкие места, 
прогнозировать потребности и разрабаты-

вать инновационные решения, позволяю-
щие компании уверенно конкурировать и 
своевременно реагировать на изменения в 
отрасли. Для полного раскрытия потенци-
ала CRM важно не только внедрить техни-
ческие инструменты, но и сформировать в 
организации культуру, ориентированную 
на клиента.

Хотя CRM давно и прочно вошли в 
практику мирового бизнеса, российские 
компании пока отстают. По данным Инсти-
тута проблем предпринимательства (2020), 
среди 1600 опрошенных предприятий                                                                                          
63,7% либо не знают о возможностях CRM-
систем, либо никогда не использовали по-
добные решения, а лишь 14% активно при-
меняют их в работе – это существенный 
разрыв по сравнению с зарубежными рынка-
ми, который одновременно демонстрирует 
текущие трудности и открывает перспекти-
вы для ускоренной цифровой трансформа-
ции и технологического развития в нашей 
стране.

Рынок CRM сегодня предлагает 
широкий выбор решений – от отечест-
венных «Мегаплан» и Bitrix24 до зару-
бежных SalesCreatio, Microsoft Dynamics 

CRM, amoCRM, MangoCRM, Wrike, Trello 
и SugarCRM [12]. В России развитие CRM-
технологий заметно ускорилось на фоне 
программы импортозамещения: предприя-

*Составлено по: [11].
Рис. Данные исследования российских компаний, использующих CRM-систему*

Емельянов А.П.



2025, № 4 195

тия все активнее выбирают системы, адап-
тированные под специфику национального 
бизнеса. 

Среди лидеров отечественного рын-
ка особое место занимает Bitrix24. Изна-
чально разработанная как корпоративный 
портал платформа сочетает в себе функции 
социальной сети, инструменты управления 
проектами и задачами, средства HR и CRM-
модуль. Bitrix24 доступна как в облачном 
варианте, так и в локальной инсталляции, 
что предоставляет организациям свободу в 
выборе модели развертывания и гибкость в 
настройке под собственные процессы [13]. 
Bitrix24 решает сразу несколько бизнес-за-
дач: автоматизирует внутренние процессы, 
централизует клиентскую базу и упрощает 
взаимодействие с покупателями. Интегра-
ция с популярными системами учета 1С 
особенно востребована в России, где этот 
программный комплекс широко распро-
странен. К плюсам платформы относятся 
продвинутые средства совместной рабо-
ты – чаты, звонки, видеоконференции – и 
встроенная телефония, позволяющая вести 
записи разговоров прямо в карточке клиен-
та [15].

При этом у Bitrix24 есть и свои ог-
раничения: часть готовых сценариев авто-
матизации жестко зашита в систему, что 
снижает возможности глубокой кастомиза-
ции, а многомодульный интерфейс может 
потребовать времени на освоение. Тем не 
менее для многих компаний эти недостат-
ки компенсируются широким функциона-
лом и быстрым стартом проекта. В сравне-
нии с конкурентами, такими как SugarCRM 
или BPM’online, Bitrix24 и amoCRM, вы-
деляются более интуитивным интерфей-
сом и минимальным временем внедрения. 
Наличие бесплатного пробного периода 
делает Bitrix24 особенно привлекательным 
для малого и среднего бизнеса, желающего 
оценить систему перед покупкой.

Ключевым конкурентным преиму-
ществом Bitrix24 остается глубокая ин-
теграция инструментов управления про-

ектами и командной работой вместе с 
классическим CRM-функционалом, что 
позволяет компаниям не просто вести учет 
взаимодействий с клиентами, но и строить 
сквозные процессы: от планирования про-
екта до автоматизированного контроля за-
дач и коммуникаций между отделами [16].

Хотя Bitrix24 и обладает широки-
ми возможностями, его внедрение требует 
скрупулезной подготовки и поэтапного ис-
полнения. Прежде чем приступать к интег-
рации, важно детально проанализировать 
текущие бизнес- и операционные процес-
сы компании. Создание четких моделей 
существующих рабочих цепочек позволяет 
выявить «узкие места» и участки, наиболее 
выигрышные в автоматизации, и при этом 
убедиться, что конфигурация CRM-систе-
мы максимально соответствует уникаль-
ным потребностям организации. Гибкая 
настройка Bitrix24 дает возможность рас-
ширить базовый функционал платформы 
под конкретные задачи — от тонкой прав-
ки бизнес-логики до разработки собствен-
ных модулей. При этом профессиональное 
сопровождение внедрения служит гаран-
тией полного раскрытия потенциала сис-
темы: оно обеспечивает плавный переход 
сотрудников на новую цифровую среду, 
минимизирует сопротивление изменениям 
и ускоряет достижение запланированных 
результатов.

В результате грамотного подхода 
компания получает повышенную прозрач-
ность процессов, упрощенное взаимодей-
ствие с клиентами и четкий контроль над 
выполнением ключевых операций, что, 
в свою очередь, ведет к росту произво-
дительности и укреплению финансовых 
показателей. Важно помнить, что успех 
проекта зависит не только от технической 
корректности установки, но и от продуман-
ной организационной стратегии, включа-
ющей обучение персонала, выстраивание 
новых регламентов и постоянную под-                           
держку пользователей.
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Аудит действующей системы управ-
ления показал, что отсутствие единой CRM-
платформы приводит к фрагментарному 
учету взаимодействий с клиентами на всех 
этапах жизненного цикла продукта – от 
первоначальных запросов и переговоров до 
делегирования задач и закрытия проектов. 
Bitrix24 объединяет разрозненные данные 
в централизованном облачном хранилище с 
круглосуточным доступом через Интернет, 
что существенно сокращает объем рутинных 
операций и снижает вероятность конфлик-
тов между отделами за счет автоматизации 

повторяющихся процессов и прозрачности 
рабочих цепочек. Повышенная доступность 
информации в режиме реального времени 
позволяет организовать последовательное и 
персонализированное обслуживание клиен-
тов, что положительно сказывается на уров-
не их удовлетворенности и формирует дол-
говременную лояльность. Масштабируемая 
архитектура платформы гарантирует беспе-
ребойную поддержку расширяющейся кли-
ентской базы без потери качества сервиса.

Этап внедрения Bitrix24 включает в 
себя подробное картирование существую-

                                                                                                                                                                Таблица
SWOT-анализ деятельности компании по разработке 

и внедрению программного обеспечения*

Сильные стороны Слабые стороны
Репутация в регионе Снижение уровня компетентности
Надежные источники финансирования Недоступность источников финансирования
Высокий уровень конкурентоспособности Снижение конкурентоспособности
Понимание портрета потенциальных потребителей Низкий уровень работы с клиентами
Лидерство на региональном рынке Потеря лидерства на рынке
Четкая формулировка стратегии Отсутствие четкой стратегии
Объективная стоимость продуктов и услуг Завышенная стоимость продуктов и услуг
Собственные алгоритмы и технологии Устаревшие технологии
Эффективная система управления Нарушения в системе управления
Надежная база потребителей Изменение базы потребителей
Высокий уровень исследований и разработок (R&D) Низкий уровень исследований и разработок (R&D)
Эффективная маркетинговая политика Отсутствие маркетинговой политики
Компетентный персонал Пассивность сотрудников
Современное оборудование Дефекты в оборудовании

Возможности Угрозы
Привлечение новых клиентов Потеря клиентов
Прогнозируемый уровень инфляции Непредсказуемость инфляции

Стабильная политическая ситуация в регионе Нестабильная политическая ситуация в регионе
Расширение ассортимента продуктов и услуг Ужесточение законодательных требований
Наличие альтернативных поставщиков Перебои в поставках материалов и комплектующих
Стабильность поставок материалов и 
комплектующих

Отсутствие альтернативных поставщиков

Расширение альтернативных продуктов и услуг Расширение ассортимента у конкурентов

*Составлено автором.
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щих бизнес-процессов, выявление «узких 
мест» и сопоставление возможностей сис-
темы с приоритетами компании [17]. Такой 
поэтапный и структурированный подход 
обеспечивает плавный переход на новую 
платформу, максимально раскрывая ее по-
тенциал для оптимизации операционной 
деятельности и повышения эффективности 
управления взаимоотношениями с клиента-
ми. В результате организация получает ин-
струменты для устранения выявленных сла-
бых мест, использования новых точек роста 
и закрепления конкурентного преимущества 
на региональном рынке. В долгосрочной 
перспективе это позволяет укрепить устой-
чивость бизнеса и обеспечить стабильный 
успех в условиях быстро меняющейся отра-
сли [18].

Встроенные средства управления 
проектами в Bitrix24 – задачи, рабочие 
группы и синхронизация с календарями –
обеспечивают более четкое распределение 
ответственности и контроль над сроками вы-
полнения. Назначение ответственных лиц и 
дедлайнов помогает избежать дублирования 
усилий и недоразумений, а возможность со-
здавать виртуальные команды для решения 
отдельных задач или этапов проекта способ-
ствует слаженной работе даже при большом 
количестве участников.

Интеграция проектного функционала 
с CRM-модулем открывает новые горизон-
ты оптимизации бизнес-процессов: все све-
дения о клиентах, задачах и коммуникациях 
хранятся в единой системе. Это особенно 
ценно для организаций, оказывающих ком-
плексные услуги, – от первого контакта с 
заказчиком до финального этапа проекта 
управление всеми операциями ведется в 
рамках одной платформы. Такая связка обес-
печивает прозрачность процессов, упрощает 
контроль качества и позволяет оперативно 
реагировать на изменения требований.

Внедрение Bitrix24 дает компаниям 
универсальный инструмент для повыше-
ния производительности: объединение про-
ектного менеджмента, CRM и встроенного 

документооборота в интуитивно понятном 
интерфейсе сокращает время на согласо-
вание и ускоряет запуск новых инициатив. 
Гибкость и масштабируемость платформы 
делают ее эффективным решением как для 
малых, так и для крупных предприятий, 
стремящихся укрепить позиции на рынке и 
обеспечить устойчивый рост.

Выводы и заключение. Проведен-
ное исследование доказало, что объедине-
ние CRM-системы Bitrix24 с инструментами 
управления проектами и внутрикорпоратив-
ными коммуникациями существенно оп-
тимизирует бизнес-процессы и повышает 
общую продуктивность компаний. Автома-
тизация рутинных операций, прозрачное рас-
пределение задач и усиленный контроль над 
исполнением позволяют сократить издер-
жки и минимизировать риск ошибок. Пер-
сонализированный подход к каждому этапу 
взаимодействия с клиентом способствует 
росту уровня удовлетворенности и укрепле-
нию лояльности. Теоретически работа под-
тверждает целесообразность комплексного 
подхода к цифровизации, при котором CRM-
модуль дополняется средствами проектного 
менеджмента и внутренней коммуникации, 
что расширяет традиционные представле-
ния о CRM как исключительно «клиент-
ском» решении и подчеркивает значимость 
сквозной автоматизации всех ключевых про-
цессов компании. Практическая ценность 
результатов заключается в четком алгорит-
ме внедрения Bitrix24, который может быть 
применен в организациях самых разных от-
раслей. Внедрение по предложенной мето-
дике позволяет ускорить запуск платформы, 
адаптировать ее функционал под специфику 
бизнеса и тем самым повысить операцион-
ную эффективность и качество сервисного 
обслуживания. Перспективы дальнейших 
исследований связаны с оценкой влияния 
Bitrix24 на финансовые показатели и устой-
чивость бизнеса в условиях нестабильной 
внешней среды, а также с изучением ее ин-
теграции с другими корпоративными систе-
мами (ERP, BI-платформами и пр.). Такие 

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности



198 Вестник БУКЭП

работы помогут выработать рекомендации 
по построению единого цифрового контура 
управления предприятием и выявить новые 
точки роста в рамках комплексной автома-
тизации.

Список литературы

1. Коробейникова, О. М. Цифровые 
инновации для кредитной кооперации /                    
О. М. Коробейникова, Д. А. Коробейников, 
Е. В. Голубева, Н. В. Чернованова. –                                                                                             
Текст : непосредственный // Научный 
вестник: финансы, банки, инвестиции. – 
2020. – № 1(50). – С. 63–71.

2. Морозова, И. А. Искусственный 
интеллект в управленческом учете 
коммерческих структур: новые                          
возможности / И. А. Морозова,                                                                                             
О. М. Коробейникова,                                                                                                  
Д. А. Коробейников, М. В. Глазова. – Текст :                                                                                                 
непосредственный // Вектор науки 
Тольяттинского государственного 
университета. Серия: Экономика и 
управление. – 2020. – № 2(41). – С. 32–38.

3. Потуруй, К. Инструменты 
аналитики для управления маркетингом 
компаний малого бизнеса / К. Потуруй. – 
Текст : непосредственный // Индустриальная 
экономика. – 2023. – № 3. – С. 52–59.

4. Муратова, Д. Р. Системы 
управления взаимоотношениями с 
клиентами (CRM-системы) / Д. Р. Муратова,                                                                                            
Д. И. Мустафаева. – Текст :                                                                    
непосредственный // Инициативы                                                            
молодых – науке и производству. – 2023. –               
С. 354–356.

5. Артемова, А. С. CRM-системы 
как инструмент повышения эффективности 
бизнеса / А. С. Артемова, П. А. Левченко. – 
Текст : непосредственный // Социально-
гуманитарные проблемы образования 
и профессиональной самореализации 
(Социальный инженер-2022) : сборник 
материалов Всероссийской научной 
конференции молодых исследователей 
с международным участием                                                                        

(12–16 декабря 2022 года). – Москва : 
Федеральное государственное бюджетное 
образовательное  учреждение высшего 
образования «Российский государственный 
университет имени А.Н. Косыгина 
(Технологии. Дизайн. Искусство), 2022. –                
С. 45–48.

6. Терская, Г. А. Значение CRM-
системы для роста конкурентных 
преимуществ компаний в условиях 
экономической нестабильности / Г. А. Терская, 
А. А. Терский. – Текст : непосредственный // 
Управление реформированием социально-
экономического развития предприятий, 
отраслей, регионов : сборник научных статей 
VI Международной научно-практической 
конференции студентов, аспирантов и 
преподавателей (07 апреля 2015 года) / 
под редакцией В. В. Бондаренко [и др.]. –                                                                                            
Пенза : Пензенский государственный 
университет, 2015. – С. 156–158.

7. Цветков, В. Я. CRM-
как специализированная система 
управления // Образовательные ресурсы                                                                         
и технологии / В. Я. Цветков, Ф. М. Троян. – 
2020. – № 2(10). – URL: http://cyberleninka.ru/
article/n/crm-kakspetsializirovannaya-sistema-
upravleniya (дата обращения: 01.04.2025). – 
Текст : электронный.

8. Рязанцев, А. В. Как 
внедрить CRM-систему за 50 дней /                                                                                   
А. В. Рязанцев. – Москва : Омега-Л, 2017. – 
188 с. – Текст : непосредственный.

9. Зиядинов, Д. С. CRM-системы /                                                                                                    
Д. С. Зиядинов, А. С. Зиядинов. – Текст : 
непосредственный // Финансовые рынки и 
банки. – 2022. – № 11. – С. 96–101.

10. Климочкина, Л. А. 
Внедрение CRM системы в организации /                                                          
Л. А. Климочкина, А. В. Чабаненко. –                                                                                                        
Текст : непосредственный // Метрологическое 
обеспечение инновационных технологий : 
материалы III Международного форума 
в рамках празднования 80-летия Санкт-
Петербургского государственного 
у н и в е р с и т е т а   а э р о ко с м и ч е с ко г о 
приборостроения, 300-летия Российской 

Емельянов А.П.



2025, № 4 199

академии наук (04 марта 2021 года) / под 
редакцией В. В. Окрепилова.  – Санкт-
Петербург : Санкт-Петербургский 
г о с у д а р с т в е н н ы й   у н и в е р с и т е т 
аэрокосмического приборостроения, 2021. – 
С. 20–21.

11. Самсонова, А. Г. Оптимизация 
бизнес-процессов путем внедрения 
CRM-системы на предприятии /                                                                        
А. Г. Самсонова. – Текст :                                                                    
непосредственный // Colloquiumjournal. – 
2020. – № 2(54). – С. 192–194.

12. Барак, Е. Г. CRM-системы: 
преимущества, проблемы внедрения 
и их решения / Е. Г. Барак. – Текст : 
непосредственный // Новая экономика, 
бизнес и общество. – 2023. – С. 316–321.

13. Филимонова, В. Д. CRM-системы 
как инструмент повышения эффективности 
бизнеса / В. Д. Филимонова. – Текст : 
непосредственный // Бюллетень науки и 
практики. – 2020. – Т. 6. – № 2. – С. 235–240.

14. Снегирев, А. В. Современные 
характеристики CRM-систем для компаний, 
работающих на потребительских рынках / 
А. В. Снегирев. – Текст : непосредственный // 
Научные труды Вольного экономического 
общества России. – Москва : МАТИ,                      
2012. – 166 с.

15. Лапшова, Т. Е. Опыт внедрения 
CRM-системы Битрикс24 на предприятии 
с целью совершенствования работы с 
клиентами / Т. Е. Лапшова. – Текст : 

непосредственный // Актуальные проблемы 
развития экономики и управления : сборник 
научных статей по итогам III Всероссийской 
научно-практиче ской  студенческой 
конференции (29–30 апреля 2021 года). – 
Калининград : Балтийский федеральный 
университет имени Иммануила Канта,              
2022. – С. 214–218.

16. Ерхин, Д. Г. Проектирование 
внедрения CRM системы BITRIX24 в 
деятельность компании / Д. Г. Ерхин,                                                                                                          
А. О. Коломыцева. – Текст : 
непосредственнный // Инструменты 
проектного управления и анализа данных 
в системах поддержки принятия решений: 
сборник материалов Международной 
конференции (24–25 апреля 2020 года). –                                                                                                        
Донецк : Донецкий национальный 
технический университет, 2020. – С. 61–68.

17. Сморчкова, Е. Л. Автоматизация 
бизнес-процессов с помощью                                                                            
CRM-системы «Битрикс24» /                                                                   
Е. Л. Сморчкова, Ю. С. Ахмадулина. –                                  
Текст : непосредственный // Молодые                                                                                              
ученые – развитию Национальной 
технологической инициативы (ПОИСК). – 
2021. – № 1. – С. 725–727.

18. Кучумов, А. В. CRM-системы: 
история, сущность, классификация / 
А. В. Кучумов, Я. С. Тестина. – Текст : 
непосредственный // Экономический вектор. – 
2022. – № 1(28). – С. 41–46.

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности



200 Вестник БУКЭП

Emelianov A.P.
Moscow University «Synergy», Applicant for the Degree of Candidate of Economic Sciences, 
Postgraduate Student

BITRIX24 AS A TOOL FOR BUSINESS PROCESS OPTIMIZATION: 
CRM AND PROJECT MANAGEMENT IMPACT ON INTERACTION 

WITHIN THE COMPANY

Abstract. In the modern conditions of digital transformation, companies strive to optimize internal 
processes and improve interaction with customers through the implementation of CRM systems. The purpose 
of this study is to analyze the impact of the integration of the Bitrix24 system on project management and 
internal communications of the company. The work uses methods of theoretical analysis, a comparative 
review of the functionality of CRM systems, as well as a study of the practical experience of implementing 
Bitrix24 in organizations of various profiles. The following methods were used: theoretical analysis and 
synthesis, comparative and contrastive review, system analysis, structural and functional analysis, content 
analysis, empirical method, method of generalization and synthesis of practical data, comparative analysis 
of CRM platforms. The results of the study showed that the integrated use of Bitrix24, which combines 
CRM functions with project management tools and internal communication tools, helps to increase the 
transparency of business processes, reduce operating costs and improve coordination between departments. 
The integration of the platform allows you to automate routine tasks, increase control over projects and ensure 
personalized interaction with clients, which leads to increased satisfaction and loyalty. The conclusions made 
confirm that the competent implementation of Bitrix24 not only strengthens the competitive position of the 
company, but also increases the overall efficiency of its activities. At the same time, preliminary analysis 
of business processes and adaptation of the system to the specifics of the organization are of particular 
importance, which ensures maximum return on digital tools. 

Keywords: CRM system, Bitrix24, business process optimization, project management, 
competitiveness.
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РАЗВИТИЕ РЫНКА МАРКЕТИНГОВЫХ УСЛУГ НА ОСНОВЕ 
ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ: ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ 

И УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ АСПЕКТЫ

Аннотация. Целью исследования является выявление тенденций развития рынка маркетинговых 
услуг на основе цифровых технологий в современных условиях. В ходе исследования использовались 
труды ученых в области цифрового и интернет-маркетинга, проводился анализ научных публикаций в 
сфере использования цифровых инструментов в маркетинговой деятельности организаций; применялись 
общенаучные и статистические методы сбора и обработки данных, методы экономического и 
теоретического научного познания – сравнение, аналогия, дедукция. В статье обоснована необходимость 
использования цифровых технологий и интернет-маркетинга для продвижения продукции и услуг, 
показана роль маркетинговых агентств в продвижении; представлена классификация маркетинговых 
агентств в зависимости от спектра оказываемых маркетинговых услуг. В ходе исследования выявлены 
основные тенденции развития рынка маркетинговых услуг; обоснованы концептуальные направления 
реализации стратегии продвижения на основе использования современных цифровых инструментов. 
В статье рассмотрены организационный и управленческий аспекты функционирования маркетинговых 
агентств; показаны функции маркетинга как элемента системы управления; дана характеристика 
инструментов интернет-маркетинга в маркетинговых агентствах с управленческой точки зрения; 
определены перспективные направления развития маркетинговых услуг на основе цифровых технологий. 

Ключевые слова: рынок маркетинговых услуг, цифровой маркетинг, интернет-маркетинг, 
маркетинговые агентства.

ВЕСТНИК БЕЛГОРОДСКОГО УНИВЕРСИТЕТА КООПЕРАЦИИ, ЭКОНОМИКИ И ПРАВА

МАРКЕТИНГ, КОММЕРЦИЯ И ЛОГИСТИКА

Введение. В условиях цифрови-
зации экономики особое внимание уде-
ляется проблемам внедрения цифровых 
и интернет-технологий в маркетинговую 
деятельность организаций, в том числе 
маркетинговых агентств. Развитие сете-

вых технологий обусловлено появлением 
различных видов маркетинга, что оказало 
существенное влияние на деятельность 
организаций, в том числе маркетинговых 
агентств, оказывающих широкий спектр 
маркетинговых услуг. 
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Рынок маркетинговых услуг пред-
ставляет собой совокупность компаний и 
специалистов, оказывающих услуги по про-
движению продукта, анализу и исследова-
нию рынка. Рынок маркетинговых услуг 
включает услуги по продвижению, анали-
тическое услуги, услуги по брендингу, по 
управлению маркетингом.

В связи с тем, что цифровые техно-
логии оказывают существенное влияние на 
рынок маркетинговых услуг, проблема, по-
священная исследованию организационного 
и управленческого аспектов деятельности 
маркетинговых агентств, является актуаль-
ной.

Проблемы развития маркетинговой 
деятельности организаций на основе ис-
пользования цифровых технологий постоян-
но находятся в центре внимания отечествен-
ных и зарубежных ученых [1-2, 3, 4, 5, 6-7, 
8, 9, 10, 11, 12].

Однако появление новых цифровых 
инструментов, которые используют органи-
зации, в том числе маркетинговые агентст-
ва, в своей деятельности для продвижения 
продуктов и услуг, обусловливает необхо-
димость продолжения исследований в этом 
направлении.

Методы исследования. В ходе ис-
следования использовались труды ученых в 
области цифрового и интернет-маркетинга, 
проводился анализ научных публикаций в 
сфере использования цифровых инструмен-
тов в маркетинговой деятельности организа-
ций; применялись общенаучные и статисти-
ческие методы сбора и обработки данных, 
методы экономического и теоретического 
научного познания – сравнение, аналогия, 
дедукция.

Результаты исследования. Рынок 
маркетинговых услуг обеспечивает орга-
низациям продвижение своих продуктов и 
услуг на основе активного использования 
цифровых инструментов и инструментов 
интернет-маркетинга.

Широкое распространите сетевых 
устройств (смартфонов) способствовало 

созданию множества коммуникационных 
платформ и появлению возможности осу-
ществлять коммуникацию с помощью раз-
личных каналов.

В настоящее время смартфон явля-
ется средством коммуникации с брендом и 
идентификатором во времени и простран-
стве. Таким образом, взаимодействие с по-
требителем в цифровом маркетинге не огра-
ничивается только Интернетом. Цифровой 
маркетинг позволяет проводить идентифи-
кацию потребителей, следить за их поведе-
нием, обеспечивать персонализацию комму-
никаций.

Цифровой маркетинг – более широ-
кое понятие, чем интернет-маркетинг, он 
включает в себя инструменты интернет-мар-
кетинга. 

В условиях цифровой трансформа-
ции экономики интернет-маркетинг прио-
бретает все более значимую роль в опера-
ционной и стратегической деятельности 
организации. Однако в научной и приклад-
ной литературе он нередко рассматривается 
исключительно как совокупность инстру-
ментов цифрового продвижения, в то вре-
мя как управленческая составляющая зача-
стую остается недостаточно проработанной. 
Между тем, эффективность интернет-мар-
кетинга во многом зависит не только от вы-
бора конкретных каналов и площадок, но и 
от способности организации управлять всей 
системой маркетинговых коммуникаций в 
быстро меняющейся конкурентной среде. 
Эту задачу призваны решать маркетинговые 
агентства.

В настоящее время в России работает 
свыше 15 000 маркетинговых агентств раз-
личного масштаба и направлений деятель-
ности, в которых занято порядка 120 тысяч 
сотрудников.

Маркетинговые агентства оказывают 
обширный спектр услуг, и в зависимости от 
перечня оказываемых услуг они подразделя-
ются на следующие виды (рис. 1). 

Исаенко Е.В., Тарасова Е.Е., Теванян Г.А.
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*Составлено по: [13].
Рис. 1. Классификация маркетинговых агентств в зависимости от спектра оказываемых услуг*

Рис. 2. Основные тенденции развития рынка маркетинговых услуг

В январе 2025 года Гильдия маркето-
логов представила итоги Ежегодного опро-
са и анализа предварительных данных о 
состоянии рынков маркетинговых услуг за                     
2024 год [15].

Согласно данным опроса, Россия за-
нимает 11-е место в мире по объему реклам-
ного рынка. Расходы рекламодателей на ри-
тейл-медиа составляют 400–450 млрд руб. 

Рынок маркетинговых исследований 
(без учета социально-политических) оце-
нивается в 20–22 млрд руб., что на 13,5% 

больше по сравнению с 2023 годом. Рынок 
маркетингового консалтинга увеличился на 
15% и составил 11–12 млрд руб. 

Анализ состояния рынка маркетинго-
вых услуг за 2024 год показывает, что объем 
рынка (в традиционных медиа) составил 930 
млрд руб., т.е. возрос на 27% по сравнению с 
прошлым годом.

В ходе исследования выявлены ос-
новные тенденции развития рынка марке-
тинговых услуг в современных условиях 
(рис. 2).

Маркетинг, коммерция и логистика
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Выявление особенностей и тенден-
ций развития рынка маркетинговых услуг 
позволяет сделать вывод о необходимо-
сти разработки маркетинговой стратегии 
организаций, в том числе маркетинговых 
агентств, нацеленной на выявление запро-
сов потребителей, включающей план меро-
приятий по их привлечению.

Концептуальные направления реа-
лизации стратегии продвижения должны 
предусматривать использование современ-
ных цифровых инструментов маркетинга и 
совершенствование методических подходов 
к ее оценке, включая следующие направле-
ния:

– анализ контекста рынка и специфи-
ки деятельности организации;

– включение в комплекс маркетинго-
вой деятельности по продвижению продук-
та ценообразования, доставку, развитие на-
выков предоставления клиентского сервиса;

– использование новейших инстру-
ментов маркетингового цикла;

– адаптация маркетингового инстру-
ментария применительно к целям и задачам 
маркетинговых агентств;

– использование искусственного ин-
теллекта и машинного обучения для созда-
ния персонализированного контента и кли-
ентского предложения;

– использование предиктивной ана-
литики для сокращения периода вывода но-
вых продуктов на рынок;

– изменение способа коммуникаций 
с потребителями, активное использование 
коротких видео и прямых эфиров;

– использование инфлюенс-марке-
тинга на разных платформах и контент-мар-
кетинга с учетом поисковых запросов;

– адаптация сайтов и создание при-
ложений для мобильных телефонов, кото-
рые активно используются для доступа к 
контенту;

– построение омникальной коммуни-
кации вместо многоканальной;

– сбор и анализ данных по эффектив-
ности деятельности организации и принятие 

обоснованных управленческих решений на 
их основе.

Результаты деятельности маркетин-
говых агентств в значительной мере зави-
сят от их способности быстро реагировать 
на изменения, выстраивать качественное 
взаимодействие с аудиторией и внедрять 
новые технологии [15].

С учетом выделенных тенденций 
развития рынка маркетинговых услуг и 
использования инструментария маркетин-
говых цифровых технологий представля-
ется обоснованным рассматривать цифро-
вой маркетинг в рамках управленческого 
анализа, предполагающего планирование, 
координацию, оперативный контроль и 
адаптацию деятельности маркетинговых 
агентств. Такой подход позволяет выявить 
ограничения традиционных моделей ор-
ганизации маркетинговой деятельности, 
проявляющиеся в условиях высокой конку-
ренции и сниженной эффективности клас-
сических инструментов продвижения.

В ходе исследования изучены орга-
низационные и управленческие аспекты и 
результаты деятельности маркетинговых 
агентств, которые широко используют циф-
ровые инструменты.

Маркетинг является важной состав-
ляющей системы управления организаций, 
в том числе маркетинговых агентств, влияя 
на все аспекты их деятельности, обеспечи-
вая их связь с рынком и адаптацию к изме-
нениям, удовлетворяя потребности клиен-
тов. Таким образом, маркетинг как элемент 
системы управления способствует дости-
жению стратегических целей организаций. 
В рамках системы управления организа-
ции маркетинг включает анализ рыночных 
возможностей, разработку стратегий, пла-
нирование и реализацию маркетинговых 
мероприятий, а также контроль их эффек-
тивности. 

Функции маркетинга как элемента 
системы управления представлены на ри-
сунке 3.
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Рис. 3. Функции маркетинга как элемента системы управления

Рассматривая цифровой маркетинг 
как управляемую подсистему внутри орга-
низации, следует оперировать понятийным 
аппаратом классических управленческих 
функций, таких как планирование, орга-
низация, мотивация и контроль. Планиро-
вание в данном контексте включает в себя 
разработку гипотез, определение сегмен-
тов и KPI; организация – координацию 
между подразделениями, подрядчиками и 
платформами; мотивация – выстраивание 
взаимодействия между участниками про-
цесса, включая креативные и технические 
команды; контроль – непрерывный сбор 
обратной связи, анализ эффективности, а 
также принятие корректирующих решений. 
Особенность интернет-среды заключается 
в высокой скорости изменений, что требу-
ет от управления способности к адаптации, 
быстрой переоценке тактических решений 
и перенастройке воронки продаж.

Несмотря на наличие определенных 
концептуальных подходов к управлению 

маркетинговыми активностями в цифровой 
среде (performance marketing, SOSTAC-моде-
ли, agile-маркетинг), большинство из них ори-
ентированы либо на контроль ограниченного 
числа показателей (например, CTR, CR), либо 
на фрагментарную оптимизацию отдельных 
этапов воронки. Отсутствие интегральной 
модели, позволяющей объединить стратеги-
ческое видение с оперативной адаптацией и 
накоплением управленческой информации, 
остается существенным барьером повышения 
эффективности организации, особенно в сег-
менте малого и среднего бизнеса.

Обобщение накопленного опыта и 
проведение сравнительного анализа харак-
теристик применяемых организациями ин-
струментов интернет-маркетинга с управ-
ленческой точки зрения позволяют выделить 
ряд типовых ограничений, снижающих эф-
фективность деятельности организаций. В 
таблице представлена систематизация на-
иболее распространенных инструментов 
интернет-маркетинга, соответствующих им 
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целей, а также выявленных затруднений при 
их использовании в маркетинговых агентст-

вах в рамках действующих управленческих 
моделей.

Даже при корректной технической 
реализации интернет-кампаний маркетин-
говые агентства сталкиваются с рядом огра-
ничений, препятствующих эффективному 
управлению маркетинговой активностью. 
Среди ключевых проблем можно выделить:

– низкую степень обратной связи в 
реальном времени;

– недостаточную гибкость при изме-
нении стратегии;

– сложности в сравнении гипотез и 
накоплении результативных практик;

– отсутствие интеграции между эта-
пами подготовки, запуска и оценки кампа-
ний.

Данные ограничения носят систем-
ный характер и проявляются в различных от-
раслях и форматах маркетинговых кампаний. 

В ходе исследования определе-
ны перспективные направления развития 

рынка маркетинговых услуг на основе 
цифровых технологий. В числе приори-
тетных направлений выделено активное 
использование нейросетей, которые харак-
теризуются мгновенными управленчески-
ми решениями в маркетинговой деятель-
ности. При этом следует учитывать, что 
клиенты отдают предпочтение не только 
скорости, но и качеству оказанных услуг. 
Задача маркетинговых агентств заключа-
ется в определении баланса между циф-
ровыми технологиями и компетенциями 
специалистов.

Другим важным направлением явля-
ется демократизация маркетинга, что пред-
полагает получение доступа к новым тех-
нологиям не только крупных организаций, 
но и малого и среднего бизнеса. 

С позиций управленческого подхо-
да следует отметить трансформацию ролей 

                                                                                                                                                                Таблица
Сравнительная характеристика инструментов интернет-маркетинга 

в маркетинговых агентствах с управленческой точки зрения

Инструмент Управленческая цель Типовые ограничения
SEO Формирование устойчивого 

органического трафика
Длительный горизонт 
планирования, ограниченная 
управляемость в моменте

Контекстная реклама Быстрое привлечение по 
ключевым запросам

Высокие издержки при 
неэффективных гипотезах, 
отсутствие накопления опыта

Таргетинг в соцсетях Охват и привлечение целевых 
аудиторий

Сложность валидации гипотез, 
высокая чувствительность к 
креативу

Email-маркетинг Повышение лояльности, 
повторные касания

Перегрев баз данных, снижение 
вовлеченности

Контент-маркетинг Долгосрочное вовлечение, 
создание ценности

Трудности измерения отдачи, 
необходимость ресурсоемкого 
производства

Influencer-маркетинг Репутационный эффект, быстрое 
расширение охвата

Зависимость от имиджа лидера 
мнений, слабый контроль и 
прогнозируемость

SMM-активности Поддержание интереса, 
коммуникация

Низкая оцифруемость 
результатов, необходимость 
постоянной поддержки
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в команде, изменение роли аналитиков и 
творческих специалистов, так как важной 
управленческой функцией станет управле-
ние искусственным интеллектом и обуче-
ние алгоритмов учитывать мнение и по-
требности клиента.

Активное использование искусст-
венного интеллекта предполагает решение 
вопросов об авторстве и прозрачности. При 
этом важным конкурентным преимущест-
вом маркетинговых агентств является их 
репутация с точки зрения этики использо-
вания искуственного интеллекта.

Наряду с внедрением искуственно-
го интеллекта в деятельность организаций 
следует отметить тенденцию персонализа-
ции, максимальную адаптацию маркетин-
говых кампаний под запросы клиентов и 
стратегию продвижения бренда.

Выводы и заключение. В ходе ис-
следования выявлены тенденции развития 
рынка маркетинговых услуг на основе циф-
ровых технологий в современных услови-
ях. В статье обоснована необходимость 
использования цифровых технологий и 
интернет-маркетинга для продвижения 
продукции и услуг, показана роль марке-
тинговых агентств в продвижении; пред-
ставлена классификация маркетинговых 
агентств в зависимости от спектра оказы-
ваемых маркетинговых услуг. В процессе 
исследования выявлены основные тенден-
ции развития рынка маркетинговых услуг; 
обоснованы концептуальные направления 
реализации стратегии продвижения на ос-
нове использования современных цифро-
вых инструментов. В статье рассмотрены 
организационный и управленческий ас-
пекты функционирования маркетинговых 
агентств; показаны функции маркетинга 
как элемента системы управления; дана 
характеристика инструментов интернет-
маркетинга в маркетинговых агентствах с 
управленческой точки зрения; определены 
перспективные направления развития мар-
кетинговых услуг на основе цифровых тех-
нологий.
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Abstract. The purpose of the study is to identify trends in the development of the marketing services 
market based on digital technologies in modern conditions. The study used the works of scientists in the 
field of digital and Internet marketing, analyzed scientific publications in the field of using digital tools in 
the marketing activities of organizations; General scientific and statistical methods of data collection and 
processing, methods of economic and theoretical scientific knowledge - comparison, analogy, deduction - 
were used. The article substantiates the need to use digital technologies and Internet marketing to promote 
products and services, shows the role of marketing agencies in promotion; presents a classification of 
marketing agencies depending on the range of marketing services provided. The study identified the main 
trends in the development of the marketing services market; substantiated the conceptual directions for 
implementing the promotion strategy based on the use of modern digital tools. The article considers the 
organizational and managerial aspects of the functioning of marketing agencies; shows the functions of 
marketing as an element of the management system; gives a characteristic of Internet marketing tools 
in marketing agencies from a managerial point of view; defines promising areas for the development of 
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ИССЛЕДОВАНИЕ НОВОЙ МАРКЕТИНГОВОЙ РЕАЛЬНОСТИ                      
НА ОСНОВЕ ВНЕДРЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
СОВРЕМЕННЫХ КОМПАНИЙ

Аннотация. В рамках современной маркетинговой парадигмы наблюдаются стремительная 
цифровизация экономики и рост конкуренции на глобальных рынках. Компании активно обращаются 
к технологиям искусственного интеллекта для того, чтобы обрабатывать большие массивы данных 
в режиме реального времени, выявлять скрытые закономерности и прогнозировать потребительское 
поведение. Цель исследования состоит в изучении проблем применения искусственного интеллекта 
в маркетинговой деятельности современных компаний, выявлении его преимуществ, раскрытии 
возможностей и потенциала оптимизации управления рыночными взаимодействиями, сокращении 
маркетинговых издержек и росте конверсионных показателей. В статье подробно охарактеризованы 
ключевые маркетинговые тренды, обусловленные возможностями искусственного интеллекта, 
раскрыто функциональное содержание нейросетевых технологий, применяемых в маркетинге в 
контексте международных и российских практик. Особое внимание уделено необходимости развития 
профессионалов, сочетающих технические навыки, маркетинговые и продуктовые компетенции для 
разработки стратегий и управления продуктами. Сформулированы базовые принципы применения 
искусственного интеллекта в маркетинге, а также выявлены преимущества и ограничения использования 
искусственного интеллекта в маркетинге. В исследовании сделан акцент на том, что внедрение ИИ 
в маркетинг требует не только технологической трансформации, но и изменения организационной 
культуры, переподготовки кадров и выстраивания этических принципов работы с данными. Доказано, 
что несмотря на вызовы, компании, которые в настоящее время интегрируют искусственный интеллект 
в свои маркетинговые стратегии, получают значительное конкурентное преимущество за счет 
гиперперсонализации, беспрецедентной скорости принятия решений и способности адаптироваться к 
изменениям потребительских трендов в режиме реального времени.
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Введение. Современные тенденции в 
области маркетинга свидетельствуют о том, 
что традиционная сегментная клиентоори-
ентированность, основанная на групповых 
характеристиках потребителей, эволюцио-
нирует в индивидуально-ориентированный 
маркетинг, учитывающий уникальные по-
требности и поведенческие паттерны каж-
дого клиента. Ключевым фактором данной 
трансформации выступает внедрение циф-
ровых технологий, включая инструмен-
ты искусственного интеллекта (ИИ), что 
способствует повышению эффективности 
управления маркетинговыми процесса-
ми, минимизации затрат и максимизации 
конверсии.  В этих условиях современный 
бизнес сталкивается с новой маркетинго-
вой реальностью, кардинально меняющей-
ся под влиянием внедрения и использова-
ния искусственного интеллекта. Отметим, 
что сложность и многогранность феномена 
искусственного интеллекта  ставят целью 
данной работы поиск различных вариантов 
определений таких процессов, чтобы обес-
печить преемственность в изучении данного 
вопроса.

Методы исследования. Методоло-
гия исследования основана на применении 
аналитического подхода к изучению публи-
каций авторов, занимающихся вопросами 
применения искусственного интеллекта в 
маркетинговой деятельности современных 
компаний.  В ходе исследования произведен 
сравнительный анализ научных публикаций 
и практических кейсов, методологический 
синтез различных подходов, контент-анализ 
научных источников, а также метаанализ 
предыдущих исследований.

Результаты исследования. Науч-
ный поиск позволил нам выявить, что  не-
смотря на большой интерес исследователей 
к проблематике искусственного интеллекта, 
вопрос определения сущности данного по-
нятия по-прежнему остается открытым. Ряд 
ученых, в числе которых  К.В. Воронцов, 
С.О. Кузнецов, И.В. Понкин, О.В. Ревин-
ский, А.И. Редькина, В.Н. Синельникова и 

др., при определении искусственного интел-
лекта делают акцент на машинном обуче-
нии и анализе данных. Так, И.В. Понкин и                                      
А.И. Редькина приводят следующее опреде-
ление: «Искусственный интеллект является 
искусственной сложной кибернетической 
компьютерно-программно-аппаратной си-
стемой, которая обладает возможностью 
воспринимать и анализировать данные, са-
мообучаться» [7]. Другие исследователи                     
(М. Акулич, Л.С. Болотова, А.И. Галаган, 
В.Н. Ручкин, В.А. Фулин и др.) подчеркива-
ют связь с когнитивными функциями чело-
века. Например, Л.С. Болотова считает рас-
сматриваемое понятие как «искусственную 
систему, способную имитировать интеллект 
человека, то есть способность получать, об-
рабатывать, хранить информацию и знания 
и выполнять над таковыми разные действия, 
совокупно называемые мышлением» [1,                                       
с. 25]. В данном контексте следует отметить, 
что исследовательская повестка, связанная 
с искусственным интеллектом, – одна из 
наиболее динамичных среди областей на-
учного знания. Отметим, что  в России  в 
период 2010–2023 гг. число публикаций в об-
ласти ИИ в научных изданиях увеличилось в                                                                                 
10,9 раза [5]. 

Совершенно очевидно, что рост ин-
тереса к феномену искусственного интел-
лекта становится очевидным во всех сфе-
рах, подтверждая тот факт, что применение                                                                       
ИИ – это уже не просто тренд, а  некий фун-
даментальный сдвиг, требующий переосмы-
сления традиционных подходов и освоения 
новых инструментов.  В современных реа-
лиях наблюдается активное внедрение тех-
нологий искусственного интеллекта в раз-
личные сферы маркетинговой деятельности, 
начиная от создания контент-стратегий и 
заканчивая комплексными рыночными ис-
следованиями. Современные ИИ-решения 
обеспечивают автоматизацию трудоемких 
операционных процессов, что способству-
ет перераспределению временных ресурсов 
специалистов в сторону решения креатив-
ных и стратегических задач. Применение 
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интеллектуальных алгоритмов позволяет 
осуществлять детализированную аналити-
ку потребительских предпочтений, что от-
крывает новые возможности для разработки 
персонализированных маркетинговых ком-
муникаций и таргетированных рекламных 
инициатив. Кроме того, системы на основе 
ИИ демонстрируют значительный потенци-
ал в области прогнозирования покупатель-
ского поведения, рационализации распреде-
ления рекламных инвестиций и повышения 
общей эффективности маркетинговых меро-
приятий. Следует отметить, что в цифровом  
формате изменений  данная технологическая 
область продолжает динамично эволюцио-
нировать, предлагая все более совершенные 

и обоснованные решения для маркетинго-
вой практики. 

Именно поэтому ориентация на клю-
чевые маркетинговые тренды, обусловлен-
ные возможностями искусственного интел-
лекта (рис. 1), становится определяющим 
фактором конкурентоспособности и эффек-
тивности маркетинговых стратегий [9]. Сов-
ременные компании «должны задействовать 
маркетинговые инструменты, основанные 
на искусственном интеллекте, которые спо-
собны автоматизировать повторяющиеся 
задачи, расширять возможности принятия 
решений и обеспечивать преимущество в 
понимании потребительского поведения» 
[12, с. 28].

Рис. 1. Ключевые маркетинговые тренды, обусловленные возможностями искусственного интеллекта

Маркетинг, коммерция и логистика
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Несомненно вышеуказанные трен-
ды задают вектор развития ИИ-маркетин-
га, определяя технологии, позволяя макси-
мально эффективно взаимодействовать с 
клиентами, что обеспечивает устойчивый 
рост и успех в будущем.  Подчеркнем ак-
тивное использование  в условиях новой 
маркетинговой реальности многими мар-
кетологами ИИ для улучшения таргетинга 
рекламы. Современные системы искусст-
венного интеллекта обладают значитель-
ными возможностями обработки массивов 
данных о потребителях, что существенно 
повышает точность идентификации и сег-
ментации целевых аудиторий. При этом  
следует учитывать, что данная трансфор-
мация парадигмы цифрового таргетинга  
обусловлена такими ключевыми фактора-
ми, как возрастающая избирательность по-
требителей, усложнение платформенных 
алгоритмов и усиление регуляторного дав-
ления в сфере защиты персональных дан-
ных. Данная тенденция предопределяет не 
только эволюцию рекламных технологий в 
сторону гиперперсонализации, но и неиз-
бежный рост требований к качеству кон-
тента, и мы полагаем, что  в связи с этим 
можно поставить принципиальный вопрос 
о степени готовности потребительской                 
аудитории к восприятию усложняющегося 
потока персонализированных коммуника-
ций.

Следует отметить, что не толь-
ко персонализация рекламы с помощью 
искусственного интеллекта позволяет зна-
чительно улучшить взаимодействие с кли-
ентами, повышая их лояльность и стиму-
лируя рост продаж, а также оптимизация 
бюджетов. Достижению обозначенных 
целей способствует и   улучшенная авто-
матизация маркетинга с помощью искус-
ственного интеллекта, так как современ-
ные ИИ-решения переходят от простой 
механизации повторяющихся операций к 
реализации комплексных систем интеллек-
туального управления маркетингом, обес-
печивающих превентивное реагирование 

на рыночные изменения. Со своей сторо-
ны подчеркнем, что ИИ позволяет автома-
тизировать сложные задачи, требующие 
анализа больших объемов данных, выяв-
ления закономерностей и прогнозирования 
результатов, существенно повышающих 
эффективность маркетинговых кампаний 
и снижающих операционные издержки. 
Такая автоматизация снижает количество 
рутинных задач, как, например, создание 
контента, управление рекламными кампа-
ниями, сегментация аудитории и анализ 
данных, высвобождая тем самым ресурсы 
для стратегического планирования и креа-
тивных решений.

Особого внимания заслуживают 
аудиовизуальные технологии искусст-
венного интеллекта, трансформирующие 
современные маркетинговые стратегии, 
создавая новые парадигмы взаимодейст-
вия с потребителями. Так, голосовые ин-
терфейсы, основанные на обработке есте-
ственного языка и машинном обучении, 
реструктурируют поисковое поведение 
пользователей, смещая акцент с традици-
онных текстовых запросов на разговорные 
формулировки с контекстуальными зави-
симостями. Можно с уверенностью утвер-
ждать, что симбиоз голосовых технологий 
и ИИ-оптимизированного SEO формирует 
новое направление контекстно-зависимого 
маркетинга, где успех определяется спо-
собностью предвосхищать потребности 
пользователей на основе их цифрового по-
ведения [6]. Это требует переосмысления 
контент-стратегий в сторону насыщенных 
по смыслу, естественно звучащих ответов 
на потенциальные вопросы целевой ауди-
тории. В свою очередь новые перспективы 
для креативного самовыражения брендов 
в цифровой среде открывают  видеомарке-
тинг и визуальный контент, создавая  при 
этом новые возможности для персонали-
зации и автоматизации маркетинговых 
коммуникаций [4]. Обратим внимание на 
использование нейросетевых алгоритмов 
генеративного типа, позволяющих созда-
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вать высококачественный видеоконтент с 
минимальными человеческими затратами, 
адаптируя его под специфические характе-
ристики целевой аудитории. 

На наш взгляд, в контексте иссле-
дуемой тематики внимание современных 
потребителей привлекает не только пер-
сонификация и клиентоориентирован-
ность компаний, но и их отношение к об-
ществу в целом. В связи  с этим бизнес, 
демонстрируя свою заинтересованность в 
решении такого рода проблем, не только 
обеспечивает долгосрочную перспекти-
ву своего существования, но и формирует 
приверженность к бренду среди различ-
ных социальных групп [8]. В свою очередь  
технологии искусственного интеллекта 
позволяют компаниям перейти от деклара-
тивных заявлений к измеримым практикам 
устойчивого развития за счет точного ана-
лиза экологизации, оптимизации цепочек 
поставок и минимизации ресурсных затрат 
на маркетинговые операции. Как показы-
вают результаты практических исследова-
ний,  методы машинного обучения обес-
печивают выявление социально значимых 
потребительских трендов. Нейросетевые 
алгоритмы способны идентифицировать 
латентные запросы различных социальных 
групп, включая уязвимые категории насе-
ления, позволяя выстраивать инклюзивные 
коммуникационные стратегии.

Применение вышеуказанных техно-
логий искусственного интеллекта, активно 
развивающихся в сфере маркетинга и тех-
нологий, достаточно давно существующих 
в арсенале современных компаний, неиз-
бежно ведет к омниканальности – единой 
системе взаимодействия с клиентом через 
разные каналы, которые связаны друг с 
другом. Такая система показывает наилуч-
шие результаты, если базируется на воз-
можностях, предоставляемых искусствен-
ным интеллектом. Так, например, методы 
машинного обучения позволяют прогнози-
ровать оптимальные моменты для мобиль-
ных пуш-уведомлений, учитывая индиви-

дуальные циклы активности пользователей 
и их историю взаимодействия с брендом. 
Системы компьютерного зрения, интегри-
рованные в мобильные приложения, могут 
распознавать объекты в камере смартфона 
и предлагать соответствующий контент и 
персонализированные креативные предло-
жения [11].  

Одним из ключевых преимуществ 
искусственного интеллекта практически 
во всех сферах деятельности всегда явля-
лась его способность к обработке большо-
го массива данных, и именно она ложит-
ся в основу расширенного использования 
предиктивной аналитики, которая позво-
ляет маркетологам анализировать данные 
о клиентах для прогнозирования рынка и 
действий покупателей. Это направление 
с каждым годом становится все более со-
вершенным. С высокой долей уверенности 
можно говорить о том, что нейросетевые 
архитектуры в скором времени будут спо-
собны прогнозировать будущие тенденции, 
включая вероятность конверсии, уровень 
оттока клиентов и динамику спроса [14]. 
Особую значимость приобретет примене-
ние предиктивных моделей в динамиче-
ском ценообразовании, где ИИ-алгоритмы 
способны анализировать много факторов 
(от сезонных колебаний до конкурентной 
среды) для автоматической корректировки 
цен с целью максимизации прибыли.

Как мы видим, искусственный ин-
теллект кардинально преобразует мар-
кетинговую деятельность современных 
компаний, предлагая инструменты для по-
вышения эффективности, персонализации 
и автоматизации взаимодействия с потре-
бителями. В пространстве современного 
маркетинга все более уверенно заявляют 
о себе нейросетевые технологии, разрабо-
танные как международными, так и рос-
сийскими компаниями. Они  изменяют 
подходы к анализу данных, автоматизации 
задач и взаимодействию с потребителями 
(табл.).
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                                                                                                                                                                Таблица
Функциональное содержание нейросетевых технологий, применяемых в маркетинге, 

в контексте международных и российских практик  
Техно-

логия ИИ
Функции нейросети Применение в маркетинговой деятельности

Международные технологии Российские технологии

Ге
не

ра
ци

я 
те

кс
то

в

Нейросети для 
создания текстового 
контента

Написание постов, email-рассылок, рекламных текстов

ChatGPT 
(OpenAI)

Генерация текстов 
для постов, 
email-рассылок, 
рекламных 
объявлений

YaGPT 
(Яндекс)

Аналог ChatGPT 
с поддержкой 
русского языка, 
подходит для 
создания контента 
и чат-ботов

Jasper.ai создание SEO-
оптимизированных 
текстов

RuGPT-3 
(SberAI)

Генерация 
текстов, ответов 
на вопросы, 
сценариев 
общения

Ге
не

ра
ци

я 
из

об
ра

ж
ен

ий ИИ для создания 
визуального контента

Создание рекламных баннеров, иллюстраций

DALL·E / 
Midjourney

генерация 
изображений для 
рекламы

Kandinsky 
(SberAI) 

Генерация 
изображений, 
аналог

Ре
ко

ме
нд

ат
ел

ьн
ые

 
си

ст
ем

ы

Алгоритмы 
персонализации 
предложений

Подбор товаров/контента под пользователя

Amazon 
Personalize

рекомендации 
товаров на 
основе поведения 
пользователей

Яндекс.
Рекомендации

персонализация 
контента и 
товаров на сайтах

TensorFlow 
Recommenders

кастомные системы 
для e-commerce

СберМаркет 
(AI-
рекомендации)

подбор товаров в 
маркетплейсах

А
на

ли
з и

зо
бр

аж
ен

ий

Компьютерное зрение 
для распознавания 
объектов

Модерация контента, анализ UGC, детекция товаров

Google Vision 
AI 

распознавание 
объектов, текста, 
лиц

VisionLabs 
(LUNA) 

распознавание 
лиц, анализ 
эмоций, детекция 
объектов

Clarifai анализ 
изображений 
для модерации и 
маркетинга

NTechLab 
(FindFace)

идентификация 
лиц в рекламе и 
соцсетях

П
ро

гн
оз

на
я 

ан
ал

ит
ик

а Предсказание 
трендов и поведения 
пользователей

Прогноз спроса, оценка оттока клиентов

IBM Watson 
Studio

прогнозирование 
спроса и оттока 
клиентов

Платформа 
машинного 
обучения от 
МТС 

прогнозирование 
поведения 
клиентов

H2O.ai автоматизирован-
ное машинное 
обучение

Sber AI 
(Predictive 
Analytics

анализ данных 
для банков и 
ритейла
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                                                                                                                                                    Окончание табл.

Техно-
логия ИИ

Функции нейросети Применение в маркетинговой деятельности
Международные технологии Российские технологии

О
бр

аб
от

ка
 т

ек
ст

а 
(N

LP
)

Анализ и генерация 
естественного языка

Чат-боты, анализ отзывов, категоризация обращений

Google BERT анализ смысла 
текстов

DeepPavlov 
(от МФТИ и 
Сбербанка)

чат-боты, анализ 
отзывов

spaCy классификация и 
обработка текста

Yandex 
SpeechKit

распознавание и 
синтез речи

Та
рг

ет
ир

ов
ан

на
я 

ре
кл

ам
а

AI-оптимизация 
рекламных кампаний

Автоматизация ставок, прогнозирование эффективности

Google Ads 
Smart Bidding

автоматизация 
ставок

myTarget AI таргетинг – 
автоматическая 
оптимизация 
рекламы

Facebook 
Prophet

прогнозирование 
эффективности 
кампаний

VK Реклама 
(AI-алгоритмы)

умное 
распределение 
бюджета

Го
ло

со
вы

е 
те

хн
ол

ог
ии

Распознавание и 
синтез речи

Голосовые ассистенты, анализ звонков

Amazon Alexa голосовые 
ассистенты для 
брендов

Салют (Sber) голосовой 
помощник для 
бизнеса

CallRail анализ звонков с 
помощью ИИ

VoiceKit 
(Яндекс)

синтез и 
распознавание 
речи

Д
ин

ам
ич

ес
ки

й 
кр

еа
ти

в

Автоматическая 
генерация и 
оптимизация 
рекламных макетов

A/B-тестирование, персонализация баннеров

Adobe Target автоматическая 
персонализация 
контента

Getintent (Mail.
ru Group)

программатик-
реклама с AI

Celtra генерация 
рекламных макетов

AdNow AI оптимизация 
баннеров и 
объявлений

Подчеркнем, что стремительное вне-
дрение искусственного интеллекта в мар-
кетинг меняет бизнес компаний, делая его 
эффективней, и видоизменяет профессию 
маркетолога. Новые вызовы требуют от 
специалистов навыков работы с машинным 
обучением и искусственным интеллектом, 
а также умения эффективно сочетать техни-
ческие навыки, маркетинговые и продукто-
вые компетенции для разработки стратегий 
и управления продуктом.

Специалисты Института статисти-
ческих исследований и экономики знаний 
НИУ ВШЭ утверждают, и мы с ними со-
гласны, что «с одной стороны, речь идет о 
профильных специалистах по информаци-

онным технологиям, умеющих создавать, 
внедрять и поддерживать решения на осно-
ве ИИ. Работники, выполняющие эти зада-
чи, обладают знаниями теории ИИ, навы-
ками анализа больших данных, машинного 
обучения, математического моделирования, 
оптимизации и пр. С другой стороны, искус-
ственный интеллект относится к сквозным 
цифровым технологиям, и основанные на 
нем решения применяют в различных биз-
нес-процессах, например, для продвижения 
продукции, разработки дизайна, принятия 
решений, управления персоналом, обеспе-
чения безопасности и т. д. Соответственно, 
навыки для работы с ИИ требуются предста-
вителям разных профессий» [2]. 
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Таким образом, мы можем убедить-
ся, что практически все сферы детальности 
испытывают острую нехватку специалистов 
в области искусственного интеллекта. Не 
являются исключением и сферы примене-
ния маркетинговой деятельности. Исследо-
вание портала HubSpot показывает [16], что 
для успешной конкуренции на рынке труда 
маркетологам стоит задуматься о получении 
профессиональных навыков, связанных с 
искусственным интеллектом: 62% руково-

дителей маркетинга и 66% руководителей 
бизнеса уже наняли новых сотрудников для 
использования искусственного интеллекта. 
Компаниям нужны люди, которые будут ис-
пользовать возможности ИИ для обучения 
сотрудников, для создания креативных кон-
цепций, для роста продаж [10]. 

Логично предположить, что ИИ по-
могает маркетологам улучшить качество 
контента, повысить эффективность контен-
та, увеличить объем контента, создавать 

В своем исследовании ученые опре-
делили, что в обследованных ими организа-
циях доля работников с профессиональны-
ми и пользовательскими компетенциями в 
области искусственного интеллекта состав-
ляет в среднем 8,5% общей численности 
персонала. При этом профессиональными 

ИИ-компетенциями обладают лишь 0,8% 
от всех работников. Наибольшая доля ИИ-
специалистов приходится на организации, 
функционирующие в сфере информации и 
связи (3,5%), а в других видах экономиче-
ской деятельности доля специалистов по ИИ 
существенно ниже (рис. 2) [2].

Рис. 2. Работники с компетенциями в области ИИ по видам экономической деятельности (в процентах 
от общего числа работников обследованных организаций, использующих технологии ИИ)* 

*Составлено по: [2].
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больше направленный и индивидуализиро-
ванный контент и др. [3]. 

Важно отметить, что предметом ди-
скуссий в научном и профессиональном со-
обществах является вопрос о том, могут ли 
нейросети в будущем полностью заменить 
маркетологов. Несмотря на то что нейрон-
ные сети  имеют потенциал автоматизиро-
вать и улучшить многие аспекты маркетин-
га, полное замещение человеческого участия 
кажется маловероятным в ближайшем буду-
щем. Маркетологи продолжают оставаться 
неотъемлемой частью процесса, внося свой 
уникальный вклад в стратегическое плани-
рование, творчество и этические аспекты 
маркетинга [13]. Однако cовременные тен-
денции цифровизации требуют от марке-
тинговых специалистов незамедлительного 
включения технологий искусственного ин-
теллекта в свой профессиональный арсенал. 

В условиях стремительной транс-

формации рынка ключевым фактором про-
фессиональной устойчивости становится 
способность эффективно оперировать боль-
шими данными, использовать семантиче-
ские нейросетевые решения и адаптировать 
социально-ориентированные цифровые ин-
струменты.

В целом, исследуя проблематику со-
здания новой маркетинговой реальности на 
основе внедрения и использования искусст-
венного интеллекта в деятельности совре-
менных компаний, можно сформулировать 
ряд принципов, на которые должен опирать-
ся маркетолог, применяя ИИ-технологии 
в своей профессиональной деятельности. 
Их можно объединить в две укрупненные 
группы: принципы, направленные на ис-
пользование технических возможностей 
искусственного интеллекта, и принципы, 
направленные на взаимодействие с потреби-
телями посредством ИИ (рис. 3).

Рис. 3. Базовые принципы применения искусственного интеллекта 
в маркетинговой деятельности 
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Первая группа включает принципы 
управления данными, предиктивного мо-
делирования и оперативной адаптивности.

Принцип управления данными ба-
зируется на первичной задаче искусст-
венного интеллекта – анализе больших                          
данных – и предполагает использование 
больших данных с использованием ал-
горитмов машинного обучения, обеспе-
чивающего объективность и точность 
принимаемых решений при построении 
маркетинговых стратегий и формировании 
маркетинговых инициатив.

Наряду с ним стоит принцип пре-
диктивного моделирования, заключаю-
щийся в обязательном прогнозировании 
потребительского поведения, динамики 
спроса и эффективности маркетинговых 
кампаний с использованием регрессион-
ного анализа и нейросетевых архитектур 
до начала осуществления маркетинговой 
детальности.

В свою очередь принцип оператив-
ной адаптивности предполагает автома-
тическую корректировку маркетинговых 
активностей в режиме реального времени 
на основе анализа изменяющихся внеш-
них условий и обратной связи от целевой                     
аудитории.

К принципам, направленным на 
осуществление взаимодействия с потреби-
телями посредством ИИ, следует, на наш 
взгляд, отнести: гиперперсонализацию, 
когерентную омниканальность, этическую 
ответственность.  Принцип гиперперсо-
нализации основан на индивидуальном 
подходе к клиенту или сегменту потре-
бителей с применением методов глубоко-
го обучения для сегментации аудитории 
и генерации индивидуального контента, 
учитывающего поведенческие шаблоны и 
психографические характеристики потре-
бителей.

Для установления максимально 
эффективной коммуникации с потребите-
лями используется принцип когерентной 

омниканальности, который подразумевает 
обеспечение согласованного взаимодейст-
вия с потребителем на всех точках контак-
та за счет интеллектуальной интеграции 
цифровых и офлайн-каналов коммуника-
ции.

Как и в любой сфере детальности, 
в маркетинге должны соблюдаться право-
вые и этические нормы, которые защища-
ют как компании, так и потребителей от 
нарушения их гражданских прав и ценно-
стей. Становится очевидным, что приме-
нение искусственного интеллекта долж-
но основываться на принципе этической 
ответственности – соблюдении нормати-
вов защиты персональных данных и пре-                                                                                           
дотвращении формирования предубе-
ждений   при обработке информации и 
таргетировании рекламных сообщений.

Объединяющим для вышеука-
занных групп принципов должен стать 
принцип синергии человеческого и искус-
ственного интеллекта – оптимальное рас-
пределение функций между маркетоло-
гами и ИИ-системами, где творческие и 
стратегические задачи остаются за спе-
циалистами, а рутинные и аналитические 
операции автоматизируются.

Подводя итог проведенному иссле-
дованию, следует отметить, что примене-
ние искусственного интеллекта в марке-
тинговой деятельности открывает новые 
возможности для современных компа-
ний, позволяя им лучше понимать своих 
клиентов и создавать более эффективные 
маркетинговые стратегии. Несмотря на 
существующие ограничения, можно пред-
положить, что эффект от разумного при-
менения искусственного интеллекта зна-
чительно превышает затраты и возможные 
неудобства, вызванные его внедрением и 
распространением (рис. 4).
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Рис. 4. Преимущества и ограничения использования 
искусственного интеллекта в маркетинге 
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Выводы и заключение. Новая мар-
кетинговая реальность, основанная на вне-
дрении и использовании искусственного ин-
теллекта, открывает большие возможности 
для компаний, стремящихся к повышению 
эффективности, улучшению клиентского 
сервиса и укреплению своих позиций на 
рынке. Игнорирование этих возможностей 
может создать угрозу отставания от конку-
рентов и утраты рыночных позиций. Поэто-
му активное освоение ИИ-технологий долж-
но стать приоритетной задачей для любой 
современной компании, стремящейся  не 
только к стабильному функционированию, 
но и к повышению эффективности своей 
деятельности. В глобальном аспекте техно-
логии использования нейросетей и искус-
ственного интеллекта становятся неотъем-
лемой частью современной маркетинговой 
практики и направлены на изменение отра-
сли в будущем. Аналитики уверены, что со 
временем искусственный интеллект будет 
способствовать увеличению разнообразия 
продуктов, повышению персонализации, 
привлекательности и доступности.  
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STUDY OF A NEW MARKETING REALITY BASED ON THE 
IMPLEMENTATION AND USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN 

THE ACTIVITIES OF MODERN COMPANIES

Abstract. Within the framework of the modern marketing paradigm, there is a rapid digitalization 
of the economy and growing competition in global markets. Companies are actively turning to artificial 
intelligence technologies to process large amounts of data in real time, identify hidden patterns and predict 
consumer behavior. The purpose of the study is to examine the problems of using artificial intelligence in the 
marketing activities of modern companies, identify its advantages, reveal the possibilities and potential for 
optimizing the management of market interactions, reducing marketing costs and increasing conversion rates. 
The article describes in detail the key marketing trends caused by the capabilities of artificial intelligence, 
reveals the functional content of neural network technologies used in marketing in the context of international 
and Russian practices. Particular attention is paid to the need to develop professionals who combine technical 
skills, marketing and product competencies to develop strategies and manage products. The basic principles of 
using artificial intelligence in marketing are formulated, and the advantages and limitations of using artificial 
intelligence in marketing are identified. The study emphasizes that the introduction of AI in marketing requires 
not only a technological transformation, but also a change in organizational culture, retraining of personnel 
and the development of ethical principles for working with data. Despite the challenges, companies that are 
currently integrating AI into their marketing strategies have been proven to gain a significant competitive 
advantage through hyper-personalization, unprecedented decision-making speed, and the ability to adapt to 
changing consumer trends in real time.
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competencies.

References

1. Bolotova, L.S. (2012). Sistemy 
iskusstvennogo intellekta: modeli i tekhnologii, 
osnovannyye na znaniyakh: uchebnik [Artificial 
intelligence systems: models and technologies 
based on knowledge: textbook]. Moscow: 
Finansy i statistika. 

2. Dem'yanova, A.V., Talakauskas, 
D.S. Obespechennost' organizatsiy kadrami 

s kompetentsiyami v oblasti II [Provision of 
organizations with personnel with competencies 
in the field of AI]. Institute for Statistical 
Studies and Economics of Knowledge, 
National Research University Higher School of 
Economics. Retrieved from: https://issek.hse.
ru/news/991610162.html.

3. Kak iskusstvennyy intellekt menyayet 
marketing: glavnyye trendy [How Artificial 
Intelligence is changing marketing: key 

Роздольская И.В., Герасименко О.А., Ледовская И.И. 



2025, № 4 227

trends]. Forbes Club. Retrieved from: https://
club.forbes.ru/practicum/kak-iskusstvennyj-
intellekt-menyaet-marketing-glavnye-trendy.

4.	 Klet, M.P., Tkhorikov, B.A. 
(2024). Ispol'zovaniye neyrosetevykh i 
kognitivnykh tekhnologiy dlya razrabotki 
brend-personazhey [Using neural network and 
cognitive technologies for developing brand 
characters]. Prakticheskiy marketing [Practical 
Marketing]. 6(324), 46-49.

5. Kotsemir, M.N. (2023). 
Publikatsionnaya aktivnost' v oblasti II: 
osnovnyye trendy [Publication activity in the 
field of AI: main trends]. Institute for Statistical 
Studies and Economics of Knowledge, 
National Research University Higher School of 
Economics. Retrieved from: https://issek.hse.
ru/news/954002759.html.

6. Makrinova, E. I., Rozdol'skaya, 
I.V., Matuzenko, E.V. (2021). Issledovaniye 
vozmozhnostey prodvizheniya biznesa 
na razlichnykh internet-platformakh s 
ispol'zovaniyem instrumentov SOCIAL MEDIA 
MARKETING [Research of possibilities of 
business promotion on various Internet platforms 
using SOCIAL MEDIA MARKETING tools]. 
Fundamental'nyye issledovaniya [Fundamental 
Research]. 2, 38-43.

7. Ponkin, I.V., Redkina, A.I. (2018). 
Iskusstvennyy intellekt s tochki zreniya prava 
[Artificial Intelligence from the point of view of 
law]. Vestnik Rossiyskogo universiteta druzhby 
narodov. Seriya: Yuridicheskiye nauki [Bulletin 
of the Peoples' Friendship University of Russia. 
Series: Legal Sciences]. 22(1), 91-109.

8. Rozdolskaya, I.V., Mozgovaya, 
Yu.A., Odnoral, N.A. (2021). Innovatsionnaya 
trayektoriya vystraivaniya interaktivnykh 
otnosheniy s kliyentami tselevoy auditorii 
na osnove razvitiya tsifrovogo marketinga 
[Innovative trajectory of building interactive 
relationships with clients of the target audience 
based on the development of digital marketing]. 
Vestnik Belgorodskogo universiteta kooperatsii, 
ekonomiki i prava [Herald of the Belgorod 
University of Cooperation, Economics and 
Law]. 5(90), 149-160.

9. Rozdolskaya, I.V. Likhonin, 
K.V. (2010). Marketing innovatsiy kak 
osnovopolagayushcheye napravleniye 
obespecheniya konkurentosposobnosti 
khozyaystvuyushchikh sub"yektov v usloviyakh 
innovatsionno oriyentirovannoy ekonomiki 
[Marketing of innovations as a fundamental 
direction for ensuring the competitiveness 
of economic entities in the context of an 
innovation-oriented economy]. Vestnik 
Belgorodskogo universiteta potrebitel’skoy 
kooperatsii [Herald of the Belgorod University 
of Conumer Cooperatives]. 4(36), 5-12.

10. Rozdolskaya, I.V., Skripchenko, 
T.L., Nemykin, D.N. (2023). Primeneniye 
tsifrovykh tekhnologiy kak meynstrim 
v upravlenii personalom sovremennoy 
organizatsii v usloviyakh tsifrovoy adaptatsii 
k novoy real'nosti [Application of digital 
technologies as mainstream in personnel 
management of a modern organization in the 
context of digital adaptation to the new reality]. 
Vestnik Belgorodskogo universiteta kooperatsii, 
ekonomiki i prava [Herald of the Belgorod 
University of Cooperation, Economics and 
Law]. 2(99), 175-186.

11. Rozdolskaya, I.V. (2015). Tselevaya 
napravlennost' kreativ-marketinga kak 
innovatsionnoy tekhnologii sovremennogo 
menedzhmenta v usloviyakh stanovleniya 
novoy sotsial'noy real'nosti [Targeted focus of 
creative marketing as an innovative technology 
of modern management in the context of the 
formation of a new social reality]. Vestnik 
Belgorodskogo universiteta kooperatsii, 
ekonomiki i prava [Herald of the Belgorod 
University of Cooperation, Economics and 
Law]. 3(55), 29-35.

12. Sidorova, M.N. (2023). 
Iskusstvennyy intellekt v marketinge [Artificial 
Intelligence in marketing]. Vostochno-
Yevropeyskiy nauchnyy vestnik [East European 
Scientific Bulletin]. 19(2), 28-30.

13. Trendy marketinga 2024: kak 
tekhnologii menyayut pravila igry [Marketing 
trends 2024: how technology is changing the 
rules of the game]. Inferit. Retrieved from: 

Маркетинг, коммерция и логистика



228 Вестник БУКЭП

_______________ 

e-mail: mary-led55@yandex.ru

https://www.inferit.ru/post/trendy-marketinga-
2024-kak-tehnologii-menyayut-pravila-igry.

14. Tarasova, E.E., Shein, E.A. (2013). 
Razvitiye marketingovoy deyatel'nosti vysshikh 
uchebnykh zavedeniy s ispol'zovaniyem 
internet-tekhnologiy [Development of 
marketing activities of higher education 
institutions using Internet technologies]. 
Vestnik Belgorodskogo universiteta kooperatsii, 
ekonomiki i prava [Herald of the Belgorod 
University of Cooperation, Economics and 
Law]. 3 (47), 56-64.

15. Tkhorikov, B.A., Gerasimenko, 
O.A., Yusubov, R.L. (2023). Rol' geo- i 

neyromarketingovykh tekhnologiy v povyshenii 
konkurentosposobnosti torgovogo biznesa [The 
role of geo- and neuromarketing technologies 
in increasing the competitiveness of the trading 
business]. Prakticheskiy marketing [Practical 
Marketing]. 12(318), 16-19.

16. Anderson, M.K. (2023). Top 
generative AI marketing findings for 2024. 
HubSpot Blog. Retrieved from: https://blog.
hubspot.com/marketing/state-of-generative-
ai?hubs_content.

Роздольская И.В., Герасименко О.А., Ледовская И.И. 



2025, № 4 229

УДК 640.4:659.126
DOI: 10.21295/2223-5639-2025-4-229-237
Дегтярева Я.В.
Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган-
Барановского, канд. экон. наук, доцент, зав. кафедрой сервиса и гостиничного дела

ЦЕННОСТНО-РАЦИОНАЛЬНАЯ БРЕНДОВАЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКАЯ ВОВЛЕЧЕННОСТЬ В ИНДУСТРИИ 

ГОСТЕПРИИМСТВА

Аннотация. Брендовая потребительская вовлеченность, как сложное и многогранное 
явление, выступает предметом изучения в маркетинге и брендинге, что обусловлено ее значительным 
влиянием на потребительское поведение и эффективность брендов. Разнообразие методологических 
подходов и теоретических концепций приводит к отсутствию унифицированного определения 
данного понятия. В соответствии с этим статья посвящена систематизации существующих дефиниций 
брендовой потребительской вовлеченности и концептуализации ценностно-рациональной брендовой 
потребительской вовлеченности, принимая во внимание особенности индустрии гостеприимства. В 
статье представлены результаты анализа существующих определений брендовой потребительской 
вовлеченности, предложенных как зарубежными, так и отечественными авторами, что позволило 
выделить ключевые ее аспекты и конструкты (когнитивная, эмоциональная, поведенческая, социальная 
и ценностная вовлеченность). Также в статье обоснованы специфические особенности брендовой 
потребительской вовлеченности в контексте гостеприимства, что позволило сформулировать авторское 
определение понятия «ценностно-рациональной брендовой потребительской вовлеченности» как 
комплексного конструкта, интегрирующего когнитивные процессы оценки воспринимаемой ценности 
бренда и рационального принятия решений с эмоциональной приверженностью, основанной на 
совпадении ценностей потребителя и бренда. Основными составляющими при этом выделены: 
воспринимаемая ценность, рациональное принятие решений, ценностное соответствие, брендовое 
доверие и когнитивная портативность.

Ключевые слова: брендовая потребительская вовлеченность, индустрия гостеприимства, 
конструкты брендовой потребительской вовлеченности, ценностно-рациональная брендовая 
потребительская вовлеченность.

Введение. Брендовая потребитель-
ская вовлеченность – это сложное феноме-
нальное понятие и явление, привлекающее 
пристальное внимание как зарубежных, так 
и российских ученых в сфере маркетинга и 
брендинга в силу его существенного воздей-
ствия на потребительское поведение и ре-
зультативность деятельности брендов. Раз-
нообразие методологий и теорий, которые 
используются для исследования брендовой 
потребительской вовлеченности, подтвер-

ждается многочисленными подходами к ее 
концептуализации, что обусловливает от-
сутствие единого общепринятого определе-
ния данной категории.

В российской научной литературе 
брендовая потребительская вовлеченность 
является относительно новым, но динамич-
но развивающимся направлением исследо-
ваний, в частности в области маркетинга и 
брендинга. И несмотря на то что первичная 
концептуализация данного понятия была 
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разработана зарубежными исследователями, 
российские ученые внесли существенный 
вклад в адаптацию, расширение и приме-
нение данной концепции к специфическим 
условиям российского рынка, в том числе в 
индустрии гостеприимства.

Указанные положения обусловили 
актуальность исследования, его цель и ос-
новные задачи. Целью исследования явля-
ются систематизация дефиниций понятия 
«брендовая потребительская вовлечен-
ность» и концептуализация ценностно-ра-
циональной брендовой потребительской 
вовлеченности с учетом специфики инду-
стрии гостеприимства. Задачами исследо-
вания выступили: анализ существующих 
определений брендовой потребительской 
вовлеченности, выделение ее ключевых 
аспектов, конструктов и специфики в кон-
тексте гостеприимства, формулировка ав-
торского определения понятия «ценностно-
рациональной брендовой потребительской 
вовлеченности», выявление ее основопола-
гающих конструктов.

Методы исследования. В процессе 
исследования применялись следующие ме-
тоды: теоретический анализ и синтез, вклю-
чая обзор научной литературы (для изучения 
определений брендовой потребительской 
вовлеченности), контент-анализ (для выяв-
ления ключевых понятий, атрибутов и ха-
рактеристик в определениях), сравнитель-
ный анализ (для сопоставления различных 
дефиниций исследуемого понятия с целью 
выявления общих черт, различий и противо-
речий), абстрагирование и идеализация (для 
выделения конструктов брендовой потреби-
тельской вовлеченности); логический ана-
лиз (для объединения различных элементов 
и характеристик, выявленных в ходе иссле-
дования, в единое, целостное представление 
о ценностно-рациональной брендовой по-
требительской вовлеченности в индустрии 
гостеприимства); эмпирические методы и 
верификация (для формулирования автор-
ского определения ценностно-рациональной 
брендовой потребительской вовлеченности 

и основных ее конструктов, в том числе в 
индустрии гостеприимства).

Результаты исследования. Первые 
исследования относительно анализа вовлечен-
ности зачастую рассматривали ее как психоло-
гическое состояние, которое характеризуется 
личной релевантностью и заинтересованно-
стью определенным объектом [1]. В брендин-
ге эта концепция была модифицирована с 
целью описания степени психологической 
взаимосвязи между потребителем и брендом. 
Так, в этом контексте Д. Аакер рассматривает 
лояльность к бренду как форму вовлеченно-
сти, которая характеризует приверженность и 
позитивное отношение к бренду [2].

Более поздние дефиниции брендовой 
потребительской вовлеченности фокусиру-
ются на поведенческих аспектах. В частно-
сти, Л. Холлебик определяет потребитель-
скую вовлеченность как психологическое 
состояние, которое возникает в результате 
интерактивного опыта потребителя с брен-
дом и проявляется в возникновении когни-
тивных, эмоциональных и поведенческих 
реакций [3]. Это определение характеризу-
ет активную роль потребителя в процессе 
вовлечения и охватывает широкий спектр 
реакций: мысли, чувства и действия относи-
тельно взаимодействия с брендом.

Другие исследователи в определении 
данного понятия акцентируют внимание на 
социальных аспектах. Например, А. Моллен 
и П. Бергер интерпретируют брендовую по-
требительскую вовлеченность как степень 
участия потребителя в деятельности, свя-
занной с брендом, в онлайн- и офлайн-сре-
де, включая распространение информации о 
бренде, создание контента и участие в раз-
личных обсуждениях [4]. Данный подход 
характеризует роль интерактивных каналов 
относительно формирования и поддержания 
брендовой потребительской вовлеченности.

Ряд определений фокусируются на 
измерении интенсивности и глубины вовле-
чения. Так, Р. Броди, Л. Холлебек, Б. Юрич 
и А. Илич рассматривают брендовую по-
требительскую вовлеченность как психо-
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логическое состояние, которое определяет 
степень интенсивности и направленности 
опыта взаимодействия потребителя с брен-
дом, начиная с пассивного интереса и закан-
чивая активным участием в продвижении 
бренда [5].

Относительно трактовок брендовой 
потребительской вовлеченности россий-
скими авторами следует отметить, что од-
ним из первых исследователей, обративших 
внимание на данную категорию, является 
Д.А. Шевченко. В своих работах он рас-
сматривает брендовую потребительскую 
вовлеченность как «…совокупность психо-
логических, эмоциональных и поведенче-
ских реакций потребителя, обусловленных 
его взаимодействием с брендом, его ком-
муникациями и другими потребителями, 
ассоциирующими себя с данным брендом» 
[6]. Данное определение характеризует ком-
плексный характер категории и охватывает 
как внутренние (психологические и эмоци-
ональные), так и внешние (поведенческие) 
аспекты. При этом автор акцентирует вни-
мание на коммуникативной роли бренда 
и социальном взаимодействии в процессе 
формирования вовлеченности.

В трактовке, предложенной И.В. Але-
шиной, брендовая потребительская вовле-
ченность определяется как «…степень при-
верженности потребителя к бренду, которая 
проявляется во взаимодействии с брендом, 
формировании позитивного отношения к 
нему и готовности рекомендовать его дру-
гим потребителям» [7]. Данное определение 
характеризует роль поведенческих аспектов 
в формировании вовлеченности и отражает 
ориентацию на практические результаты, 
направленные на увеличение лояльности и 
адвокации бренда.

Большинство российских авторов 
в своих работах и исследованиях акцен-
тируют внимание на роли эмоциональ-
ной составляющей, определяя брендовую 
потребительскую вовлеченность как «…
эмоционально окрашенное состояние, воз-
никающее у потребителя в процессе взаимо-

действия с брендом, которое выражается в 
чувстве сопричастности, идентификации 
и эмоциональной связи с брендом» [8]. 
Акцентирование роли эмоций в данном 
определении соответствует общей тенден-
ции признания важности эмоционализа-
ции бренда в процессе взаимодействия с 
потребителями.

Особый интерес представляет подход 
Е.В. Жуковой, которая акцентирует внима-
ние на контекстуальных факторах влияния 
на брендовую потребительскую вовлечен-
ность в условиях российского рынка и опре-
деляет данное понятие как «…динамичный 
процесс, зависящий от индивидуальных 
характеристик потребителя, характеристик 
бренда, а также от социально-культурного 
и экономического контекста, в котором осу-
ществляется взаимодействие между потре-
бителем и брендом» [9]. Данное определение 
сформулировано с учетом специфики рос-
сийского рынка, характеризует особенности 
потребительских предпочтений, культурные 
ценности и текущую экономическую ситуа-
цию, что позволяет более точно проводить 
оценку брендовой потребительской вовле-
ченности и прогнозировать ее уровень.

Анализ определений брендовой по-
требительской вовлеченности, представ-
ленных российскими учеными, показывает, 
что они базируются на глобальных теоре-
тических концепциях, но при этом адапти-
рованы к особенностям российского рынка. 
Характерной особенностью определений 
отечественными авторами выступает фокус 
на значимости коммуникативных стратегий, 
социального взаимодействия потребителей, 
эмоциональной связи с брендом, а также 
влиянии специфических контекстуальных 
факторов с учетом релевантных аспектов 
локального рынка.

В индустрии гостеприимства, кото-
рая на современном этапе характеризуется 
высоким уровнем конкуренции и зависимо-
сти от потребительского опыта, формирова-
ние брендовой потребительской вовлечен-
ности приобретает особую значимость для 
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предприятий, ориентированных на долгос-
рочные отношения с клиентами и повыше-
ние лояльности. 

Проведенный анализ различных 
определений брендовой потребительской 
вовлеченности, предложенных как зару-
бежными, так и отечественными авторами, 
позволил выделить ключевые аспекты и ее 
специфические особенности в контексте го-
степриимства.

Классические определения потреби-
тельской вовлеченности, предложенные еще 
в 80-х годах XX века, рассматривали ее как 
степень личной релевантности и интереса 
индивидуума (потребителя) к определенно-
му объекту (бренду). В контексте гостепри-
имства это может выражаться и проявлять-
ся в предпочтении определенных отелей, 
предприятий общественного питания или 
туристических операторов, основанном на 
эмпирическом опыте потребителей, их убе-
ждениях и ожиданиях.

Современные определения брендо-
вой потребительской вовлеченности акцен-
тируют внимание на интерактивном взаи-
модействии потребителя с брендом и его 
влиянии на потребительское поведение. В 
частности, опираясь на определение Л. Хол-
лебека [3], как психологического состояния, 
возникающего в результате интерактивного 
опыта потребителя с брендом и приводящего 
к когнитивным, эмоциональным и поведен-
ческим реакциям, в индустрии гостеприим-
ства интерактивный опыт может включать 
в себя бронирование номера через веб-сайт, 
общение с персоналом отеля, использование 
услуг ресторана, участие в программах ло-
яльности и взаимодействие с брендом через 
социальные сети.

Учитывая роль социальных аспектов 
в формировании брендовой потребительской 
вовлеченности, участие в онлайн-сообщест-
вах, посвященных определенному отелю или 
ресторану, обмен отзывами и рекомендаци-
ями с другими потребителями, создание и 
распространение контента о бренде – все это 
способствует формированию чувства при-

надлежности к сообществу и усиливает во-
влеченность в бренд. Поэтому в индустрии 
гостеприимства, социальные сети и онлайн-
платформы становятся важным каналом для 
взаимодействия с потребителями и форми-
рования их лояльности [10].

В контексте определений авторов, 
рассматривающих брендовую потребитель-
скую вовлеченность как совокупность пси-
хологических, эмоциональных и поведенче-
ских реакций потребителя, обусловленных 
взаимодействием с брендом и ассоциациями 
с ним, в сфере гостеприимства это означа-
ет, что успешные бренды должны не только 
предлагать качественные услуги, но и ак-
тивно взаимодействовать с потребителями, 
формировать позитивный имидж и созда-
вать чувство общности, формируя совмест-
ную потребительскую ценность бренда.

Таким образом, анализ различных 
определений брендовой потребительской 
вовлеченности, в том числе в индустрии 
гостеприимства, позволил сделать вывод о 
том, что это многогранный конструкт, вклю-
чающий в себя психологические, эмоцио-
нальные, поведенческие, социальные аспек-
ты и реакции потребителя, возникающие в 
результате взаимодействия с брендом. Эти 
аспекты и реакции, представляя собой раз-
личные грани вовлеченности, оказывают 
дифференцированное влияние на потреби-
тельское поведение и эффективность брен-
дов. Ключевыми конструктами при этом 
следует выделить:

1. Когнитивная вовлеченность – от-
ражает уровень внимания и мыслительной 
активности, проявляемой потребителем по 
отношению к бренду [1]. В индустрии госте-
приимства она может проявляться в изуче-
нии отзывов о гостиничных предприятиях и 
организациях общественного питания, ана-
лизе их ценовой политики и местоположе-
ния, а также в сравнении различных вариан-
тов размещения и питания. 

2. Эмоциональная вовлеченность – 
характеризует силу и направленность эмо-
циональных переживаний, испытываемых 
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потребителем при взаимодействии с брен-
дом [11]. В индустрии гостеприимства она 
может проявляться в ощущении комфорта 
и уюта в отеле, в положительных эмоциях, 
вызванных высоким уровнем сервиса, а так-
же в воспоминаниях о прошлых путешест-
виях и посещениях определенных мест. 

3. Поведенческая вовлеченность – от-
ражает степень активности и участия потре-
бителя в деятельности, связанной с брендом 
[4]. В индустрии гостеприимства может 
проявляться в бронировании номеров и сто-
ликов через веб-сайт отеля или ресторана, 
участии в программах лояльности, написа-
нии отзывов и рекомендаций, а также в рас-
пространении информации о бренде в соци-
альных сетях. 

4. Социальная вовлеченность – от-
ражает степень социальной связи и иден-
тификации потребителя с брендом и рефе-
рентными группами, ассоциирующими себя 
с данным брендом [12]. В индустрии госте-
приимства может проявляться в участии в 
онлайн-форумах и сообществах определен-
ного средства размещения и предприятия 
общественного питания, в посещении меро-
приятий, организованных брендом, а также 
в установлении личных контактов с други-
ми потребителями, разделяющими интерес 
к данному бренду. 

5. Ценностная вовлеченность – отра-
жает степень соответствия ценностей брен-
да и ценностей потребителя [13]. В инду-
стрии гостеприимства может проявляться в 
предпочтении гостиничных предприятий и 
предприятий общественного питания, кото-
рые используют экологически чистые мате-
риалы, поддерживают местные сообщества 
и соблюдают принципы справедливой тор-
говли и сервиса. 

Результаты проведенного анализа 
существующих теоретических положений 
и эмпирических исследований относитель-
но брендовой потребительской вовлечен-
ности позволили сформулировать понятие 
«ценностно-рациональной брендовой по-
требительской вовлеченности». Так, она 

представляет собой комплексный конструкт, 
интегрирующий когнитивные процессы 
оценки воспринимаемой ценности бренда 
и рационального принятия решений с эмо-
циональной приверженностью, основанной 
на совпадении ценностей потребителя и 
бренда. В отличие от традиционных под-
ходов к брендовой вовлеченности, которые 
фокусируются преимущественно на эмоци-
ональных аспектах, ценностно-рациональ-
ная брендовая потребительская вовлечен-
ность акцентирует внимание на осознанном 
и обдуманном выборе бренда, основанном 
на сопоставлении его характеристик с ин-
дивидуальными потребностями и ценно-
стями потребителя, особенно в контексте 
индустрии гостеприимства, где опыт потре-
бления тесно связан с удовлетворением как 
функциональных, так и гедонистических 
потребностей [14]. 

Таким образом, ценностно-рацио-
нальная брендовая потребительская вовле-
ченность включает конструкты: восприни-
маемой ценности, рационального принятия 
решений, ценностного соответствия, брен-
дового доверия и когнитивной портативно-
сти (рис.): 

В контексте индустрии гостеприим-
ства воспринимаемая ценность включает в 
себя оценку качества обслуживания, ком-
форта, местоположения, инфраструктуры, а 
также соотношения цены и качества. Потре-
бители, которые ориентированы на ценност-
но-рациональный выбор, тщательно анали-
зируют все аспекты предложения бренда, 
сравнивают их с альтернативами и форми-
руют представление о ценности бренда. 
Удовлетворенность потребителя и его даль-
нейшая вовлеченность напрямую зависят от 
соответствия его ожиданий и фактического 
личного опыта.

Рациональное принятие решений в 
индустрии гостеприимства может базиро-
ваться на изучении отзывов, сравнении цен 
и услуг, анализе рейтингов и рекоменда-
ций, а также оценке рисков и выгод, связан-
ных с выбором конкретного гостиничного 
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предприятия, предприятия общественного 
питания или туристического оператора. По-
требители, которые придерживаются рацио-
нального подхода, стремятся нивелировать 

неопределенность и сделать обоснованный 
оптимальный выбор с учетом полной ин-
формации. 

Ценностное соответствие являет-
ся ключевым компонентом ценностно-ра-               
циональной брендовой потребительской 
вовлеченности. В индустрии гостеприимст-
ва ценности бренда могут включать в себя 
экологическую устойчивость, социальную 
ответственность, поддержку местных сооб-
ществ, приверженность традициям и куль-
турному наследию, а также стремление к 
инновационности и высокому уровню каче-
ства обслуживания. Потребители, которые 
идентифицируют себя с брендом, разделяют 
его ценности, имеют более сильную эмоци-
ональную связь и характеризуются высокой 
степенью долгосрочной лояльности.

Доверие к бренду в индустрии госте-
приимства играет особенно важную роль, 
поскольку потребители полагаются на бренд 
для обеспечения безопасности, комфорта и 
удовлетворения своих запросов. Доверие к 

бренду является ключевым фактором фор-
мирования долгосрочных отношений с по-
требителями и их готовности рекомендовать 
бренд другим.

Когнитивная портативность в сфере 
гостеприимства может быть достигнута за 
счет использования четкой и понятной ком-
муникации, удобного веб-сайта и мобиль-
ного приложения, простого и интуитивно 
понятного процесса бронирования и обслу-
живания. Потребители склонны отдавать 
предпочтение брендам, взаимодействие с 
которыми не требует значительных когни-
тивных усилий и формирует положитель-
ный пользовательский опыт.

Выводы и заключение. Таким обра-
зом, в заключение следует отметить, что 
ценностно-рациональная брендовая потре-
бительская вовлеченность представляет со-
бой сложный и многогранный конструкт, 

Рис. Конструкты ценностно-рациональной брендовой потребительской вовлеченности
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объединяющий рациональные и эмоциональ-
ные аспекты потребительского опыта. Пони-
мание структуры ценностно-рациональной 
брендовой потребительской вовлеченности и 
особенностей ее проявления в индустрии го-
степриимства позволит предприятиям разра-
батывать более эффективные маркетинговые 
стратегии, направленные на формирование 
долгосрочных отношений с потребителями, 
их эмпирического опыта с целью повышения 
степени лояльности и укрепления конкурент-
ных позиций бренда на рынке. 

Дальнейшие исследования в этой 
области будут направлены на разработку 
инструментов измерения ценностно-ра-                
циональной брендовой потребительской во-
влеченности в различных сегментах рынка 
гостеприимства.
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VALUE-RATIONAL BRAND CONSUMER ENGAGEMENT 
IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

Abstract. Brand consumer involvement, as a complex and multifaceted phenomenon, is the subject 
of study in marketing and branding, which is due to its significant impact on consumer behavior and brand 
effectiveness. The variety of methodological approaches and theoretical concepts leads to the absence of a 
unified definition of this concept. In accordance with this, the article is devoted to the systematization of 
existing definitions of brand consumer involvement and the conceptualization of value-rational brand 
consumer involvement, taking into account the peculiarities of the hospitality industry. The article presents 
the results of the analysis of existing definitions of brand consumer involvement proposed by both foreign and 
domestic authors, which made it possible to highlight its key aspects and constructs (cognitive, emotional, 
behavioral, social and value involvement). The article also substantiates the specific features of brand consumer 
involvement in the context of hospitality, which allowed formulating the author's definition of the concept 
of "value-rational brand consumer involvement" as a complex construct integrating cognitive processes of 
assessing the perceived value of a brand and rational decision-making with emotional commitment based 
on the coincidence of the values of the consumer and the brand. The main components are perceived value, 
rational decision-making, value conformity, brand trust and cognitive portability.

Keywords: brand consumer involvement, hospitality industry, constructs of brand consumer 
involvement, value-rational brand consumer involvement.
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ПРИМЕНЕНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ЦИФРОВОМ 
МАРКЕТИНГЕ: ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ

Аннотация. Искусственный интеллект (ИИ) несет существенные потенциальные 
преимущества для маркетинга: облегчает нахождение информации из разрозненных источников, 
повышает компетентность в работе с компьютерными программами и революционизирует методы 
взаимодействия компаний с клиентами. ИИ целесообразно использовать для выявления аудитории, 
предрасположенной к маркетинговым инструментам, и оценки эффективности маркетинговых 
кампаний конкурентов. Основываясь на идеях генеративного ИИ, маркетологи принимают 
сбалансированные решения о рекламном бюджете и оптимизации рекламы в социальных сетях. 
ИИ имитирует мыслительные процессы человека, что позволяет оказывать персонализированные 
клиентские услуги с цифровой скоростью и в неограниченном объеме. Причиной этого является 
быстрое подстраивание под определенную аудитории за счет большего количества собираемых 
данных и сокращение разрыва между их анализом и использованием. Необходимость тесной работы 
маркетолога с ИИ теперь рассматривается не как фантазия, а как осознанная необходимостью. 
Цель исследования – изучить использование ИИ в цифровом маркетинге и показать его влияние на 
эффективность маркетинговых решений. Информационную основу составили научные исследования 
российских и зарубежных ученых, опубликованные на eLibrary (РИНЦ), Google Scholar и Science Direct. 
Основные методы, примененные в рамках данного исследования: общефилософские и общенаучные 
(системно-структурный, аналитический, логический). В статье анализируются различные области 
применения ИИ в маркетинге, а сам ИИ обозначается как преобразующая сила, с помощью которой 
специалисты-практики активно ищут наиболее подходящие решения для выполнения своих постоянно 
усложняющихся маркетинговых функций. Автор определяет роль технологий ИИ в персонализации 
контента и автоматизации маркетинговых кампаний, а также ставит ряд исследовательских вопросов 
о будущем применении ИИ при взаимодействии с клиентами.

 
Ключевые слова: цифровой маркетинг, большие данные, искусственный интеллект, 

машинное обучение, нейронные сети, генерация рекламного контента, автоматизация маркетинговых 
решений. 

Введение. Несмотря на то что ИИ в 
маркетинге появился не так давно, его уже 
интенсивно использовали крупные компа-
нии онлайн-ритейла и поисковые сайты, та-
кие как Amazon, AliBaba и Google. Активное 
практическое использование маркетологами 
ИИ началось в 2022 году с запуска ChatGPT 
1. Сегодня развитие технологий ИИ измени-

ло человеческую деятельность в различных 
формах, от небольших усовершенствова-
ний, например, в почте Gmail ИИ упрощает 
и ускоряет ответы на сообщения, до знако-
вых событий, например, в компании Tesla 
ИИ обеспечивает итерации программного 
обеспечения для автономных транспортных 
средств. 

ВЕСТНИК БЕЛГОРОДСКОГО УНИВЕРСИТЕТА КООПЕРАЦИИ, ЭКОНОМИКИ И ПРАВА



2025, № 4 239

Современные нейросервисы (Gerwin, 
Kandinsky 2.1, Шедеврум, Chatsonic, 
YandexGPT, Microsoft Copilot, Google 
Gemini, DeepSeek, Qwen и т.д.), как прави-
ло, бесплатны и просты в использовании 
для создания всех типов текстов, веб-сай-
тов, слайд-презентаций, видеоредактирова-
ния, создания и редактирования картинок 
и музыки и маркетингового планирования 
[11]. Такие задачи, как массовая рассылка 
электронных писем, создание и публикация 
контента в цифровых социальных сетях и 
управление рекламными кампаниями, в на-
стоящее время целесообразно выполнять 
автоматически с помощью инструментов 
ИИ. Кроме того, инструменты ИИ для пер-
сонализации контента могут анализировать 
поведение, предпочтения и историю взаимо-
действия человека с текстом, изображения-
ми и видео [17]. Проанализировав данные, 
собранные с помощью ИИ, можно предо-
ставить компаниям рекомендации как по 
продуктам, так и по рекламному контенту, 
повысив качество обслуживания клиентов 
и укрепив взаимоотношения с брендом [4]. 
Эти действия позволяют корректировать ре-
кламный бюджет в реальном времени, «глу-
боко» таргетировать рекламу и максимизи-
ровать возврат маркетинговых инвестиций. 

В отличие от человеческого интеллекта 
ИИ только имитирует когнитивные и аффек-
тивные функции человеческого разума через 
понимание окружающей среды и прогнозиро-
вание ситуации, которые могут в ближайшее 
время возникнуть [5]. Обработка огромного 
массива данных, которые люди вследствие би-
ологический ограничений не в состоянии вос-
принять, является главной особенностью ИИ 
[3]. Технология ИИ меняет профессиональ-
ную жизнь маркетолога к лучшему за счет 
более быстрого, точного и эффективного ре-
шения разнообразных задач, начиная от выяв-
ления нужного сегмента в целевой аудитории 
и написания для него рекламного текста и до 
создания стратегии бренда в метавселенной. 

Цель статьи – изучить применение 
ИИ в современном маркетинге, выявив его 

влияние на эффективность маркетинговых 
решений. Для достижения поставленной 
цели необходимо решить следующие зада-
чи: рассмотреть основные технологии ИИ, 
используемые в маркетинге; определить 
ключевые области применения и проанали-
зировать, как ИИ повышает эффективность 
маркетинговых кампаний; обозначить на-
правления для дальнейших исследований 
ИИ в сфере маркетинга.

Методы исследования. В статье 
определяются теоретические и методиче-
ские предпосылки, связанные с использова-
нием ИИ в маркетинге. Информационную 
основу составили научные исследования 
российских и зарубежных ученых, опу-
бликованные на eLibrary (РИНЦ), Google 
Scholar и Science Direct. В данном исследо-
вании использовались общефилософские и 
общенаучные (системно-структурный, ана-
литический, логический) методы. 

Результаты исследования. В эпоху 
цифровизации мир движется к ИИ, интерне-
ту вещей и анализу больших данных. Цель 
развития ИИ состоит в том, чтобы он учил-
ся, рассуждал и выполнял задачи подобно 
человеку. По мере развития технологий пре-
дыдущие определения ИИ устаревают. 

Сегодня развитие ИИ связано с тремя 
фундаментальными концепциями: машин-
ным и глубоким обучением и нейронными 
сетями. Современные технологии могут 
выполнять рутинные задачи, но не могут 
думать самостоятельно и нестандартно. Ма-
шинное обучение – это подгруппа ИИ, в ос-
нове которой лежит цель – дать возможность 
искусственному разуму решить задачу без 
необходимости в исходном коде. Информа-
ционному помощнику предлагается множе-
ство задач и примеров их решения, чтобы он 
смог самостоятельно отбирать альтернати-
вы. Например, для точного распознавания 
изображений машине предлагаются милли-
оны вариантов того или иного объекта, где 
она пытается выявлять различия в лицах, 
формах и узорах. В глубоком обучении ис-
пользуется нелинейная обработка инфор-
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мации и неконтролируемое преобразование 
объектов, позволяющее понимать звук, текст 
и изображения. Искусственные нейронные 
сети – это технология, основанная на иссле-
дованиях мозга и нервной системы человека 
и применяемая в финансовой, производст-
венной, маркетинговой, телекоммуникаци-
онной, биомедицинской и многих других 
сферах деятельности. Компаниям крайне 
важно понимать восприятие и предпочтения 
потребителей, когда те потребляют инфор-
мацию, закодированную в мультимедийной 
форме. Рост объема данных о покупатель-
ском поведении делает ИИ союзником мар-
кетинга в таких вопросах, как анализ рынка, 
исследование потребностей потребителей, 
анализ информации о конкурентах и потен-
циальных клиентах.

Развитие ИИ порождает катастрофи-
ческие прогнозы в такой теме, как занятость 
[13]. По прогнозам консалтинговой компании 
McKinsey, к 2030 году из-за автоматизации 
интеллектуального труда до 1 млрд человек 
в мире потеряют свои рабочие места. Взгляд 
маркетинговой индустрии на ИИ варьирует-
ся от ажиотажа вокруг машинного обучения, 
до страха, связанного с будущими творче-
скими проблемами. Маркетинг – это бизнес, 
основанный на творчестве, в котором рабо-
тают копирайтеры, художники, графические 
дизайнеры и другие креативные личности с 
доминирующим правополушарным мышле-
нием. Специалисты в данных областях счи-
тают, что основная функция ИИ – это вы-
полнение рутинных маркетинговых задач, а 
способность воображать и внедрять иннова-
ции всегда останется прерогативой людей. 
Дата, когда ИИ пройдет действительный тест 
Тьюринга и, следовательно, достигнет чело-
веческого уровня интеллекта, находится за 
пределами 2050 года. Идеи, созданные ИИ, 
не могут быть равны человеческой изобрета-
тельности, и поэтому способность к творче-
ству – это тот когнитивный навык, который 
сохранит актуальность человека сегодня и в 
последующие годы. 

В условиях лавинообразного появ-

ления новых технологий работникам в об-
ласти маркетинга придется становиться все 
более креативными, чтобы по максимуму 
извлекать выгоду из этих трендов. Многие 
рекламные агентства уже разрабатывают 
креативные решения с поддержкой ИИ. На-
пример, автопроизводитель Toyota Motors 
для своего представительского седана Lexus 
ES с помощью ИИ проанализировал видео-
материалы, тексты и аудио за 15 лет, которые 
были одновременно эмоционально-интел-
лектуальными и развлекательными, и создал 
60-ти секундный рекламный ролик «Управ-
ляемый интуицией». 

Расхождение между восприятием 
ИИ маркетологами-практиками и его марке-
тинговым потенциалом все время сокраща-
ется по мере развития глубокого обучения, 
которое состоит из «прогона» данных через 
искусственную нейронную сеть и примерно 
имитирует поведение нейронов в мозге. Та-
кое неконтролируемое обучение трансфор-
мирует то, что люди могут легко воспринять, 
во что-то, что машины могут распознать и ин-
терпретировать. Существует много причин, 
по которым ИИ в маркетинге не поддается 
линейному развитию. Во-первых, ИИ как те-
ория не нова и восходит к ранним моделям, 
разработанным в начале 80-х годов прошлого 
века, которые сегодня реализуются благода-
ря улучшенной вычислительной мощности 
и большому хранилищу данных. Во-вторых, 
ИИ – это резюмирующий термин, охватыва-
ющий машинное обучение, нейронные сети 
и обработку естественного языка. В-третьих, 
ИИ оказывает влияние не только на бизнес, 
но и на личную жизнь человека. 

Сегодня ИИ в маркетинге оказывает 
помощь человеку в выполнении трудоемких 
и относительно неквалифицированных задач 
[9]. Запрограммированный на выполнение 
такой работы ИИ выполняет ее дешевле, бы-
стрее и качественнее, ведь по мере повыше-
ния IQ бизнес-технологии пропорционально 
сокращаются время и ресурсы, выделяемые 
на рабочий процесс. Современная область 
применения ИИ – это реагирование, протоко-
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лирование и запись данных. Самая большая 
проблема для большинства компаний заклю-
чается в том, что использование данных ИИ 
сегодня является ручным и сложным процес-
сом. Громоздкость набора данных, которые 
теперь можно собирать и каталогизировать, 
служит сдерживающим фактором для мар-
кетологов. Существуют тысячи общедоступ-
ных наборов данных, к которым можно полу-
чить доступ и проанализировать. Например, 
за одну минуту пользователи электронной 
почты отправляют 204 миллиона сообщений 
и загружают 48 000 приложений в смартфо-
нах от Apple, и анализ этих данных требует 
полной автоматизации при их загрузке. Не-
которые ученые называют всплеск данных 
новой «золотой лихорадкой», в которой ана-
литики стараются раскрыть ценность каждой 
капли информации.

Одна из областей бизнеса, напрямую 
связанная с маркетингом и переживающая 
беспрецедентный период изменение, – это 
обслуживание клиентов. Речь идет о таких 
бизнес-процессах, как сбор базовой инфор-
мации, классификация и маршрутизация 
обращений и автоматизация решения рутин-
ных клиентских запросов. Колл-центры об-
служивания клиентов используют системы 
ИИ для обработки больших объемов звон-
ков за меньшее время. Некоторые функции 
ИИ включают в себя преобразование текста 
в речь, которое конвертирует ответы в ау-
дио в режиме реального времени. Система 
позволяет не только одновременно исполь-
зовать текстовые сообщения и голосовую 
связь, но и переключать при необходимо-
сти языки в процессе разговора. Служба 
голосовых агентов в крупных клиентских 
компаниях (финансовый, туристический и 
медицинский секторы) является типичным 
примером систем поддержки клиентов с ис-
пользованием ИИ. Администраторы отеля 
используют ИИ для сбора информации о 
путешественниках, чтобы выяснить, кто из 
них оказался в затруднительном положении. 
Например, американская бюджетная гости-
ничная сеть Red Roof Inn собрала открытые 

наборы данных о погодных условиях, отме-
нах рейсов и местоположении путешествен-
ников, чтобы предложить последним «горя-
щие» оферты от своих отелей. Алгоритм ИИ 
учитывал условия поездки или полета, чтобы 
определить наиболее подходящее время для 
сообщения о наличии свободных мест в близ-
лежащих отелях и ценах. Сеть ресторанов 
Chick-Fil-A быстрого питания, специализи-
рующаяся на куриных сэндвичах, использует 
алгоритмы ИИ для анализа отзывов клиентов 
в социальных сетях на тему безопасности 
пищевых продуктов. Просмотр и понимание 
отзывов сложны и часто непоследовательны 
грамматически и тонально. Кроме того, не-
возможно сопоставить комментарии пользо-
вателей с реальными событиями и оценить 
их достоверность. Фреймворк ИИ позволяет 
надежно идентифицировать ключевые слова, 
фразы и отзывы клиентов по постам и помо-
гает выявлять нарушения технологии приго-
товления блюд. Если контент соответствует 
ключевому слову, то система точно прогно-
зирует «настроение» публикации и менеджер 
ресторана получает push-уведомление через 
мобильное приложение, а затем переходит к 
просмотру поста. В дальнейшем менеджер 
напрямую связывается с клиентом и улажи-
вает данное репутационное затруднение. Ряд 
компаний выводят использование ИИ в сфе-
ре услуг на следующий уровень. Например, 
Afiniti использует алгоритмы машинного об-
учения для обнаружения, прогнозирования 
и воздействия на паттерны межличностного 
поведения клиентов. На основе этих данных 
система автоматически подбирает наиболее 
подходящего агента из контактного центра 
для общения с конкретным клиентом, что по-
вышает вероятность успешного разрешения 
запроса. 

Международные бренды используют 
преимущества технологий ИИ в таргетиро-
ванной рекламе. Например, у компании Coca 
Cola более 150 миллионов поклонников в 
социальных сетях, и она тщательно следит 
за представлением своих продуктов на ак-
каунтах пользователей. Чтобы справиться 
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с гигантским объемом отслеживания появ-
ляющихся раз в две секунды изображений, 
компания применяет технологию распозна-
вания образов на основе ИИ. Эта технология 
позволяет определить, кто и когда загружал 
фотографии ее продукции, а также продук-
ции конкурентов. Затем команда бренда ис-
пользует рекламные алгоритмы социальных 
сетей, чтобы определить наилучший способ 
показа рекламы для ее «апостолов». Веро-
ятность того, что на специально нацелен-
ные креативы кликнут, в четыре раза выше, 
чем по другим настройкам таргетирован-
ной рекламы. Ряд брендов используют ИИ 
для мониторинга своих веб-сайтов и при-
ложений. Например, французская компания 
L'Occitane, специализирующаяся на произ-
водстве и продаже косметики, использует 
чат-боты на базе ИИ, которые отвечают на 
вопросы клиентов и помогают выбрать под-
ходящие продукты для ухода за кожей. Кро-
ме того, мониторинг юзабилити интерфейса 
сайта с помощью ИИ выявляет аномалии 
высокого уровня недовольства посетителей 
элементами управления страницей, мешаю-
щими совершать онлайн-покупки. 

Наиболее активным направлением в 
маркетинге с ИИ является создание разго-
ворных чат-ботов-помощников. Большинст-
во людей предпочитают мгновенный ответ 
от ИИ, нежели отложенный от человека. 
Кроме того, уже практически невозможно 
различить, какой голос принадлежит чело-
веку, а какой боту, делающему звонок с ес-
тественными паузами, интонацией и слова-
ми-паразитами. Поэтому такие технологии 
помогает брендам реанимировать «забытые 
корзины», автоматически отвечать на типич-
ные вопросы клиентов, инициировать диа-
лог, отправлять квитанции и уведомления о 
доставке, а также помогать клиентам нахо-
дить товары в приложениях [14]. 

Мировые технологические гиганты 
рассматривают ИИ как инструмент интег-
рации своих разнообразных продуктов. В 
2017 году компания Samsung создала голо-
сового помощника Bixby, который исполь-

зует технологии ИИ для улучшения поль-
зовательского опыта и взаимодействия с 
телевизорами, холодильниками, стиральны-
ми машинами и другими подключенными 
устройствами данной фирмы. ИИ позволяет 
Bixby понимать контекст запроса. Напри-
мер, если человек скажет: «Подскажи мне 
погоду на завтра», а затем добавит: «А что 
будет послезавтра?», то бот-помощник по-
нимает, что второй вопрос связан с первым, 
и предоставит релевантную информацию. 
Bixby – мультизадачен, то есть может вы-
полнять несколько действий одновременно. 
Например, командой «Открой социальную 
сеть и найди посты о путешествиях» он ин-
тегрируется с приложением и ищет нужный 
контент. Кроме того, пользователь может 
автоматизировать выполнение рутинных до-
машних задач голосовой командой, напри-
мер, «когда я дома, выключи Wi-Fi и включи 
Bluetooth». Bixby интегрирован с Spotify, 
YouTube и Google Maps, чтобы выполнять 
задачи, связанные с воспроизведением му-
зыки, поиском маршрутов или заказом еды. 
Код Bixby открыт для сторонних разработ-
чиков, чтобы они могли интегрировать его в 
продукты других компаний.

Бренды используют ИИ, чтобы повы-
сить вовлеченность покупателей в онлайн-
магазине [2]. Иконический американский 
бренд моды lifestyle Ralph Lauren активно 
внедряет технологии ИИ для улучшения 
клиентского опыта в виде примерочной, 
оснащенной умным зеркалом. Виртуальная 
«примерка» одежды особенна полезно там, 
где клиенты могут не быть уверены в том, 
как тот или иной предмет гардероба будет 
выглядеть на них. ИИ дает рекомендации 
покупателям о моделях одежды, анализи-
руя данные об их прошлых покупках, отзы-
вы других покупателей и параметрах тела 
пользователя. «Умное» зеркало, которое 
использует RFID для автоматического рас-
познавания предметов, которые покупатель 
приносит в помещение, может переводить 
информацию о товаре на шесть языков и из-
менять освещение, цвета и размеры одежды. 
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Кроме того, оно собирает маркетинговую 
информацию о продолжительности сеанса 
в примерочной и коэффициенте конверсии в 
покупку. 

ИИ также играет важную роль в ге-
неративном дизайне и позволяет разрабаты-
вать сотни вариантов желаемого продукта. 
Например, в Autodesk Dreamcatcher можно 
загрузить параметры стула (выдерживае-
мый вес, расстояние сиденья от земли, сто-
имость материалов и т.д.) и на выходе по-
лучить тысячи дизайнов, соответствующих 
этим критериям. При этом получая идеи, 
которые дизайнер мог изначально не учесть. 
В последующем, управляя программным 
обеспечением, можно сообщить ИИ, какие 
стулья нравятся, и вызвать новый виток ди-
зайна [16]. 

В представленных выше примерах 
ИИ поддерживает маркетинг во всех его об-
ластях и влияет на стратегические решения 
по планированию рекламы. Актуальным 
становится вопрос, как воспользоваться                         
чьими-то привычками, не давая им понять, 
что изучаете их жизнь. То есть бренды в эпо-
ху массового сбора данных и манипулиро-
вания поведением должны научиться быть 

по-настоящему невидимыми. Современный 
человек знает, что за ним ведется постоян-
ное наблюдение с помощью телефонов, те-
левизоров и даже холодильников, и все эти 
данные дают возможность различным мар-
кетинговым агентам, руководствующимся 
определенными целями, манипулировать 
его покупательским поведением. ИИ мож-
но использовать для создания бесконечных 
контентных блогов, дизайнерских веб-сай-
тов и маркетингового спама в рассылках. 
Потребитель и маркетинговая стратегия 
оказываются в ловушке эхо-камеры, когда 
кто-то проявляет интерес к чему-то, то ему 
будет представлено больше контента и ком-
мерческих предложений, связанных с этой 
же областью. Стратегическое мышление 
требует от маркетологов избегать «пузыря 
фильтров», когда создаются тысячи сайтов, 
полных релевантного контента, для того, 
чтобы помочь бренду завоевать авторитет у 
покупателей. 

Таким образом, внедрение ИИ в мар-
кетинговые процессы открывает множество 
заманчивых перспектив и одновременно со-
здает специфические проблемы (табл.).

                                                                                                                                                                  Таблица
Преимущества и недостатки использования ИИ в цифровом маркетинге*

Преимущества Недостатки
Персонализация взаимодействия с клиентами 
на основе обработки огромных объемов данных 
(предпочтения, покупательское поведение, история 
покупок) и создания продуктов, максимально 
соответствующих интересам индивидуумов

Высокие временные и материальные затраты на 
внедрение и адаптацию ИИ-решений в маркетинговые 
процессы

Автоматизация рутинных задач в обслуживании 
клиентов, создании персонализированного контента, 
при анализе результатов рекламных кампаний и т.д. 

Зависимость от качества данных, так как неточные 
или предвзятые данные ведут к  нерелевантным 
или несправедливым (по расовому или гендерному 
признакам) решениям

Повышение точности маркетинговых прогнозов 
за счет выявления неявных закономерностей в 
поведении людей и анализа исторических данных

Отсутствие человеческой интуиции в учете 
эмоционального или культурного контекста 
(двусмысленность шутки или рекламного слогана)

Эффективный Lookalike-таргетинг и динамическая 
сегментация аудитории на основе группировки по 
сотням тысяч различных критериев

Риски потери конфиденциальности и безопасности 
из-за того, что ИИ требует доступа к большим объе-
мам персональных данных клиентов

Предложение новых маркетинговых альтернатив на 
основе выявления закономерностей, которые сложно 
увидеть человеку

Формализм в коммуникации, из-за чего теряется че-
ловеческий контакт
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                                                                                                                                                 Окончание табл.
Преимущества Недостатки

Снижение затрат на маркетинг за счет отсечения 
нерелевантной аудитории в рекламе и неэффективных 
каналов продаж 

Ошибки алгоритмов, происходящие из-за того, что 
система недостаточно обучена

Анализ отзывов, комментариев и эмоций, чтобы 
выявить коренные причины болевых точек клиентов

Создание гиперперсонализированных рекламных 
кампаний (имя, возраст, пол, предыдущие покупки, 
геоположение и т.д.), которые воспринимаются как 
манипулятивные или слишком навязчивые

Генерация рекламного контента и оптимизация 
дизайна визуального оформления сайта для экономии 
времени маркетологов

Шаблонность в генерации контента без глубокого 
понимания культуры или эмоций человека

Отслеживание упоминания бренда в социальных 
сетях и оперативная реакция на негативные отзывы

«Черный ящик» ИИ, когда маркетологи перестают 
понимать, как принимаются решения

Содействие непрерывному обучению цифровым 
навыкам у маркетологов 

Сложность оценки долгосрочного влияния ИИ на 
бренд, особенно в ситуациях с отсроченным эффек-
том

*Составлено по: [1, 6, 7, 8, 10, 12, 15].

В отличие от традиционного мар-
кетинга, требующего интенсивного труда 
людей для анализа данных, разработки и за-
пуска рекламных кампаний, использование 
ИИ в настоящее время позволяет автомати-

зировать такие задачи, как A/B-тестирова-
ние, сегментирование аудитории на основе 
неявных корреляционных зависимостей, 
прогнозирование будущих тенденций в по-
ведении потребителей и т.д. (рис.).

Рис. Основные области применения ИИ в маркетинге в настоящее время
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Эффективность использования ИИ 
в значительной степени зависит от выбора 
правильной платформы и качества перво-
начальных данных, а также непрерывного 
обучения маркетологов соответствующим 
цифровым навыкам. 

По мнению автора, роль ИИ в буду-
щей трансформации маркетинга будет со-
стоять в следующем:

1. Создание гиперперсонализиро-
ванных предложений в реальном времени 
на основе анализа данных пользователей 
(история покупок, публикации в социаль-
ных сетях, эмоциональное состояние), где 
веб-сайты и приложения автоматически 
адаптируются под каждого человека, меняя 
свой дизайн, контент и призывы к действию. 
Например, если посетитель интернет-мага-
зина интересуется куртками, то в следую-
щий раз ему на главной странице будут по-
казаны новые модели курток, а для другого 
человека, который проявил интерес к обуви, 
на первой странице будет именно обувь. Та-
кой полностью персонализированный опыт 
покупки изменит классическую «воронку 
продаж» и улучшит коэффициенты конвер-
сии на всех ее этапах.

2. Создание контента с генератив-
ным ИИ (ChatGPT, Jasper, Canva AI, Runway 
ML) выйдет на новый уровень, где хорошее 
суждение маркетолога станет главенствую-
щим, чтобы контент соответствовал стилю, 
тону и желаемому восприятию бизнеса.

3. Прогностическая аналитика в интер-
нет-рекламе будет исключительно точно выяв-
лять целевую аудиторию, которая «вероятно» 
совершит нужное действие, что максимизиру-
ет количество заявок по объему и минимизи-
рует по стоимости. Перед запуском рекламы 
алгоритмы ИИ будут анализировать эмоции 
клиентов через голос, текст или видео и пред-
сказывать, как аудитория воспримет креативы.

4. С усилением правил конфиден-
циальности ИИ будет анализировать пер-
вичные данные (покупательские привычки, 
каналы коммуникации и тенденции взаи-
модействия) без использования cookies в 

основных браузерах и комбинировать их с 
демографической и географической инфор-
мацией, что позволит соблюсти правовые и 
социальные нормы. 

5. Цифровые амбассадоры (ИИ-пер-
сонажи в метавселенных) будут продвигать 
продукты в иллюзорных мирах. Напри-
мер, если аватар человека придерживается 
спортивного стиля в одежде, то амбассадор 
предложит кроссовки новой коллекции или 
виртуальный абонемент в фитнес-центр. 
Амбассадоры смогут организовывать вирту-
альные события (концерты, гонки на элек-
тромобилях или модные показы), а также 
интегрировать товары в сюжет игры, что со-
здаст ассоциацию между продуктом и побе-
дой. ИИ будет адаптироваться к разным мета-
вселенным (Decentraland, Roblox, Fortnite) и в 
одной он будет гидом, а в другой – персона-
жем игры, предлагающим бонусы за исполь-
зование продукта. Реклама в метавселенных 
превратится из назойливой в увлекательный 
и полезный опыт за счет сочетаний техноло-
гий ИИ, AR/VR-реальностей с пониманием 
человеческой психологии для создания дове-
рия и эмоциональной вовлеченности.

Выводы и заключение. ИИ в марке-
тинге – это гибкий рациональный агент, ко-
торый воспринимает свое окружение и пред-
принимает действия, максимизирующие его 
шансы при достижении цели. Маркетинговая 
автоматизация ИИ все еще находится на эле-
ментарном уровне, требующем существен-
ного управления человеком. Специалисты по 
маркетингу рассматривают ИИ как вспомо-
гательную технологию, а не конкурента по 
трем причинам. Во-первых, нейронные сети 
основаны на статистической корреляции и 
не связывают ранее разъединенные идеи. 
Во-вторых, им трудно определить, когда важ-
но нешаблонное мышление, ведь креатив-                                                                                         
ность – это одновременно и процесс, и жиз-
ненный путь личности, на котором такие 
технологии, как ИИ, могут повысить нестан-
дартность мышления, но не могут заменить 
творческую искру. В-третьих, для дизайнер-
ской мысли нужен социальный интеллект.
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В области маркетингового ИИ можно 
выделить ряд потенциальных исследователь-
ских вопросов: каким образом компании мо-
гут в дальнейшем внедрять ИИ для улучшения 
качества товаров, продаваемых покупателям; 
могут ли ИИ-технологии помочь компаниям 
лучше понять особенности их целевых клиен-
тов; может ли ИИ повысить как имидж брен-
да, так и ценность его продуктов; как можно 
использовать ИИ для лучшего отслеживания 
спроса, вкуса и предпочтений покупателей в 
отношении определенной категории товаров 
на основе их активности в социальных сетях; 
могут ли ИИ-технологии быть использованы 
для усиления положительного «сарафанного 
радио» к потенциальным клиентам?
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN DIGITAL 
MARKETING: TRENDS AND PROSPECTS

Abstract. Artificial intelligence (AI) has significant potential advantages for marketing: it makes it 
easier to find information from disparate sources, increases competence in working with computer programs, 
and revolutionizes the way companies interact with customers. It is advisable to use AI to identify an 
audience predisposed to marketing tools and evaluate the effectiveness of competitors' marketing campaigns. 
Based on the ideas of generative AI, marketers make balanced decisions about the advertising budget and 
optimization of advertising on social networks. AI simulates human thought processes, which makes it 
possible to provide personalized customer services with digital speed and in unlimited volume. The reason 
for this is the rapid adaptation to a specific audience due to the larger amount of data collected and the 
reduction of the gap between their analysis and use. The need for a marketer to work closely with AI is now 
seen not as a fantasy, but as a conscious necessity. The purpose of the study is to study the use of AI in digital 
marketing and to show its impact on the effectiveness of marketing decisions. The information base is made 
up of scientific research by Russian and foreign scientists published on eLibrary (RSCI), Google Scholar 
and Science Direct. The main methods used in this study are general philosophical and general scientific 
(system-structural, analytical, logical). The article analyzes various areas of AI application in marketing, 
and AI itself is designated as a transformative force through which practitioners are actively looking for the 
most appropriate solutions to fulfill their ever-increasing marketing functions. The author defines the role 
of AI technologies in content personalization and automation of marketing campaigns, and also raises a 
number of research questions about the future use of AI in customer interaction. 

Keywords: digital marketing, big data, artificial intelligence, machine learning, neural networks, 
advertising content generation, automation of marketing solutions.
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Аннотация. В цифровую рыночную эпоху компании перешли на новую стадию 
взаимоотношений с клиентами – на стадию маркетинга отношений. Бренд как «лицо», живой организм, 
имидж и позиционирование компании становится товаром, поэтому современные компании вкладывают 
значительные финансовые средства в процесс брендинга, создание и управление портфелем брендов. 
В случае, если бренд не оправдывает ожидания компании,   необходима глубокая перестройка всей 
платформы бренда –  ребрендинг. Цель исследования – рассмотреть подходы к проведению ребрендинга 
и представить расширенный алгоритм подготовки и реализации успешного ребрендинга через формулу 
формирования ценности для клиента. В работе применены общетеоретические методы анализа, 
сравнения и обобщения научных подходов к процессу проведения ребрендинга на основе последних 
научных публикаций. Основными результатами исследования стали: выявление подходов к ребрендингу; 
определение с помощью сбора первичной информации ключевых компетенций конкурентоспособных 
компаний-брендов, работающих на российском рынке; переосмысление процедуры ребрендинга 
через формулу ценности для клиента; обозначение авторского дополненного алгоритма проведения 
ребрендинга. Автор приходит к основному выводу, что ребрендинг, в первую очередь, необходим для 
перестройки  взаимоотношений с клиентами. Ребрендинг представляется в работе как инновационный 
процесс формирования эмоциональной связи с потребителем через позитивные ассоциации с брендом. 
Автор резюмирует, что при проведении ребрендинга необходимо на практике разделять алгоритм 
реализации  ребрендинга на исследовательскую стадию и стадию непосредственно реализации 
ребрендинга во избежание рисков неудач.

Ключевые слова: бренд, ценность, клиент, взаимоотношения с клиентами, ребрендинг, 
алгоритм проведения, аудит бренда.

Введение. Актуальность данной 
темы обусловлена стремлением компаний 
в условиях конкуренции к позиционирова-
нию через бренд. Однако брендинг требует 
постоянного пересмотра всей платформы 
бренда: миссии, слогана, атрибутов, позици-
онирования, философии, характера и айден-
тики (айдентика от англ. identity – идентич-
ность) бренда. Проблематика исследования 
заключается в отсутствии до сих пор четкой 
методологии проведения ребрендинга, пу-
танице между ренеймингом, ребрендингом 

айдентики и ребрендингом компании. Ре-
брендинг для некоторых компаний сводится 
к моде на новый дизайн упаковки. 

Маркетолог Томан Нильсон одним 
из первых говорил о необходимости про-
ведения ребрендинга и аудита бренда [1, c. 
46]. Исследователь Т.В. Надежина предла-
гает алгоритм подготовки к ребрендингу, 
состоящий из этапов: «анализ потенциала 
развития за счет внутренних ресурсов пред-
приятия, аудита бренда, анализа и сегменти-
рования целевой аудитории по ценностным 
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признакам, анализ финансовых ресурсов 
предприятия, анализа негативных особен-
ностей бренда и проверки правильности со-
бранных данных»  [2, с. 4]; И.В. Николаева,                                            
С.А. Грязнов, А.В. Левченко рассуждают 
о целях и задачах ребрендинга на примере 
компании «Адидас» [3, с. 214–217]; практик 
Е.С. Сичкар  подчеркивает  что ребрендинг 
есть  путь к достижению узнаваемости и 
повышению лояльности [4]; О.В. Викулова  
анализирует восприятие изменений брендов 
со стороны представителей разных поколе-
ний [5]. 

Следующий подход касается понима-
ния сущности и рисков ребрендинга.  Автор 
Ю.В. Федькина справедливо относит  ре-
брендинг к одной из «самых эффектных и 
рискованных стратегий, которую в послед-
нее время выбирают многие бренды» [6,                     
с. 225]. Мы согласны с мнением авторов, 
которые  советуют разделять ребрендинг и 
смену названий западных брендов [7], по-
скольку ребрендинг нельзя сводить только к 
ренеймингу.

Ученые из Индонезии А. Саеполух, 
И. Сурияни, Х. Халима [8] на основе опроса 
потребителей продукции сушеных бананов 
рассуждают о важности донесения в со-                
циальных сетях нового смысла измененной 
упаковки до  целевой аудитории, о необхо-
димости изменения визуальных символов, в 
первую очередь логотипа, рассуждают авто-
ры Ш. Просетья, И.М. Хендрати, В. Вардая 
[9]. О необходимости дизайна упаковки в 
процедуре ребрендинга на примере  LAYS  
сообщают Х. Батара и Д. Сусило [10], а  так-
же отечественные исследователи И.А. Ахья-
мова и др. [11]. Данный подход, безусловно, 
актуальный, однако является ограниченным 
и сконцентрированным на изменении визу-
альной привлекательности бренда и не со-
держит комплексного понимания проведе-
ния процедуры ребрендинга.

Следует отметить научный подход, 
состоящий в определении влияния ребрен-
динга на повышение лояльности, удовлетво-
ренности клиентов. Ученые Доженг Мейси 

Ку и Деси Прастиани [12] в результате опро-
са в 2024 году 125 респондентов с помощью 
метода наименьших квадратов выявили по-
вышение удовлетворенности и лояльности 
клиентов за счет ренейминга  известного 
бренда пекарен из Сингапура BreadTalk 
в Индонезии; о влиянии ребрендинга на 
имидж компании и лояльность клиентов 
рассуждает автор Ф. Нова [13].   

Авторы  М.А. Рамос, С. Андерссон, 
Ю. Эгеруп на основе опросов экспертов вы-
являют сложности ребрендинга зонтичного 
бренда в зависимости от уровня развития 
страны выхода [14].  

Исследователь К.Н. Ямиати [15]  счи-
тает, что пользователи Интернета, в том чи-
сле социальных сетей, охотно участвуют в 
ребрендинговых рекламных кампаниях, осо-
бенно в индустрии моды и цифровой моды; 
А. Мишра, С.К. Саху, С. Кингаонкар – в сфе-
ре гостиничного бизнеса на примере сети 
отелей Маа в Индии [16].  

Мы согласимся с мнением упомяну-
тых ученых и практиков, так как только в 
случае постоянной обратной связи с клиен-
том, организации и проведении совместных 
мероприятий  можно достичь удовлетворен-
ности и лояльности клиентов. Ведь лояль-
ный клиент будет приходить вновь и вновь 
сначала за эмоциями, а потом за приобрете-
нием товаров/услуг конкретной компании.

Таким образом, мы рассмотрели 
мнение авторов, выделяющих важность ре-
брендинга, суть, задачи, риски и принципы 
ребрендинга; ренейминг и изменение ай-
дентики как один из этапов ребрендинга. 
Отдельно рассмотрели подход, связанный 
с активностью ребрендинговых кампаний в 
Интернете. Мы выявили, что существующие 
подходы к ребрендингу в основном отра-
жают не все элементы  проведения ребрен-
динга или сводятся к классической модели                                                                                    
Т. Нильсона – аудита бренда. 

На основе вышесказанного следует 
заключить,  что вопросы ребрендинга до-
статочно активно обсуждаются и имеется 
большое количество зарубежных и отечест-
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венных публикаций по данной теме. Однако 
единой методологии проведения ребрендинга 
нет. Кроме того, к недостатку многих публи-
каций следует отнести акцент только на пе-
ресмотре визуальных атрибутов бренда для 
придания свежести бренда, подстройке под 
сегмент рынка и игнорировании важности пе-
ресмотре эмоционального аспекта восприятия 
бренда со стороны клиентов. В связи с этим 
методология проведения ребрендинга остает-
ся актуальной и злободневной, особенно для 
компаний, работающих на потребительском 
рынке, где эмоциональный аспект ассоциаций 
с брендом выходит на первый план. 

Целью исследования послужили вы-
явление научных подходов к стратегии  ре-
брендинга, связь сути ребрендинга с фор-
мулой ценности для клиента и разработка 
дополненного алгоритма проведения ре-
брендинга. 

Задачи исследования:
– проанализировать существующие 

точки зрения и научных подходы к проведе-
нию ребрендинга;

– на основе обобщения различных 
точек зрения на суть и процедуру ребрен-
динга предложить матрицу совместного рас-
смотрения целей брендинга и метрик оцен-
ки эффективности брендинга;

– выявить ключевые компетенции 
конкурентоспособных компаний-брендов, 
работающих на российском рынке, в резуль-
тате сбора первичной информации от экс-
пертов;

– сформировать и обосновать автор-
ский алгоритм проведения успешного ре-
брендинга.

Гипотеза. Мы исходили из предпо-
ложения, что залогом повышения конкурен-
тоспособности и генерирования прибыли 
компании может стать ребрендинг как ин-
новационный процесс перестройки иден-
тичности бренда под ценности клиента с 
фокусом на эмоциональную обратную связь 
с клиентом.

Методы исследования.  В работе 
были использованы методы:

– общетеоретический метод анализа. 
Мы изучили и проанализировали различные 
точки зрения исследователей и практиков на 
предмет сущности ребрендинга;

– метод сравнения с целью выделе-
ния сущности подходов авторов и сравнения 
подходов авторов к ребрендингу;

– метод интервью с целью получения 
экспертного мнения относительно ключе-
вых характеристик-компетенций бренда;

– метод обобщения. Мы обобщили 
существующие научные подходы к ребрен-
дингу как процессу (цель, сущность, задачи, 
этапы) для разработки авторского расши-
ренного алгоритма проведения ребрендинга 
с акцентом на формирование ценности кли-
ента.

Материалами работы стали научные 
публикации по данной проблематике, сайты 
российских и зарубежных брендов, резуль-
таты проведенного экспертного интервью с 
маркетологами.

Данная статья является продолжени-
ем цикла работ автора, посвященных разви-
тию ценности бренда для клиентов.

Результаты исследования. Бренд 
представляет собой совокупность рацио-
нальных выгод и эмоций, которые формиру-
ются у клиентов в отношении компании. В 
том случае, если развитие бренда не приве-
ло к желаемым результатам, возникает необ-
ходимость со стороны компании проведения  
ребрендинга. 

Ребрендинг – это совершенной иной, 
обновленный и переосмысленный процесс 
предоставления эмоциональной и рациональ-
ной выгоды потребителю, необходимый для 
того, чтобы изменить уже сформировавшееся 
представление клиентов о компании, наладить 
позитивную эмоциональную связь с клиента-
ми, повысить эффективность продаж и, соот-
ветственно, уровень конкурентоспособности 
компании.  Мы предлагаем при подготовке к 
ребрендингу отталкиваться от формулы цен-
ности для клиента: «ЦЕННОСТЬ = ЧТО + 
КАК, где «что» – сам продукт, а «как» – обсто-
ятельства покупки» [17, с. 48].
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В апреле 2025 года было проведено 
интервью с 15-ю экспертами в сфере мар-
кетинга и брендинга. Цель проведения ин-
тервью: получение экспертной оценки по 
выявлению ключевых компетенций конку-
рентоспособных компаний-брендов, рабо-
тающих на российском рынке. Интервью 
проводилось в полуструктурированной 
форме – в виде беседы, без строгой после-
довательности вопросов, с возможностью 
углубления в отдельные темы. Вопросы 
адаптировались под каждого респондента, 
исходя из его профессионального опыта. 
Далее мы обобщили экспертные мнения 
в виде перечня необходимых ключевых 
характеристик развития брендов: тесное 

взаимодействие с клиентами, постоянная 
обратная связь; предоставление возмож-
ности заказов онлайн; наличие собствен-
ной торговой марки; представленность 
в социальных сетях; презентации новых 
продуктов; разработка и участие в  реклам-
ных кампаниях, связях с общественностью, 
спонсорство и благотворительность; при-
влечение блогеров и инфлюенсеров, ко-
брендинг.

Для определения эффективности 
брендинга предлагаем пользоваться матри-
цей совместного рассмотрения целей брен-
динга и метрик количественной и качест-
венной оценки эффективности брендинга, 
представленной  в таблице.  

                                                                                                                                                                  Таблица
Матрица совместного рассмотрения целей брендинга и метрик 

оценки эффективности брендинга

Цели брендинга

Метрики оценки эффективности брендинга со стороны 
ценности для клиентов и  компании
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Увеличение числа потребителей, знакомых с 
брендом

– –

Проникновение в новые географические регионы, 
привлечение потенциальных клиентов

–

Транслирование ценности бренда в новых сферах 
своей деятельности

–

Рост  узнаваемости бренда – –

Повышение лояльности к бренду – –

Закрашенные серым цветом квадран-
ты показывают идеализированное состояние 
бренда, в котором стратегия развития и про-

движения выполняется в полном соответст-
вии с поставленными целями. Характери-
стики, не соответствующие поставленным 
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целям, количественным и качественным 
метрикам эффективности брендинга, отме-
чены знаком минус. Именно при наличии 
большого количества несоответствий бренд-
менеджеры могут прибегнуть к глубокой пе-
рестройке бренда.

Автор В.В. Глущенко рассматривает 
процесс ребрендинга как «универсальный 
инструмент управления развитием и устой-
чивостью деятельности предприятий» [18]. 
Мы, в свою очередь, предлагаем разделить  

алгоритм проведения ребрендинга на две 
стадии: исследовательскую (подготовитель-
ную)  и стадию реализации и контроля.

Первый этап – это стадия осознания 
и обоснования необходимости проведения 
ребрендинга, включающая маркетинговые 
исследования, анализ сильных и слабых сто-
рон позиционирования бренда, совокупный 
анализ метрик и целей развития бренда, то 
есть аудита бренда (согласно рис. 1):

Рис. 1. Составляющие подготовительной стадии проведения ребрендинга

Рис. 2. Алгоритм проведения ребрендинга компании

Таким образом, исследовательская 
стадия заключается в проверке восприятия 
платформы и идентичности бренда клиента-
ми, с одной стороны, и финансовых выгод 
для компании – с другой.

Соответственно, вторая стадия – по-
шаговая работа по алгоритму реализации 
стратегии ребрендинга, состоящему из 6 
этапов. Представим на рисунке 2 алгоритм 
проведения ребрендинга компании:
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Согласно рисунку 2, в рамках первого 
этапа должны быть определены цели ребрен-
динга, одной из которых является привлечение 
новой целевой аудитории, что предполагает 
адаптацию бренда под потребности как суще-
ствующих клиентов, так и потенциальных.

В рамках второго этапа осуществля-
ется разработка новой концепции бренда. На 
данном этапе необходимо скорректировать 
миссию и ценности компании, согласовать 
ценности компании с ценностями клиента,           
а также проработать элементы позициони-
рования исходя из целей ребрендинга.

В рамках третьего этапа корректиру-
ется визуальная идентичность, редактиру-
ются слоган, логотип и фирменный стиль 
компании. Также на данном этапе коррек-
тируется коммуникационная стратегия для 
повышения ценности для клиента.

В рамках четвертого этапа осуществ-
ляется организация внутренних бизнес-
процессов, которая включает подготовку 
проектной документации по ребрендингу, а 
также обучение персонала.

В рамках пятого этапа важно реали-
зовать стратегию продвижения бренда после 
глубокой перестройки: провести активную 
маркетинговую кампанию офлайн и в Интер-
нете, – донести смысл ребрендинга и ценность 
для потребителей. Напомним, что «цель про-
движения – повышение субъективной ценно-
сти компании с точки зрения клиента» [17, с. 71].

В рамках шестого этапа проводится 
мониторинг, который предусматривает оцен-
ку социальной и экономической эффектив-
ности проведения ребрендинга и реализа-
ции разработанной стратегии продвижения 
обновленного бренда на основе выбранных 
критериев и показателей. В случае выявления 
отклонений от запланированных показателей 
эффективности процесса ребрендинга прово-
дится пошаговая корректировка всех преды-
дущих пяти этапов. Самыми сложными явля-
ются третий, пятый и шестой этапы.

Выводы и заключение. Итак, на ос-
нове исследования мы пришли к выводам и 
предложениям:

1. Необходимо переосмысление про-
цедуры ребрендинга через формулу ценно-
сти для клиента. 

2. Мы предлагаем разделять алго-
ритм реализации процесса ребрендинга на 
исследовательскую стадию и стадию непо-
средственно реализации ребрендинга для 
того, чтобы избежать ошибок неудачного 
ребрендинга или перепозиционирования. 

3. Сам ребрендинг нами видится как 
инновационный проект, ограниченный по 
времени, стоимости и ресурсам, с акцентом 
на формулу ценности для клиента.

Теоретическая важность статьи за-
ключается в выделении подходов к ребрен-
дингу. Практическая значимость работы за-
ключается в возможности переосмысления 
со стороны компаний ребрендинга как воз-
можности создания ценности для клиента, 
а также использования  предлагаемого алго-
ритма в бизнес-практике. Основные заключе-
ния могут быть взяты в качестве основы для 
дальнейшего исследования оценки эффек-
тивности проведения ребрендинга с помо-
щью качественных и количественных метрик 
и влияния ребрендинга на изменение стоимо-
сти бренда как нематериального актива.  
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METHODOLOGY OF REBRANDING TO GENERATE CUSTOMER 
VALUE

Abstract. In the digital market era, companies have moved to a new stage of customer relations – 
the relationship marketing stage. The brand as a "face", a living organism, the image and positioning of the 
company becomes a commodity, so modern companies invest significant financial resources in the branding 
process, creating and managing a brand portfolio. If the brand does not meet the company's expectations, 
a deep restructuring of the entire brand platform is necessary – rebranding. The purpose of the study is to 
consider approaches to rebranding and present an expanded algorithm for preparing and implementing a 
successful rebranding through a formula for creating value for a client. The paper uses general theoretical 
methods of analysis, comparison and generalization of scientific approaches to the process of rebranding 
based on the latest scientific publications. The main results of the study were: identification of approaches 
to rebranding; identification of key competencies of competitive brand companies operating in the Russian 
market by collecting primary information; rethinking the rebranding procedure through the customer value 
formula; designation of the author's augmented algorithm for rebranding. The author comes to the main 
conclusion that rebranding is primarily necessary to rebuild customer relationships. Rebranding is presented 
in the work as an innovative process of forming an emotional connection with the consumer through positive 
associations with the brand. The author summarizes that when carrying out rebranding, it is necessary in 
practice to divide the rebranding implementation algorithm into the research stage and the stage of direct 
implementation of rebranding in order to avoid the risks of failures. 

Keywords: brand, value, customer, customer relations, rebranding, implementation algorithm, 
brand audit.
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СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОЙ  ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ    

КООПЕРАЦИИ ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ

Аннотация. Для стабильного и устойчивого развития потребительской кооперации имеет 
большое значение состояние агропромышленного комплекса. Целью статьи является актуализация 
проблемы устойчивого функционирования сельскохозяйственной потребительской кооперации и 
управления сбытовыми бизнес-процессами как условия стратегии развития и фактора увеличения 
товарооборота, повышения доходности и конкурентоспособности кооперативного движения на 
региональном уровне. Информационную базу составляют публикации и статистические данные  из 
различных источников. Использованы методы общеэкономического, логического анализа и синтеза. 
В предлагаемой статье представлена динамика изменения объемов производства  валовой продукции 
сельского хозяйства  Липецкой области за период 2022–2024 гг., представлены результаты предпринятых 
мер государственной поддержки, привлечения инвестиций в капитал регионального АПК, модернизация 
объектов его отраслевой инфраструктуры, инновационные технологии при активном участии субъектов 
аграрного предпринимательства. Кроме того, дана характеристика внешнеэкономической деятельности 
регионального АПК. Вместе с тем выделены ряд проблемных аспектов, сдерживающих поступательное 
развитие системы потребительской кооперации в регионе. Результатом работы явились предлагаемые 
направления: создание единой информационной платформы региональной системы потребительской 
кооперации; пропаганда и внедрение принципов бережливого производства, что позволит повысить 
экономический, инновационный, экспортный потенциалы системы потребительской кооперации.

 
Ключевые слова: система потребительской кооперации, сельское хозяйство, субъекты 

аграрного предпринимательства, инвестиционные проекты, единая информационная платформа, 
внешнеторговая деятельность. 

Введение. На современном этапе 
развития территориальных образований 
Российской Федерации система потреби-

тельской кооперации, выполняя социаль-
ную функцию в повышении качества жизни 
населения и доходности своих членов, ор-

КООПЕРАЦИЯ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО
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ганично взаимодействует с отраслями аг-
ропромышленных комплексов и с другими 
инфраструктурными сегментами хозяйст-
венных   комплексов.  

В Липецкой области накоплен значи-
тельный опыт координации взаимовыгодно-
го сотрудничества   сельскохозяйственной 
потребительской кооперации с субъектами 
заготовительной, перерабатывающей, пи-
щевой промышленности, открывая пути к 
замещению зарубежных производителей, 
повышению экономического, инновацион-
ного экспортного потенциалов региональ-
ной экономики. Тем не менее, как и любая 
социальная система, сегмент сельскохозяй-
ственной потребительской кооперации под-
вержен воздействиям внешнего окружения, 
выявление которых, по нашему мнению, 
позволит не только снизить риски неопре-
деленности и угрозы для стабильного функ-
ционирования кооперативного движения, но 
и обеспечить устойчивость региональной 
экономики в целом. Целью исследования яв-
ляется актуализация проблемы устойчивого 
функционирования сельскохозяйственной 
потребительской кооперации и управления 
сбытовыми бизнес-процессами как усло-
вия стратегии развития и фактора увеличе-
ния товарооборота, повышения доходности 
и конкурентоспособности кооперативного 
движения на региональном уровне.

Методы исследования. Для дости-
жения целей и задач исследования исполь-

зовались методы общеэкономического, ло-
гического анализа и синтеза, сравнения, 
научного обобщения, статистический и гра-
фический методы, системный, комплексный 
подход к оценке реализации исследуемых 
явлений. При выполнении исследования ис-
пользовались нормативные правовые акты 
Российской Федерации, Липецкой области, 
данные Федеральной службы государствен-
ной статистики, аналитических агентств, 
опубликованных в специальной периодиче-
ской печати и в сети Интернет.

Результаты исследования. Основ-
ным сегментом взаимодействия субъектов 
потребительской кооперации выступают 
отрасли регионального агропромышленно-
го комплекса, функционирование которых в 
2024 году осуществлялось на фоне обостре-
ния геополитической ситуации, трансфор-
мации международных связей, аномальных 
природно-климатических условий хозяйст-
вования и других негативных факторов. 

В частности, обращаясь к официаль-
ным данным Федеральной службы государ-
ственной статистики по Липецкой области, 
объем валовой продукции регионального 
АПК составил 202,7 млрд руб., в том числе в 
растениеводстве 127 млрд.руб. при индексе 
производства 84,1%, от показателя преды-
дущего отчетного периода, в то время как в 
животноводстве – 77,0 млрд руб. с ростом 
107,8%. (рис. 1) [4]. 

Рис. 1. Динамика изменения объемов производства валовой продукции сельского хозяйства 
Липецкой области за период 2022–24 гг., млрд руб.*

*Составлено по: [4].
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Анализируя динамику измене-
ния показателей за исследуемый период                                  
2022–2024 годов, нетрудно заметить, что 
наибольшее критическое влияние на отра-
слевые сегменты и итоговые объемы про-
изводства сельскохозяйственной продукции 
регионального АПК оказали природно-кли-
матические аномалии в вегетационный пе-
риод: весенние (майские) заморозки, засуш-
ливое лето и обильные осадки в уборочную 
страду, при этом наибольший ущерб нане-
сен растениеводству.

Тем не менее, несмотря на вызовы 
внешней среды, в регионе в рамках нацио-
нальных проектов, федеральных и регио-
нальных программ и проектов продолжалась 
материализация приоритетных направлений 
в области растениеводства, животновод-
ства, молочного скотоводства, племенного 
животноводства, птицеводства садоводства, 
овощеводства в том числе в открытом и за-
щищенном грунте, кролиководства, рыбо-
ловства, мелиорации земель, комплексного 
развития сельских территорий  и в других 
сферах  [1].

При этом стоит подчеркнуть, что 
помимо государственного финансирования 
из средств федерального, регионального и 
муниципальных бюджетов, внебюджетных 
средств государственных корпораций доста-
точно эффективно использовались механиз-
мы привлечения капиталов субъектов аграр-
ного предпринимательства, в том числе на 
основе принципов государственно-частного 
(муниципально-частного) партнерства, кон-
цессионных соглашений.

Объектами инвестирования высту-
пали производственно-технологические 
процессы в отраслях перерабатывающей, 
пищевой промышленности. По итогам 2024 
года объем инвестиций в отрасли регио-
нального АПК по 15-ти инвестиционным 
проектам составил более 14 млрд руб., что 
позволило осуществить модернизацию, 
обновление технологического оборудова-
ния, реконструкцию, ремонт капитальных 
строений сельскохозяйственного и другого 

гражданского назначения, внедрение ин-
новационных решений в организацию биз-
нес-процессов, создать 320 новых высоко-
производительных рабочих мест. При этом 
среднемесячная заработная плата работни-
ков сельского хозяйства в августе-сентябре 
2024 года по всем организациям АПК соста-
вила 68 тыс. руб. с ростом на 21,2% от уров-
ня 2023 года [6].

Предпринятые меры государствен-
ной поддержки, механизмы привлечения 
инвестиций в капитал регионального АПК, 
модернизация объектов его отраслевой ин-
фраструктуры, инновационные технологии 
при активном участии субъектов аграрного 
предпринимательства позволили увеличить 
товарооборот в 2024 году по таким видам 
экономической деятельности, как: растение-
водство, животноводство, охота, сопутству-
ющие услуги данных сфер в действующих 
ценах до 153,5  млрд с ростом 112,5% от 
уровня 2023 года, а также обеспечить доста-
точно высокий уровень самообеспеченно-
сти региона, а также стабильное функцио-
нирование отраслевых рынков региона.

В частности, обращаясь к официаль-
ным данным, сформированные товарные 
запасы сельскохозяйственной продукции 
в организациях по всем видам экономиче-
ской деятельности и всем формам собствен-
ности для розничного рынка из расчета на                              
35 дней по состоянию на окончание                                                                                
2024 года составили 25561,9 млн руб., что 
на 19,4 процентного пункта выше соответст-
вующего уровня 2023 г. (21392,5 млн руб.), 
для оптового рынка – 541829,7 млн руб., или  
на 16,2 процентного пункта по отношению к  
2023 г. (466217,6 млн руб.) [4]. 

Важно отметить, что розничный 
рынок сельскохозяйственной продукции 
на 97,4% формировался торгующими ор-
ганизациями различных организацион-
но-правовых форм собственности и видов 
хозяйствования, индивидуальными пред-
принимателями, субъектами сельскохозяй-
ственной потребительской кооперации и 
малых форм собственности. В частности 
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розничный оборот, образованный торгую-
щими организациями, не относящимися к 
субъектам малого и среднего предприни-
мательства, в том числе индивидуальными 
предпринимателями в 2024 году составил 
40957,2 млн руб. с ростом 101,0% от уров-
ня аналогичного периода 2023 года. Други-
ми участниками на организованных рынках 
и на ярмарках объем продаж сократился 
до суммы 920,7 млн руб., или на 13,4 про-
центного пункта от уровня 2023 года, свиде-
тельствуя об изменениях потребительских 
предпочтений в выборе товаров, в том числе 
пищевой продукции [6].        

Безусловно, обеспечение продо-
вольственной безопасности региона предо-
пределяет особую значимость в создании 
благоприятных условий для устойчивого 
развития перерабатывающей и пищевой 
промышленности, объем, реализация това-
ров, произведенных предприятиями и орга-
низациями всех форм собственности и хо-
зяйствования которых в 2024 году составил 
313 млрд руб., превышая показатели преды-
дущих периодов. В структуре внутреннего 
и межрегионального оборота представлены 
пищевая продукция, напитки, табак и табач-
ные изделия, полуфабрикаты, сельскохозяй-
ственное сырье, другие товары для смежных 
отраслей субъектов РФ.

Обладая достаточными товарными 
запасами сельскохозяйственной продукции, 
сырья, пищевыми продуктами, с учетом 
объемов их производства Липецкая область 
является не только «регионом-донором», но 
и активным участником внешнеторговой 
деятельности, традиционно экспортируя 
зерновые и зернобобовые культуры, масло-
жировую  продукцию, продукты перемола, 
масличные семена, джемы, пюре, натураль-
ные соки для детского питания, сахар, напит-
ки, кондитерские изделия, жмыхи, колбасы, 
дикоросы и другие товары с высокой долей 
добавленной стоимостью в 73 страны мира. 
По объему экспорта сельскохозяйственные 
товары и пищевые продукты составившего в 
2024 году 348,5 тыс. тонн, растительных ма-

сел и жмыхов – 764, 8 тыс. тонн, региональ-
ный АПК занимает вторую позицию после 
объемов экспорта продукции металлургиче-
ской промышленности.     

Вместе с тем ввиду разрушения ло-
гистических потоков вследствие проведения 
специальной военной операции по нейтра-
лизации неонацизма на Украине, введения 
санкционного режима, эмбарго рядом стран 
Запада и другими зависимыми от политики 
США зарубежными странами, география 
экспорта претерпела изменения, при этом в 
период 2024 года основными зарубежными 
партнерами по степени объемов экспорта 
товарной продукции являлись Индия, Тур-
ция, ЮАР, Китай.

Таким образом, по результатам това-
рооборота сельскохозяйственной продукции 
регионального АПК можно утверждать о 
наличии высокого потенциала к восстанов-
лению устойчивости его отраслевой инфра-
структуры, способности удовлетворения 
потребностей внутренних потребительских 
рынков, реализации товаров в рамках меж-
регионального сотрудничества, а также за 
рубеж. Существенный вклад в формирова-
ние и развитие инфраструктурных отраслей	
регионального АПК вносит сегмент ма-
лых форм собственности (хозяйствования): 
субъекты сельскохозяйственной потреби-
тельской кооперации (далее – СХПоК), фер-
мерские (крестьянские), личные подсобные 
хозяйства (далее – ФКХ, ЛПХ соответствен-
но), индивидуальные предприниматели – гла-
вы потребительских кооперативов, другие 
добровольные объединения граждан. 

Признание значимости сегмента 
частных форм собственности для АПК и 
экономики региона предопределило важ-
ность правового регулирования отношений 
в части государственной поддержки, осу-
ществляемой во исполнение федерального 
законодательства и национальных проектов, 
федеральных государственных программ 
по приоритетным направлениям развития 
субъектов малого и среднего предпринима-
тельства в форме грантов, субсидирования, 
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софинансирования части затрат на приобре-
тение сельскохозяйственного оборудования, 
материалов, семенного фонда, удобрений, 
машин, других средств труда и т.д. [2].

На региональном уровне в  рамках 
правовых актов органов публичной власти 
некоммерческой микрокредитной компани-
ей «Липецкой областной фонд поддержки 
малого и среднего предпринимательства» 
на развитие малых форм собственности в                                                                    

2024 году по видам кредитования выделе-
но 320,1 млн руб., что на 1,04 процентного 
пункта меньше суммы 2023 года (333,5 млн 
руб.), что, по нашему мнению,  объясняет-
ся снижением численности получателей  
средств (51 субъект) по отношению к преды-
дущему периоду 2023 года (77 субъектов), и, 
соответственно, выделяемых финансовых 
средств (рис. 2) [6].

Рис. 2. Структура государственной поддержки по направлениям развития малых форм собственности 
Липецкой области в 2024 году, тыс. руб. (%)*

*Составлено по: [6].

Более того, согласно нормативным 
правовым документам в регионе  осуществ-
ляется имущественная поддержка малых 
форм собственности, предусматривающая 
предоставление государственной или му-
ниципальной собственности, в том числе 
земельных участков, зданий, сооружений, 
нежилых помещений, оборудования, меха-
низмов, транспортных средств, инвентаря, 
инструментов, других средств труда, как на 
возмездной, безвозмездной  основе, так и на 
льготных условиях [3]. 

Так, по состоянию на 01.01.2025 года 
таким правом из числа 1021 самозанятого 
населения 69% граждан на льготных усло-
виях аренды имущества использовали 600 
объектов недвижимости. 

Оказание организационно-консуль-
тативных, методических, правовых, ин-
формационных и других услуг в 2024 году 
осуществлялось Областным бюджетным 
учреждением «Центр компетенций АПК 

Липецкой области». В рамках мероприятий 
в течение 2024 года субъектам аграрного 
предпринимательства организацией оказано 
1,4 тыс. консультативных услуг, из которых 
на постоянной основе 542 услуги субъектам 
малого и среднего бизнеса. Осуществлены 
выездные консультации с предоставлени-
ем услуг в муниципалитетах по вопросам 
создания, ведения своего дела, развития 
фермерского и кооперативного движения с 
охватом более двух тысяч граждан муници-
пальных округов и сельских поселений [5].

Позитивным итогом 2024 года яв-
ляется факт активной политики кредитных 
потребительских кооперативов, услугами 
кредитования которых воспользовались гра-
ждане региона на сумму 89 млн руб. 

В целом за последние шесть лет ре-
ализации национального проекта «Малое и 
среднее предпринимательство» в регионе 
субсидии получили 106 СХПоК, 171 фермер 
в виде грантов проекта «Агростартап». Об-

Бунеева Р.И., Гаврилюк С.И., Звягина Н.Н. 



2025, № 4 265

щий объем финансирования по поддержке 
предпринимательства по указанным целям 
развития из федерального и региональ-
ного бюджетов составил 307,6 млн руб. и                      
517,4 млн руб. соответственно.

Выводы и заключение. Вместе с 
тем обзор ряда публикаций, размещенных 
в официальных источниках, периодической 
печати, средствах массовой информации и 
сети Интернет, позволяет выделить ряд про-
блемных аспектов, сдерживающих поступа-
тельное развитие института потребитель-
ской кооперации в регионе.

Во-первых, сложная демографиче-
ская ситуация вызывает риск снижения чи-
сленности работников в отраслях региональ-
ного АПК и, как следствие, потенциальных 
членов-пайщиков потребительской коопера-
ции. В частности, согласно статистическим 
данным, в 2024 году численность рабочей 
силы в возрасте от 15 лет и старше  состави-
ла 594,5 чел., или 53,6% от общей численно-
сти населения Липецкой области, при этом 
582 тыс. чел. (97,9%) квалифицировались 
как занятые  экономической деятельностью 
и 12,2 тыс. чел (2,1%) как безработные [5].

В сегменте АПК по видам экономиче-
ской деятельности растениеводство, живот-
новодство, охота и сопутствующие услуги в 
данной области осуществляло коммерческую 
деятельность 596 субъектов, или 3,4% от об-
щей численности (17591 ед.), в рыболовстве – 
27 субъектов (0,1%). Более того, в региональ-
ной системе потребительской кооперации 
функционировало 683 субъекта (94,9%) от 
общей численности всех видов кооператив-
ного движения (4767 ед.), количество субъек-
тов сельскохозяйственных потребительских 
кооперативов – 550 ед., или 93,9%.

Численность работников системы 
потребительской кооперации в 2024 году, по 
предварительной оценке, составляла 1272 
чел., или 15,3% от общей численности заня-
тых в перечисленных выше отраслях АПК 
(19558 чел.). 

Во-вторых, в отраслях АПК по всем 
видам экономической деятельности доля 

убыточных организаций, в том числе пред-
приятий малого предпринимательства и 
малых форм хозяйствования, составляет 
10,6%, вызывая риск несостоятельности, 
(банкротства) хозяйствующих субъектов, 
и прослеживается тенденция ликвидации 
субъектов системы потребительской коопе-
рации в предыдущие периоды 2021–2023 
годов [6].            

В-третьих, согласно предваритель-
ным статистическим данным, отмечается 
рост индекса цен на товары сельскохозяйст-
венных товаропроизводителей на 103,6%, в 
том числе в растениеводстве – 107,7%, при 
одновременном снижении показателя в жи-
вотноводстве – 96,9%. Вполне очевидно, что 
ценовой фактор в растениеводстве служит 
вынужденным инструментом повышения 
рентабельности производства, минимиза-
ции издержек, тем не менее существенно 
отражается на росте потребительских цен на 
отраслевых рынках, снижая доходы населе-
ния, слабо незащищенных и нуждающихся 
категорий граждан, а также эффективность 
механизма контрактной основы закупок 
товаров для государственных и муници-
пальных нужд, в целом  повышая уровень                                                                   
инфляции [4]. 

В-четвертых, на региональном уров-
не недостаточно полно отражается  ин-
формация о преимуществах, социальной 
миссии, приоритетах, целях, задачах, ре-
зультатах деятельности субъектов потреби-
тельской кооперации, отсутствует единая 
платформа информации о принципах береж-
ливого производства как фактора снижения 
издержек реализации, о наличии продукции, 
инновационных продуктах и сопутствую-
щих услугах, их качестве и потребительских 
свойствах, о локальных местах продаж, 
снижая конкурентоспособность сельскохо-
зяйственных товаропроизводителей регио-
на по отношению к субъектам ритейла и e-
commerce по объемам продаж, в том числе 
через  социальные сети Интернет [7]. 

Таким образом, подводя  итог, мы 
считаем, что разрешение  перечисленных 
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выше проблем с учетом увеличения чи-
сленности индивидуальных предпринима-
те-                                                             лей – глав 
ФКХ, расширение возрастного диапазона 
граждан в категории молодежь, пропаганда 
и внедрение принципов бережливого произ-
водства, создание единой информационной 
платформы региональной системы потре-
бительской кооперации позволит повысить 
экономический, инновационный, экспорт-
ный потенциал субъектов данного сегмента.
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Abstract. The state of the agro-industrial complex is of great importance for the stable and sustainable 
development of consumer cooperation. The purpose of the article is to actualize the problem of sustainable 
functioning of agricultural consumer cooperation and management of sales business processes as a condition 
for a development strategy and a factor in increasing turnover, increasing profitability and competitiveness 
of the cooperative movement at the regional level. The information base consists of publications and 
statistical data from various sources. The methods of general economic, logical analysis and synthesis are 
used. The proposed article presents the dynamics of changes in the volume of gross agricultural output of 
the Lipetsk region for the period 2022-2024, presents the results of government support measures taken, 
attracting investment in the capital of the regional agro-industrial complex, modernization of its industrial 
infrastructure, innovative technologies with the active participation of agricultural business entities. 
In addition, the characteristics of the foreign economic activity of the regional agro-industrial complex 
are given. At the same time, a number of problematic aspects are identified that hinder the progressive 
development of the institute of consumer cooperation in the region. The work resulted in the following areas: 
creation of a unified information platform for the regional consumer cooperation system; promotion and 
implementation of the principles of "Lean Manufacturing", which will increase the economic, innovative, 
and export potential of the consumer cooperation system.  
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ИНСТРУМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ МЕХАНИЗМОМ 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ  КООПЕРАЦИИ

Аннотация. Цель исследования заключается в разработке комплексной системы 
инструментов управления механизмом обеспечения конкурентоспособности организаций 
потребительской кооперации в условиях современной рыночной экономики, учитывая 
специфические характеристики кооперативного сектора и необходимость сохранения его 
социальной значимости. Методы исследования основываются на системном анализе факторов 
конкурентоспособности организаций потребительской кооперации, изучении нормативно-
правовой базы функционирования кооперативных структур, анализе современных концепций 
конкурентоспособности организаций и обобщении практического опыта управления 
кооперативными организациями в многоотраслевой среде. Учитывая особенности кооперативных 
организаций, был выделен комплекс факторов, влияющих на конкурентоспособность организаций 
потребительской кооперации, которые разделены на внутренние (финансовая структура, 
качество менеджмента, многоотраслевой характер деятельности, технологическое обеспечение 
и качество финансовой отчетности) и внешние (налоговое и регулятивное законодательство, 
макроэкономическая конъюнктура, технологические изменения и социально-демографические 
тенденции). Результаты исследования представлены в виде структурированной системы 
инструментов управления конкурентоспособностью организаций потребительской кооперации: 
организационно-управленческие, финансово-экономические, маркетинговые, технологические, 
социально ориентированные и инновационные. Выводы свидетельствуют о том, что представленная 
система инструментов управления механизмом обеспечения конкурентоспособности организаций 
потребительской кооперации носит комплексный характер, обеспечивая синергетический эффект 
от их совместного применения и создавая устойчивые конкурентные преимущества в условиях 
развивающейся рыночной среды региона.

 
Ключевые слова: потребительская кооперация, конкурентоспособность, механизм 

управления, инструменты управления.

Введение. Актуальность исследо-
вания инструментов управления механиз-
мом обеспечения конкурентоспособности 
организаций потребительской кооперации 
обусловлена необходимостью повышения 
эффективности деятельности кооператив-

ного сектора экономики, сохранения его со-
циальной значимости и укрепления позиций 
на рынке товаров и услуг. В современных 
условиях динамично развивающейся рыноч-
ной экономики вопросы обеспечения конку-
рентоспособности организаций различных 
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форм собственности приобретают особую 
актуальность и значимость. Потребительская 
кооперация, являясь одной из наиболее со-
циально ориентированных форм хозяйство-
вания, сталкивается с серьезными вызовами 
в условиях жесткой конкурентной борьбы 
с крупными торговыми сетями, развитием 
электронной коммерции и изменением по-
требительских предпочтений населения. 

Система потребительской коопера-
ции в Российской Федерации объединяет 
около 2300 потребительских обществ и их 
союзов из 71 региона России, которые объе-
диняют 102 районных потребсоюза и около 
1,3 млн пайщиков. Предприятия потреби-
тельской кооперации предоставляют товары 
и услуги жителям 89 000 населенных пун-
ктов по всей стране [2].

Важная отличительная характеристи-
ка потребительского кооператива изложе-
на в статье 123.2 Гражданского кодекса РФ 
«Основные положения о потребительском 
кооперативе» в п. 1: «Потребительским ко-
оперативом признается основанное на член-
стве добровольное объединение граждан 
или граждан и юридических лиц в целях 
удовлетворения их материальных и иных 
потребностей...» [1].

Исторически сложившаяся миссия 
потребительской кооперации заключается 
в удовлетворении материальных и иных по-
требностей пайщиков на основе принципов 
взаимопомощи, демократического управле-
ния и социальной ответственности. Однако 
в условиях рыночной экономики эффектив-
ное выполнение данной миссии возможно 
только при условии обеспечения высокого 
уровня конкурентоспособности организа-
ций кооперативных организаций.

Методы исследования. В данной 
статье методы исследования основываются 
на системном анализе факторов конкуренто-
способности организаций потребительской 
кооперации, изучении нормативно-право-
вой базы функционирования кооперативных 
структур, анализе современных концеп-
ций конкурентоспособности организаций и                                                             

обобщении практического опыта управле-
ния кооперативными организациями в мно-
гоотраслевой среде. 

Результаты исследования. Изуче-
нию подходов и взглядов понимания кон-
курентоспособности организаций в услови-
ях рыночной экономики посвящена статья                  
З.А. Капелюк и С.А. Кондратовой [3]. По ито-
гам исследования авторы сделали комплекс-
ный вывод о том, что современная концеп-
ция конкурентоспособности организаций 
значительно эволюционировала и вышла 
за рамки традиционного понимания конку-
ренции организаций как простого соперни-
чества между экономическими субъектами. 
Исследователи пришли к заключению, что 
в стремительно меняющейся бизнес-среде 
с возникающими новыми рисками и вызо-
вами конкурентоспособность организаций 
следует рассматривать как обобщающую ха-
рактеристику деятельности хозяйствующего 
субъекта, которая определяется уровнем эф-
фективности использования экономических 
ресурсов относительно эффективности их 
использования конкурентами. При этом ос-
новной вывод состоит в признании того, что 
рыночная конкуренция представляет собой 
динамичное, комплексное и весьма слож-
ное явление, где предприятие подвержено 
воздействию множественных комплексов 
факторов, что приводит к постоянным изме-
нениям его конкурентной позиции. Авторы 
подчеркивают, что современная концеп-
ция конкурентоспособности организаций 
включает в себя способность компании эф-
фективно позиционировать себя на рынке с 
использованием информационных, комму-
никационных, цифровых и компетентных 
ресурсов для максимизации финансовой ста-
бильности, независимости, эффективности и 
лояльности клиентов, что особенно актуаль-
но в контексте развивающейся цифровой и 
инновационной экономики.

При рассмотрении конкурентоспо-
собности организаций потребительской ко-
операции необходимо учитывать их специ-
фические характеристики, обусловленные 
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многоотраслевой природой их деятельности. 
Прежде всего, согласно действующему рос-
сийскому законодательству, кооперативные 
организации функционируют как некоммер-
ческие структуры, что определяет особый 
правовой статус данных субъектов хозяйст-
вования. Одновременно с этим кооператив-
ные организации осуществляют активную 
предпринимательскую деятельность, что 
создает определенную двойственность в их 
организационно-правовом положении. Клю-
чевой особенностью финансового обеспече-
ния деятельности кооперативных организа-
ций является то, что паевой фонд выступает 
в качестве основного источника финансиро-
вания их операций. Дополнительно следует 
отметить, что организации потребительской 
кооперации наделены правом формирова-
ния неделимого и резервного фондов в со-
ответствии с положениями, закрепленными 
в их учредительных документах. Наконец, 
предпринимательская активность коопера-
тивных организаций характеризуется много-
образием видов экономической деятельнос-
ти, что в рамках налогового регулирования 
предполагает применение различных режи-

мов налогообложения в соответствии с дей-
ствующим налоговым законодательством.

Современные механизмы обеспече-
ния конкурентоспособности организаций 
рассматривает Е.Д. Кучерявая, которая пони-
мает под современными механизмами обес-
печения конкурентоспособности предприятия                       
бенчмаркетинг, производственные инновации, 
средства и инструменты цифровой экономики 
и маркетинговые стратегии [4].

Инструменты управления механиз-
мом обеспечения конкурентоспособно-
сти организаций представляют собой кон-
кретные методы, приемы и технологии, 
используемые руководством кооператив-
ных организаций для повышения конку-
рентоспособности по улучшению качества 
обслуживания покупателей, расширению 
ассортимента товаров, снижению цен, улуч-
шению логистики, модернизации торговых 
помещений, обучению продавцов, созданию 
программ лояльности для постоянных поку-
пателей и развитию дополнительных услуг.

На рисунке 1 отражены факторы, 
влияющие на конкурентоспособность орга-
низаций потребительской кооперации.

*Составлено по: [8].
Рис. 1. Факторы конкурентоспособности организаций потребительской кооперации*
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Учитывая особенности кооператив-
ных организаций, можно выделить комплекс 
факторов, влияющих на конкурентоспособ-
ность организаций потребительской коопе-
рации, которые целесообразно разделить на 
внутренние и внешние.

Анализируя факторы, влияющие на 
конкурентоспособность организаций по-
требительской кооперации, можно увидеть 
сложную взаимосвязь между внешними и 
внутренними детерминантами успешно-
сти их деятельности. Внешние факторы, 
включающие налоговое и регулятивное 
законодательство, макроэкономическую 
конъюнктуру, технологические изменения 
и социально-демографические тенденции, 
формируют общие рамки функционирова-

ния кооперативных организаций и опреде-
ляют их адаптационные возможности к из-
меняющимся условиям рынка. Внутренние 
факторы, такие как финансовая структура, 
качество менеджмента, многоотраслевой ха-
рактер деятельности, технологическое обес-
печение и качество финансовой отчетности, 
представляют собой управляемые ресурсы 
и компетенции, которые могут быть целена-
правленно развиты для повышения конку-
рентных позиций.

Основываясь на теоретических 
знаниях о потребительской кооперации и 
механизмах обеспечения конкурентоспо-
собности, можно предложить следующие 
инструменты управления, которые пред-
ставлены на рисунке 2.

*Составлено по: [7].

Рис. 2. Система инструментов управления конкурентоспособностью 
организаций потребительской кооперации*

Рассмотрим подробнее систему ин-
струментов управления конкурентоспо-
собностью организаций потребительской                     
кооперации.

1. Устойчивому  функционированию  
и развитию  предпринимательских  структур 
способствует  широкое  использование  раз-
личных  организационно-управленческих  
инструментов.

С развитием кооперативного движе-
ния в отдельных странах возникла необхо-
димость создания кооперативных центров 

как неправительственных организаций, объ-
единяющих национальные и региональные 
союзы кооперативов.

Несмотря  на то что  укрепление в 
России  рыночных  основ хозяйствования, 
форсирующее  нарастание с  каждым  го-
дом  конкуренции  и  усложнение требова-
ний  потребителей,  обусловливает  необ-
ходимость  адаптации  к новым формам  и  
методам обслуживания  населения,  пред-
принимательские  структуры  в сфере по-
требительской  кооперации по-прежнему 
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используют пассивные  организационно-
управленческие инструменты  обеспече-
ния  конкурентоспособности,  применяют  
архаичные  схемы  построения  хозяйст-
венных связей с поставщиками  и  покупа-
телями и т.п.

Практическая реализация органи-
зационно-управленческих инструментов 
включает стандартизацию торговых опе-
раций через внедрение единых стандартов 
оформления объектов и обслуживания поку-
пателей, что обеспечивает узнаваемость ко-
оперативного бренда. Формирование интег-
рированной логистической системы на базе 
крупных оптовых центров позволяет опти-
мизировать цепочки поставок и снизить из-
держки.

Особое внимание уделяется специ-
ализации торговых объектов в районных 
центрах и развитию заготовительной ин-
фраструктуры в сельской местности. Ак-
тивизация взаимодействия с фермерскими 
и личными подсобными хозяйствами через 
формирование производственных заказов 
способствует укреплению продовольствен-
ной безопасности регионов и развитию ло-
кальных продовольственных цепочек.

2. Финансово-экономические инстру-
менты представляют собой комплексную 
систему методов управления финансовыми 
ресурсами и экономическими процессами, 
направленную на обеспечение устойчиво-
го развития организаций потребительской                 
кооперации.

Определяющее условие развития по-
требительской кооперации на принципах 
торговой сети – собственный опт, а также 
предпочтительность внутрисистемных за-
купок. Только с помощью крупного опта 
можно закупать товары по низким ценам, 
а следовательно, пускать их в реализацию 
в рознице также по низким ценам. Резерв 
повышения конкурентоспособности состо-
ит в развитии собственного крупного опта. 
Очень перспективное направление развития 
торговых сетей – создание сети автомагази-
нов (автолавок).

Формирование механизма социаль-
ных гарантий предусматривает регулирова-
ние цен в сфере социально значимых това-
ров и услуг, что обеспечивает реализацию 
принципов социальной ответственности 
бизнеса.

К финансово-экономическим ин-
струментам следует отнести комплексный 
финансовый анализ организаций потреби-
тельской кооперации, который позволяет 
оценивать финансовое состояние и адекват-
ность подходов к управлению капитальны-
ми вложениями, хозяйственными расходами 
и ценообразованием. Механизм объедине-
ния финансовых ресурсов для эффективной 
реализации инвестиционных проектов по-
зволяет концентрировать ограниченные фи-
нансовые возможности отдельных органи-
заций для достижения стратегических целей 
развития.

Практическую значимость имеет 
привлечение кредитных ресурсов по льгот-
ным ставкам для приобретения основных 
средств, модернизации предприятий и по-
полнения оборотных средств, привлечение 
денежных средств населения и сотрудников 
для развития потребительской кооперации 
через системы долевого участия в финан-
сировании как отдельных перспективных 
видов кооперативной деятельности, так и 
отдельных перспективных проектов, заим-
ствование средств, использование инстру-
ментов отложенного дисконта и т.д.

3. Для обеспечения конкурентоспо-
собности организаций потребительской 
кооперации на рынке товаров и услуг ис-
пользуются различные виды инструментов 
комплекса маркетинговых коммуникаций, 
которые учитывают специфику предлагае-
мой продукции, а также происходящие из-
менения конкурентной среды и особенности 
поведения потребителей, в основном сель-
ских жителей.

Маркетинговая политика организа-
ций потребительской кооперации предпо-
лагает направление по улучшению качества 
собственной продукции, упаковки, усовер-
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шенствованию и расширению ассортимен-
та, информирование покупателей о новых 
свойствах продукции, дополнительных 
удобствах новой упаковки, новых услугах 
с целью расширения ее реализации в собст-
венной розничной сети. 

Диверсификация торговых форматов 
предполагает развитие различных форм тор-
гового обслуживания, включая внедрение 
современных форматов торговых площа-
дей, что позволяет эффективно охватывать 
различные сегменты потребителей с учетом 
их специфических потребностей и покупа-
тельской способности. Особое внимание 
следует уделить развитию электронной тор-
говли как стратегически важному направ-
лению, поскольку, по экспертным оценкам, 
доля электронной торговли к 2025 г. может 
достигнуть 20–30% от общего торгового 
оборота, что требует создания соответству-
ющих цифровых платформ и каналов про- 
даж [7ы].

Маркетинговые исследования по-
требительского спроса играют критически 
важную роль в изучении изменений струк-
туры потребительских расходов населения, 
что позволяет своевременно адаптировать 
товарный ассортимент под трансформирую-
щиеся предпочтения покупателей и обеспе-
чить конкурентоспособность предложения.

К конкретным маркетинговым ин-
струментам следует отнести оптимизацию 
товарной структуры, предполагающую на-
ращивание удельного веса непродоволь-
ственных товаров, включая строительные 
и отделочные материалы, хозяйственные 
товары и товары детского ассортимента, а 
также увеличение доли гастрономических 
и кондитерских товаров. Развитие собствен-
ной торговой марки через увеличение доли 
продукции, закупленной и переработанной 
организациями потребительской коопера-
ции, способствует повышению маржиналь-
ности и усилению узнаваемости бренда.

Программы лояльности для постав-
щиков, включающие предоставление дис-
контов в торговых предприятиях и поощре-

ние наиболее активных сдатчиков сырья и 
продукции, стимулируют долгосрочное со-
трудничество и обеспечивают стабильность 
поставок. Ориентация на ключевых поку-
пателей предполагает сбыт заготовленной 
сельскохозяйственной продукции и дикора-
стущего сырья крупным и системным поку-
пателям для обеспечения стабильных объе-
мов реализации. Участие в государственных 
закупках через электронные торги и аукци-
оны по поставкам сельскохозяйственной 
продукции для государственных и муници-
пальных нужд открывает дополнительные 
возможности для расширения рынков сбыта 
и диверсификации доходов организации.

4. В современных условиях развития 
торговой отрасли технологические инстру-
менты представляют собой комплексную 
систему методов и средств, направленных 
на автоматизацию, цифровизацию и техни-
ческое совершенствование производствен-
ных и управленческих процессов. Ключевое 
значение в структуре технологических ин-
струментов занимает внедрение прогрессив-
ных логистических систем, включающих 
применение автоматизированных склад-
ских комплексов и современных технологий 
управления товарными потоками. Практика 
показывает, что использование таких систем 
обеспечивает существенное повышение эф-
фективности операционной деятельности 
торговых предприятий за счет сокращения 
временных затрат на обработку грузов, ми-
нимизации ошибок при комплектации за-
казов и оптимизации использования склад-
ских площадей.

Особую роль в процессе техноло-
гической модернизации играет создание 
единой информационной компьютерной си-
стемы оптовой и розничной торговли, соот-
ветствующей мировым стандартам качества 
и функциональности.

Компьютерное управление торго-
выми процессами представляет собой ком-
плексное внедрение автоматизированных 
систем управления, которые позволяют оп-
тимизировать товарооборот, осуществлять 
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эффективный контроль остатков товаров 
и обеспечивать точное прогнозирование 
потребностей в закупках. Данный подход 
способствует снижению издержек на содер-
жание товарных запасов и повышению обо-
рачиваемости капитала.

Не менее важным направлением яв-
ляется усовершенствование материально-
технической базы торговых предприятий, 
предполагающее модернизацию торговых 
площадей в соответствии с современными 
форматами розничной торговли. Это обес-
печивает повышение качества торгового 
обслуживания покупателей и увеличение 
привлекательности торговых объектов для 
целевой аудитории.

В качестве специальных технологи-
ческих инструментов следует выделить ав-
томатизацию торговых процессов с введе-
нием единой товарной матрицы на основные 
группы товаров, что обеспечивает стандар-
тизацию операций и повышение эффектив-
ности управления товарными запасами. Ре-
конструкция и техническое перевооружение 
производственных предприятий на основе 
инновационных технологий и современного 
ресурсосберегающего оборудования позво-
ляют максимально исключить ручной труд и 
повысить производительность.

Внедрение современных упаковоч-
ных технологий нового поколения спо-
собствует увеличению сроков хранения 
продукции, что особенно актуально для 
хлебобулочных изделий и других скоропор-
тящихся товаров. Развитие технологий глу-
бокой переработки включает производство 
быстрозамороженных видов плодоовощной 
продукции и эффективное использование 
возможностей производственных предпри-
ятий для переработки сельскохозяйствен-
ной продукции и дикорастущего сырья, что 
обеспечивает диверсификацию производст-
венной деятельности и повышение добав-
ленной стоимости продукции.

5. Социально ориентированные ин-
струменты в системе потребительской ко-
операции представляют собой комплекс 

механизмов, направленных на устойчивое 
развитие человеческого капитала, форми-
рование эффективной корпоративной куль-
туры и обеспечение высокого уровня соци-
альной ответственности организации перед 
обществом. Ключевым направлением дан-
ной деятельности выступает обеспечение 
доступности товаров и услуг для различных 
социально-экономических слоев населения, 
что способствует формированию инклю-
зивной экономической среды. Параллельно 
решается задача сокращения неэффективно-
го криминально-ориентированного сегмен-
та малой неорганизованной торговли, что 
обеспечивает комплексное оздоровление 
рыночной среды и существенное повыше-
ние качества торгового обслуживания насе-
ления региона.

Развитие сферы бытовых услуг ор-
ганически связано с динамично увеличива-
ющимся количеством товаров длительного 
пользования у населения, что объективно 
требует соответствующего расширения и 
модернизации сети технического обслу-
живания и ремонта. Обеспечение пропор-
ционального развития всех элементов ин-
фраструктуры потребительского рынка в 
городах и районах области является фунда-
ментальной гарантией равномерного соци-
ально-экономического развития территорий.

В качестве реальных социально ори-
ентированных инструментов авторами выде-
ляются следующие механизмы. Развитие со-
циально значимых форм торговли включает 
организацию развозной торговли для малых 
сел, что кардинально обеспечивает доступ-
ность товаров для жителей отдаленных насе-
ленных пунктов и способствует преодолению 
территориального неравенства. Создание 
комплексной системы льгот для кооператив-
ных торговых предприятий, выполняющих 
важную социальную роль, реализуется в тес-
ном сотрудничестве с органами государст-
венной власти различных уровней.

Программа социального признания 
предусматривает учреждение специализи-
рованных ведомственных знаков отличия в 
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труде и систематическую работу по включе-
нию областного потребительского союза в 
число ведомственных организаций для по-
лучения почетного звания «Ветеран труда». 
Значимым направлением является привле-
чение социально незащищенных категорий 
населения, включая безработных, учащихся 
и пенсионеров, к заготовкам лекарственно-
технического сырья, что обеспечивает до-
полнительные источники доходов для дан-
ных групп.

Развитие стратегических партнер-
ских отношений с органами власти осу-
ществляется через заключение долгосроч-
ных соглашений с правительством области, 
четко определяющих программу совмест-
ных действий и взаимные обязательства 
сторон по реализации социально-экономи-
ческих проектов регионального значения.

6. Современная экономическая среда 
характеризуется интенсивным внедрени-
ем инновационных инструментов, которые 
формируют основу для развития креативно-
го потенциала организаций и обеспечения 
устойчивых конкурентных преимуществ. 
Цифровизация торговых процессов пред-
ставляет собой магистральное направление 
инновационного развития, охватывающее 
широкий спектр технологических решений. 
Электронная коммерция, мобильные прило-
жения для потребителей, интегрированные 
системы онлайн-заказов и логистические 
платформы доставки товаров создают прин-
ципиально новую экосистему взаимодейст-
вия участников рынка. 

Развитие инновационного потенци-
ала региональных экономических систем 
предполагает системное использование на-
учно-технических достижений для опти-
мизации торговой деятельности и создания 
инновационных видов услуг. Формирование 
новых форм взаимодействия между субъек-
тами потребительского рынка на базе сов-
ременных информационных технологий и 
адаптивных бизнес-моделей обеспечивает 
качественное преобразование конкурентной 
среды.

Внемагазинные форматы торговли, 
включая интернет-коммерцию и телефон-
ные продажи, демонстрируют высокий по-
тенциал для расширения клиентской базы и 
повышения операционной эффективности. 
Параллельно развиваются технологии повы-
шения пищевой ценности продукции, вклю-
чая производство товаров, обогащенных ви-
таминами и минеральными веществами, что 
отвечает растущим требованиям потребите-
лей к качеству и функциональности продук-
тов питания.

Особого внимания заслуживает раз-
работка специализированных продуктов 
лечебного и профилактического назначе-
ния в мясоперерабатывающей отрасли с 
увеличенным сроком годности. Данное 
направление открывает новые рыночные 
ниши и способствует удовлетворению спе-
цифических потребностей целевых групп 
потребителей.

Международное сотрудничество в 
рамках потребительской кооперации стран 
СНГ и Таможенного союза создает до-
полнительные возможности для развития 
инновационной деятельности. Создание 
торговых домов с участием иностранных 
инвестиций способствует трансферу пере-
довых технологий и лучших практик веде-
ния бизнеса.

Интеграционные процессы в загото-
вительной деятельности, предполагающие 
использование розничной сети для организа-
ции специализированных заготовительных 
пунктов, демонстрируют эффективность 
синергетического подхода к координации 
различных видов хозяйственной деятель-
ности. Такая интеграция позволяет оптими-
зировать логистические цепочки и повысить 
общую эффективность функционирования 
торговых систем.

Выводы и заключение. Представ-
ленная система инструментов управления 
механизмом обеспечения конкурентоспо-
собности организаций потребительской 
кооперации носит комплексный характер, 
обеспечивая синергетический эффект от их 
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совместного применения и создавая устой-
чивые конкурентные преимущества в усло-
виях развивающейся рыночной среды реги-
она.
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MANAGEMENT TOOLS FOR THE MECHANISM OF ENSURING 
CONSUMER COOPERATION ORGANIZATIONS’ COMPETITIVENESS

Abstract. The purpose of the research is to develop a comprehensive system of management 
tools for the mechanism of ensuring the competitiveness of consumer cooperation organizations in the 
conditions of a modern market economy, taking into account the specific characteristics of the cooperative 
sector and the necessity of preserving its social significance. The research methods are based on systematic 
analysis of competitiveness factors of consumer cooperation organizations, study of the regulatory and legal 
framework for the functioning of cooperative structures, analysis of modern concepts of organizational 
competitiveness, and generalization of practical experience in managing cooperative organizations in a 
multi-industry environment. Considering the peculiarities of cooperative organizations, a complex of 
factors influencing the competitiveness of consumer cooperation organizations was identified, which are 
divided into internal factors (financial structure, quality of management, multi-industry nature of activities, 
technological support, and quality of financial reporting) and external factors (tax and regulatory legislation, 
macroeconomic conditions, technological changes, and socio-demographic trends). The research results 
are presented in the form of a structured system of management tools for the competitiveness of consumer 
cooperation organizations: organizational-managerial, financial-economic, marketing, technological, 
socially-oriented, and innovative tools. The conclusions indicate that the presented system of management 
tools for the mechanism of ensuring the competitiveness of consumer cooperation organizations has a 
comprehensive character, providing a synergistic effect from their joint application and creating sustainable 
competitive advantages in the conditions of the developing market environment of the region. 

Keywords: consumer cooperation, competitiveness, management mechanism, management tools.
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копию (e-mail: vestnik@bukep.ru).

Публикуются только одобренные редакционной коллегией и оплаченные 
статьи.

Стоимость редакционно-издательских работ составляет 5 100 руб.  
(в т.ч. НДС 20%). Оплата редакционно-издательских работ производится только 
в случае, если редакцией принято решение о публикации статьи.

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ НАУЧНЫХ СТАТЕЙ  
ДЛЯ ОПУБЛИКОВАНИЯ

Статья принимается к опубликованию при условии, что текст статьи 
является окончательным, сведения, содержащиеся в тексте статьи, не содержат 
положений, нарушающих нормы действующего законодательства и права третьих 
лиц.

Статья представляется в редакцию журнала в одном файле, который должен 
содержать:

– индекс статьи по универсальной десятичной классификации (УДК);
– сведения об авторе;
– название статьи;
– аннотацию;
– ключевые слова;
– текст статьи, включая формулы, таблицы, рисунки;
– список литературы.
Сведения об авторе, название статьи, аннотация, ключевые слова и 

список литературы приводятся на русском и английском языках.
Перед названием статьи указывается индекс статьи по универсальной 

десятичной классификации (УДК) (слева).
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Через интервал приводится информация об авторах (фамилия, имя, 
отчество полностью, ученая степень, ученое звание, место работы, должность, 
контактная информация) жирным шрифтом (Times New Roman 14 pt) с 
выравниванием по ширине.

Ниже через два интервала указывается название статьи прописными 
буквами жирным шрифтом (Times New Roman 14 pt) с выравниванием по центру.

Затем через два интервала приводится аннотация – краткая 
характеристика тематического содержания статьи. Объем аннотации –  
150–250 слов независимо от языка. Содержание аннотации: цель, методы, 
результаты, выводы. Аннотация не структурируется по пунктам или абзацам. 
Аннотация оформляется обычным шрифтом (Times New Roman 11 pt) с 
выравниванием по ширине.

Через интервал после аннотации указываются ключевые слова – слова 
или словосочетания, несущие в тексте основную смысловую нагрузку.

Основной текст статьи рекомендуется структурировать по следующим 
разделам:

– введение (актуальность, обзор литературных источников, цель/задачи/
рабочая гипотеза исследования);

– методы исследования (описание используемых методов исследования, 
включая описание исходных данных и источников их получения);

– результаты исследования (теоретические и эмпирические результаты 
исследования);

– выводы и заключение (выводы по результатам исследования, их 
теоретическая и практическая значимость, возможность использования в ходе 
дальнейших исследований).

Раздел может быть разделен на две части: выводы, заключение.
Названия разделов должны быть явно выделены по тексту статьи.
Форматирование основного текста. Поля страницы: левое – 3 см;  

правое – 1,5 см; верхнее, нижнее – 2 см. Текст печатается шрифтом Times New 
Roman 14 pt, межстрочный интервал – одинарный, красная строка (абзац) – 
1,25 см, формат А4, выравнивание по ширине. Страницы не нумеруются.

Рисунки, схемы и диаграммы должны быть четкими, черно-белыми, 
ориентация страниц – книжная. Подпись под рисунками, схемами оформляется 
обычным шрифтом (Times New Roman 12 pt). Сокращения и аббревиатуры 
допускаются, но все они должны быть обязательно расшифрованы и пояснены 
при первом использовании в тексте.

Таблицы должны быть пронумерованы по порядку и иметь заголовки. 
Нумерационный заголовок (Таблица 4) должен быть набран светлым курсивом  
в верхнем правом углу. Тематический заголовок (название всей таблицы) –  
жирным над таблицей по центру (шрифт Times New Roman 14 pt). При 
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оформлении таблиц необходимо использовать книжную ориентацию текста. 
Размерность физических величин следует указывать в системе единиц СИ. В 
таблицах не следует приводить справочный материал, заменяя его ссылками на 
соответствующую литературу. Сноски, относящиеся к таблице, обозначаются 
звездочками (одной, двумя, ...) и помещаются под таблицей. Замечания общего 
характера к содержанию таблицы печатают под таблицей после слова Примечание.

Математические и физические формулы выполняются в редакторе формул 
Microsoft Office версии не ниже 2016.

Все данные должны иметь ссылки на источник. Ссылки на используемую 
в тексте информацию оформляются в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5–2008 
«Библиографическая ссылка». Ответственность за использование данных, 
не предназначенных для открытых публикаций, несут в соответствии с 
законодательством РФ авторы статей.

Ссылки на источник литературы указываются в квадратных скобках с 
номером, соответствующим номеру в списке литературы. Сноски, приводимые 
на странице, располагаются внизу страницы (шрифт Times New Roman 10 pt) и 
могут содержать следующие элементы: заголовок; основное заглавие документа; 
общее обозначение материала; сведения, относящиеся к заглавию; сведения об 
ответственности; сведения об издании; выходные данные; сведения об объеме 
документа (если ссылка на весь документ); сведения о местоположении объекта 
ссылки в документе (если ссылка на часть документа); сведения о серии; 
обозначение и порядковый номер тома или выпуска (для ссылок на публикации 
в многочастных или сериальных документах); сведения о документе, в котором 
опубликован объект ссылки; примечания; международный стандартный номер. 
Предписанный знак точку и тире, разделяющий области библиографического 
описания в сносках, как правило, заменяют точкой.

Флоренский П.А. У водоразделов мысли. М., 1990. Т. 2. С. 27. 
Кутепов В.И., Виноградова А.Г. Искусство Средних веков. Ростов н/Д, 2006. С. 144–251. 
История Российской книжной палаты, 1917–1935. М., 2006.

Повторную ссылку на один и тот же документ (группу документов) или 
его часть приводят в сокращенной форме при условии, что все необходимые для 
идентификации и поиска этого документа библиографические сведения указаны 
в первичной ссылке на него. Выбранный прием сокращения библиографических 
сведений используется единообразно для данного документа.

В повторной ссылке указывают элементы, позволяющие идентифицировать 
документ, а также элементы, отличающиеся от сведений в первичной ссылке. 
Предписанный знак точку и тире, разделяющий области библиографического 
описания, в повторной библиографической ссылке заменяют точкой.

В повторной ссылке, содержащей запись на документ, созданный 
одним, двумя или тремя авторами, приводят заголовок, основное заглавие и 
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соответствующие страницы. В повторной ссылке, содержащей запись на документ, 
созданный четырьмя и более авторами, или на документ, в котором авторы не 
указаны, приводят основное заглавие и страницы. Допускается сокращать 
длинные заглавия, обозначая опускаемые слова многоточием с пробелом до и 
после этого предписанного знака.
Первичная Гаврилов В.П., Ивановский С.И. Общество и природная среда. М.: Наука, 2006. 210 с.
Повторная Гаврилов В.П., Ивановский С.И. Общество и природная среда. С. 81.
Первичная Концепция виртуальных миров и научное познание / Рос. акад. наук, Ин-т философии. СПб., 

2000. 319 с.
Повторная Концепция виртуальных миров … С. 190.
Первичная Фенухин В.И. Этнополитические конфликты в современной России: на 

примере Северо-Кавказского региона : дис. … канд. полит. наук. М., 2002.  
С. 54–55.

Повторная Там же. С. 68.

Список литературы приводится в конце рукописи в алфавитном порядке 
по фамилиям авторов или по мере упоминания в тексте в соответствии с ГОСТ Р 
7.0.100−2018 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие 
требования и правила составления». 

Например:

1. ГОСТ Р 57564-2017. Организация и проведение работ по 
международной стандартизации в Российской Федерации : национальный 
стандарт Российской Федерации : издание официальное : утвержден и введен 
в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию 
и метрологии от 28 июля 2017 г. № 767-ст. – Москва : Стандартинформ,  
2017. – Текст : непосредственный.

2. Российская Федерация. Законы. Об основах туристской деятельности 
в Российской Федерации : Федеральный закон : [принят Государственной 
думой 4 октября 1996 г. : одобрен Советом Федерации 14 ноября 1996 г. :  
с изменениями от 3 мая 2012 г.]. − Режим доступа : http://www.rg.ru/2012/05/05/
turizm-dok.html. – Текст : электронный.

3. Аврамова, Е. В. Публичная библиотека в системе непрерывного 
библиотечно-информационного образования : специальность 05.25.03 
«Библиотековедение, библиографоведение и книговедение» : диссертация 
на соискание ученой степени кандидата педагогических наук / 
Аврамова Елена Викторовна ; Санкт-Петербургский государственный 
институт культуры. – Санкт-Петербург, 2017. – 361 с. – Текст : 
непосредственный.

4. Азоев, А.  Персонализация маркетинговых коммуникаций /  
А. Азоев. – Текст : непосредственный // Маркетинг. – 2010. – № 3 (112). –  
С. 66–67. – ISSN 2223-5641.
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5. Кузнецов, Ю. В.  Теория организации : учебник для бакалавров /  
Ю. В. Кузнецов, Е. В. Мелякова. – Москва : Издательство «Юрайт»,  
2012. – 365 с. – ISBN 978-5-8231-0877-5. – Текст : непосредственный.

6. Лебедев, В. Г. Управление затратами на предприятии / В. Г. Лебедев, 
Т. Г. Дроздова, В.  П.  Кустарев / под общей редакцией Г. А. Краюхина.  – 
Санкт-Петербург : Издательский дом «Бизнес-пресса», 2010. – 277 с. –  
ISBN 978-5-8231-0877-6. – Текст : непосредственный.

7. Матвеева, О. П. Повышение доходности внешней торговли 
товарами: таможенный аспект : монография / О. П. Матвеева, Е. Е. Ледовской,  
И. А. Коденко ; АНО ВО «Белгородский университет кооперации, 
экономики и права». – Белгород : Изд-во БУКЭП, 2018. – 230 с. –  
ISBN 978-5-8231-0877-5. – Текст : непосредственный. 

8. Роздольская, И. В. Стратегическая направленность разработки 
функционально-целевой модели институционального менеджмента как нового 
прикладного направления современного управления / И. В. Роздольская,  
И. Н. Исманов. – Текст : непосредственный // Экономика и управление: 
инновационное решение проблем : материалы международной научно-
практической конференции (2–5 апреля 2019) : в 3-х частях ; АНО ВО 
«Белгородский университет кооперации, экономики и права». – Белгород :  
Изд-во БУКЭП, 2019. – ISBN 978-5-8231-0916-1. – Часть 3. − С. 7−15. –  
ISBN 978-5-8231-0919-2 (Ч. 3).

9. Янина, О. Н. Особенности функционирования и развития рынка акций 
в России и за рубежом / О. Н. Янина, А. А. Федосеева // Социальные науки: 
social-economic sciences. – 2018. – № 1. – (Актуальные тенденции экономических 
исследований). – URL: http://academymanag.ru/jornal/Yanina_Fedoseeva_2.pdf 
(дата обращения: 04.06.2018). – Текст : электронный.

В тексте статьи должны быть ссылки на все источники, приведенные 
в списке литературы.

Список литературы на английском языке приводится в соответствии со 
стилем APA 6th − American Psychological Association, 6th Edition.

Например:
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (2005). Title of article. Title of 

Journal, 10(2), 49−53.
Рекомендации по переводу русскоязычных источников на английский 

язык: авторы (транслитерация), название статьи в транслитерированном варианте 
[перевод названия статьи на английский язык в квадратных скобках], название 
русскоязычного источника (транслитерация) [перевод названия источника на 
английский язык].
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Например:
Ivanov, I. I., Petrov, P. P., & Sidorov, S. S. (2005). Nazvanie stat'i [Title of article]. 

Nazvanie zhurnala [Title of Journal], 10(2), 49−53.
Онлайн-помощник в оформлении  списка литературы на английском языке: 

http://www.bibme.org/.
Объем статьи, как правило, не должен превышать 10 страниц 

машинописного текста, включая список литературы.
Вниманию авторов: статьи, оформленные с нарушением настоящих 

Правил, редакцией не принимаются и направляются авторам на доработку без 
их рассмотрения по существу. Материалы, присланные в редакцию, авторам не 
возвращаются.

Этика научных публикаций

Политика международного научно-теоретического журнала «Вестник 
Белгородского университета кооперации, экономики и права» в области этики 
научных публикаций опирается на рекомендации и стандарты Комитета 
по этике научных публикаций (The Committee on Publication Ethics –  
COPE http://publicationethics.org).

С этикой научных публикаций международного научно-теоретического 
журнала «Вестник Белгородского университета кооперации, экономики и права» 
вы можете ознакомиться на сайте: http://vestnik.bukep.ru.

Оформление подписки на журнал

Журнал «Вестник Белгородского университета кооперации, экономики 
и права» распространяется по подписке. Подписной индекс в Объединенном 
каталоге «Пресса России» – 18037.

Online-подписка: 
https://www.pressa-rf.ru/cat/1/edition/t18037/; 
https://www.akc.ru/itm/vestnik-belgorodskogo-universiteta-kooperat_sii-y_

ekonomiki-i-prava/.
Подробную информацию авторы могут получить по телефону:  

(4722) 26-07-47, на сайте журнала: http://vestnik.bukep.ru/.
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