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в рамках системы управления организациями, позволяющее принимать решения в различных 
областях и сферах управленческой деятельности, направленные на достижение запланированных 
изменений с точки зрения поставленных целей и задач. Рекомендована модель комплексной 
диагностики экономической состоятельности, представленная областями системного анализа, 
характеризуемыми элементами состоятельности и направлениями ее оценки с позиций параметров 
оценки платежеспособности, финансовой устойчивости, эффективности и деловой активности; 
анализа параметров, определяющих стратегические перспективы обеспечения экономической 
состоятельности (финансовая, инвестиционная, производственно-хозяйственная, рыночная, 
социальная, экологическая, информационная состоятельность). Предложена стратегия обеспечения 
состоятельности организаций потребительской кооперации, предусматривающая реализацию 
различного рода мероприятий, структурированных в соответствии с выделенными элементами 
экономической состоятельности.  

Ключевые слова: стратегия, конкурентные преимущества, состоятельность, потребительская 
кооперация, антикризисное управление. 

Прижигалинская Т.Н., Теплова Л.В., Снитко Л.Т.



Прижигалинская Т.Н., Теплова Л.В., Ткачева А.А.

10 Вестник БУКЭП

Введение. В современной высоко- 
конкурентной экономике организации по-
требительской кооперации вынуждены не 
только сохранять свои конкурентные пре-
имущества, но и наращивать их с учетом 
нарастания угроз путем адаптации вну-
тренних возможностей, гибкости, мобиль-
ного использования обширной социальной 
базы в лице пайщиков. Решение многих 
социальных проблем жителей сельских 
территорий связано с деятельностью орга-
низаций потребительской кооперации, их 
эффективностью. Это обуславливает не-
обходимость разработки механизма управ-
ления, ориентированного на обеспечение 
конкурентоспособности, сохранения и на-
ращивания конкурентных преимуществ, 
важной слагаемой которого является до-
стижение заданного уровня экономической 
состоятельности.

Совершенствование управления 
обеспечением экономической состоятель-
ности связано с необходимостью методи-
ческого обеспечения данного процесса. В 
экономической литературе находят широ-
кое отражение различные методы оценки 
несостоятельности субъектов хозяйство-
вания. Однако в условиях усиления кон-
курентной борьбы для решения многих 
социальных задач необходима адекватная 
императивам внешней среды экономиче-
ская база, которая предопределяет их состо-
ятельность как хозяйствующих субъектов 
на конкурентных рынках. В контексте вы-
шеизложенного возникает необходимость 
качественно нового подхода к исследова-
нию экономической состоятельности ор-
ганизаций потребительской кооперации в 
контексте обеспечения конкурентных пре-
имуществ, что и обосновывает актуаль-
ность выбранной темы исследования. 

С общеэкономических теоретиче-
ских позиций исследования проблем эко-
номической состоятельности особого вни-
мания заслуживают классические работы 
П.Ф. Друкера, Дж.М. Кейнса, Й. Шумпете-
ра и др. [2, 4, 11]. 

Проблемы экономической состо-
ятельности наиболее полно отражены в 
работах Г.С. Мерзликиной и последова-
телей ее научной школы [1, 5, 6, 10]. Из-
учению форм и методов состоятельности 
с позиций антикризисного управления, 
закономерностей их проявления, отража-
ющих роль современного менеджмента 
в повышении устойчивости организаций 
потребительской кооперации с учетом спе-
цифики их функционирования, посвяще-
ны работы Е.В. Исаенко, О.И. Клименко, 
И.В. Роздольской, Л.Т. Снитко, В.И. Тепло-
ва [3, 7, 8, 9]. 

Не умоляя значение выполненных 
различными учеными научных исследо-
ваний, касающихся предмета нашего рас-
смотрения, теоретические, методические 
и практические аспекты изучения эконо-
мической состоятельности находятся в 
стадии становления. Вследствие этого со-
храняется потребность в научном обосно-
вании экономической состоятельности как 
источника конкурентных преимуществ, 
что обусловило выбор темы исследования, 
формулировку его цели и задач.

Целью исследования является раз-
витие теоретико-методологической базы 
управления состоятельностью организа-
ций потребительской кооперации в целях 
сохранения и наращивания их конкурент-
ных преимуществ. Для реализации этой 
цели в работе поставлены и решены следу-
ющие задачи:

– выявление закономерностей раз-
вития и систематизация научных подходов 
к определению сущности экономической 
состоятельности;

– разработка методики диагностики 
экономической состоятельности организа-
ций потребительской кооперации;

– формирование стратегии обеспе-
чения экономической состоятельности ор-
ганизаций потребительской кооперации.

Методы исследования. Для реше-
ния задач реинжиниринг использует ряд 
методов, включая табличный, метод ло-
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гических абстракций и метод функ-
циональной декомпозиции. 

Результаты исследования. При 
обосновании состоятельности как фактора 
стратегического управления организаци-
ями потребительской кооперации мы исхо-
дили из того, что концепция устойчивого 
развития в современных условиях хозяйст-
вования становится доминантой стратеги-
ческого менеджмента, общепринятой для 
большинства социально ориентированных 
хозяйствующих субъектов.

Базируясь на гармонизации соци-
альных, экологических и экономических 
аспектов принятия решений, концепция 
устойчивого развития по своему содержа-
нию направлена на обеспечение жизнеде-
ятельности будущих поколений людей, что 
предопределяет необходимость возраста-
ния роли стратегического менеджмента в 
управлении организациями системы. 

Как известно, «суть предмета те-
ории стратегического управления состо-
ит в выяснении источников и механизмов 
создания и обеспечения устойчивых кон-
курентных преимуществ фирм, обеспечи-
вающих им присвоение экономических вы-
год (рент), недоступных соперникам» [10]. 

Перенос акцентов стратегического 
менеджмента в область конкурентных от-
ношений предопределяет необходимость 
исследования в контексте обеспечения кон-
курентных преимуществ экономической 
состоятельности организаций системы с 
позиций всех составляющих устойчивого 
развития. Это обусловлено тем, что кон-
курентное преимущество большинством 
авторов трактуется с позиции способно-
сти самой организации быть лучше конку-
рентов как по внутренним возможностям, 
так и за счет взаимодействия с потребите-
лями и всеми заинтересованными сторо-
нами [2, 4, 6, 9, 10].

Проведенное исследование пока-
зало, что в экономической литературе по-
нятие состоятельности раскрывается, в 

основном, в формате исследования несо-
стоятельности и антикризисного управле-
ния хозяйствующими субъектами [3, 7, 9].
Эволюционное развитие сущностных ас-
пектов изучения экономической состоя-
тельности предопределяло в качестве кри-
териальных признаков считать признаки 
банкротства. 

Введение в научный оборот понятия 
экономической состоятельности Г.С. Мер-
зликиной и его последующие трактовки 
базируются на структурно-функциональ-
ном подходе, которому свойственна логика 
трансформации методики оценки платеже-
способности в многоаспектную характе-
ристику предмета ииследования, границы 
которой расширяются до экономической, 
информационной, экологической состав-
ляющих экономической состоятельности 
[2, 5, 6, 10].

Дискуссионный характер исследу-
емой проблемы обусловил необходимость 
осуществления эволюционного исследова-
ния экономической состоятельности с по-
зиции выделения в рамках научных школ 
критериальных оценочных характеристик 
с последующей детализацией их досто-
инств и недостатков (табл.).

Результаты проведенного иссле-
дования свидетельствуют о том, что фор-
мирование научной школы исследования 
экономической состоятельности поро-
ждает множество проблем, связанных с 
отсутствием единого методологического 
подхода к определению и пониманию ее 
места и роли в системе различных обла-
стей экономических знаний, что приводит 
к теоретической неопределенности и пра-
ктической необоснованности управленчес-
ких решений.

Данное обстоятельство предопреде-
лило в качестве исходного момента реше-
ния данной группы проблем необходимость 
отражения составляющих экономической 
состоятельности и их места в системе 
управления организацией (рис. 1, 2).
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Таблица  
Периодизация этапов развития экономической состоятельности 

как научного термина
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Рис. 1. Состав элементов экономической состоятельности организации

Рис. 2. Механизм управления обеспечением экономической состоятельности 
в системе управления организаций
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В современной научной литературе 
экономическая состоятельность трактует-
ся с различных позиций. С точки зрения 
морфологического толкования состоятель-
ность характеризуется как степень матери-
ального благополучия. 

Поэтому мы полагаем, что экономи-
ческая состоятельность как характеристи-
ка отражает способность хозяйствующего 
субъекта осуществлять экономическую де-
ятельность в заданной траектории развития.

По нашему мнению, существую-
щий подход, определяющий состоятель-
ность с точки зрения функциональных 
составляющих, необходимо расширить в 
направлениях использования вероятност-
ного метода, согласно которому она может 

отражаться как совокупность точек на тра-
ектории развития субъекта, для которых 
вероятность существования организации 
превышает вероятность ее ликвидации в 
той или иной степени.

Важное значение с точки зрения 
толкования экономической состоятельно-
сти имеет процедура выделения ее уров-
ней, которую мы представляем в рамках 
дискретного подхода к развитию, что по-
зволило производить градацию уровней 
в соответствии с положительным и отри-
цательным вектором развития [11]. Это, в 
свою очередь, не противоречит традицион-
но используемому подходу исследования в 
рамках стадий жизненного цикла органи-
заций (рис. 3).

Рис. 3. Уровни экономической состоятельности организаций 
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Если экономическая состоятель-
ность хозяйствующего субъекта представ-
ляет собой состояние, отражающее достиг-
нутый уровень упорядочения взаимосвязей 
и формирования пространственно-времен-
ной последовательности взаимодействия 
трудовых, материальных, информацион-
ных, финансовых и инфраструктурных эле-
ментов организации, то под обеспечением 
экономической состоятельности мы пони-
маем способность рационально исполь-
зовать, автономно видоизменять ресурсы 
своего развития, непрерывно наращивать 
показатели своего положительного изме-
нения за счет эффективного управления. 
Экономическая состоятельность обладает 

свойством положительной структурной 
динамики, так как сохраняется устойчи-
вость ее функционирования как системы 
относительно поставленных целей.

Выделенные уровни состоятельно-
сти предопределяют необходимость разра-
ботки адекватного оценочного механизма, 
характер формирования которого опре-
деляется в соответствии с выделенными 
нами векторами направления развития. 

В связи с этим нами предложена 
концептуальная модель оценки экономи-
ческой состоятельности, представленная 
областями системного анализа, характе-
ризуемыми элементами состоятельности и 
направлениями ее оценки (рис. 4).

Рис. 4. Концептуальная модель оценки экономической состоятельности организаций 
потребительской кооперации

Требование принципа эффективно-
сти обуславливает необходимость выделе-
ния функциональных подсистем механиз-
ма оценки экономической состоятельности 
и предполагает в ходе ее диагностики осу-
ществлять сравнение показателей деятель-

ности организаций с нормативными, сред-
ними и динамическими величинами, что 
позволяет выявить проблемы, связанные с 
обеспечением состоятельности. 

Для идентификации уровня со-
стоятельности как качественной харак-
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теристики экономического положения 
хозяйствующего субъекта рекомендуется 
методика экспресс-диагностики, включаю-
щая укрупнение блоков финансовых и эко-
номических индикаторов. 

При этом для уровня абсолютной 
несостоятельности индикативным высту-
пает блок показателей  платежеспособно-
сти, уровень относительной несостоятель-
ности может быть идентифицирован на 
базе дополнения показателей платежеспо-
собности показателями финансовой устой-
чивости. 

Идентификация уровней базовой, 
относительной и абсолютной состоятель-
ности осуществляется на основе пока-
зателей блока эффективности и деловой 

активности. Базовому уровню состоятель-
ности соответствует любая комбинация 
темповых значений выделенных показате-
лей. Уровень относительной состоятель-
ности характеризуется положительной 
динамикой индикативных величин, тогда 
как уровень абсолютной состоятельности 
предполагает соблюдение установленных 
соотношений положительных темпов при-
роста учитываемых величин.

Выделенные уровни экономиче-
ской состоятельности являются важной 
составляющей стратегии развития органи-
заций потребительской кооперации, фор-
мируемой по направлениям обеспечения 
их состоятельности в конкурентной среде 
(рис. 5).

Рис. 5. Модель формирования и реализации стратегии обеспечения экономической 
состоятельности организаций потребительской кооперации

Прижигалинская Т.Н., Теплова Л.В., Снитко Л.Т.



2021, № 1 17

Актуальные проблемы экономики

В ходе разработки стратегии обес-
печения экономической состоятельности 
организаций потребительской кооперации 
реализация различного рода мероприятий 
представлена в структурированном виде в 
соответствии с выделенными элементами 
предмета настоящего исследования. При 
этом особое внимание акцентировано на 
необходимости сохранения кооператив-
ных ценностей, осуществления процессов 
реструктуризации, расширения методов и 
стимулов к труду, формирования организа-
ционных компетенций, непрерывному об-
учению персонала, развития партнерских 
взаимодействий, повышения эффективно-
сти использования ресурсов, укрепления 
финансового состояния и др.

Выводы и заключение. В ходе ис-
следования установлено, что очевидно, 
что динамичное и эффективное развитие 
различных сфер деятельности организа-
ций потребительской кооперации является 
необходимым условием стабильного раз-
вития экономики сельских территорий. В 
границах сущностного толкования иссле-
дуемого понятия с позиций эволюцион-
ного развития представлена периодизация 
формирования содержательного аспекта 
понятия состоятельности организаций, 
дана характеристика особенностей каж-
дого периода и выделены его достоинства 
и недостатки. Предложено обоснование 
механизма обеспечения экономической 
состоятельности в рамках системы управ-
ления организациями, направленное на 
достижение запланированных изменений с 
точки зрения поставленных целей и задач. 
Рекомендована модель диагностики эконо-
мической состоятельности, представлен-
ная областями системного анализа, харак-
теризуемыми элементами состоятельности 
и направлениями ее оценки с позиций  па-
раметров оценки платежеспособности, фи-
нансовой устойчивости, эффективности и 
деловой активности; анализа параметров, 
определяющих стратегические перспек-
тивы обеспечения экономической состоя-

тельности (финансовая, инвестиционная, 
производственно-хозяйственная, рыноч-
ная, социальная, экологическая, инфор-
мационная состоятельность). Предложена 
стратегия обеспечения состоятельности 
организаций потребительской кооперации, 
предусматривающая реализацию различ-
ного рода мероприятий, структурирован-
ных в соответствии с выделенными эле-
ментами экономической состоятельности. 
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ENSURING VIABILITY OF CONSUMER COOPERATION 
ORGANIZATIONS AS A FACTOR IN MAINTAINING 
AND INCREASING COMPETITIVE ADVANTAGES

Abstract. The purpose of the study is to develop a theoretical and methodological basis for managing 
the wealth of consumer cooperation organizations in order to maintain and increase their competitive 
advantages. To solve problems, reengineering uses a number of methods, including tabular, logical 
abstraction and functional decomposition methods. Within the boundaries of the essential interpretation 
of the concept under study from the standpoint of evolutionary development, the conceptual provisions 
of scientific schools reflecting the prerequisites for the emergence and formation of the substantive aspect 
of the concept of organizational viability are generalized, their gradation is carried out, the characteristics 
of each period are characterized and its advantages and disadvantages are highlighted. A justification 
for the mechanism for ensuring economic viability within the framework of the management system of 
organizations is proposed, which allows making decisions in various areas and areas of management 
activity aimed at achieving planned changes in terms of the set goals and objectives. A model for complex 
diagnostics of economic solvency is recommended, represented by areas of system analysis, characterized 
by elements of solvency and directions of its assessment from the standpoint of parameters for assessing 
solvency, financial stability, efficiency and business activity; analysis of parameters that determine strategic 
prospects for ensuring economic viability (financial, investment, production and economic, market, social, 
environmental, information viability). A strategy for ensuring the viability of consumer cooperation 
organizations is proposed, which provides for the implementation of various types of activities, structured 
in accordance with the identified elements of economic viability.

  
Keywords: strategy, competitive advantages, viability, consumer cooperation, crisis management.
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ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРИБЫЛЬЮ КАК ДРАЙВЕР 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

ХОЗЯЙСТВУЮЩИХ СУБЪЕКТОВ 

Аннотация. Статья посвящена процессам организации управления прибылью 
хозяйствующих субъектов в контексте обеспечения их экономической безопасности. Организация 
управления прибылью является важным драйвером обеспечения экономической безопасности 
хозяйствующего субъекта и позволяет не только повысить общую текущую эффективность 
хозяйственной деятельности, но и обеспечить стратегическое безопасное развитие хозяйствующего 
субъекта в будущем. Статья содержит исследование теоретических основ организации управления 
прибылью хозяйствующего субъекта. В статье обоснована необходимость внедрения эффективной 
организации управления прибылью для обеспечения максимизации благосостояния собственников 
и персонала, определены требования  к процессу организации управления прибылью в контексте 
обеспечения экономической безопасности,  определены целевые установки и задачи данного 
процесса.  В статье выявлены основные факторы, влияющие на прибыль хозяйствующего субъекта, 
и определены способы управленческого воздействия на показатели, формирующие его прибыль. 
Цель исследования заключается в изучении теоретических основ организации управления 
прибылью хозяйствующего субъекта как драйвера обеспечения его экономической безопасности, 
а также способов управленческого воздействия на показатели формирующие прибыль. Методы 
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Введение. В настоящее время хо-
зяйствующие субъекты функционируют в 
условиях постоянно изменяющейся внеш-
ней среды. В таких условиях они сталкива-

ются с множеством негативных факторов 
(угроз), подрывающих их экономическую 
безопасность. Поскольку экономическая 
безопасность хозяйствующего субъекта
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во многом определяется наличием прибы-
ли, достаточной для удовлетворения инте-
ресов собственников и мотивации персо-
нала, то проблема комплексного изучения 
организации управления прибылью хозяй-
ствующего субъекта становится особен-
но актуальной. Для этого хозяйствующие 
субъекты должны использовать современ-
ные способы управленческого воздействия 
на показатели, формирующие прибыль, 
правильно ставить целевые установки и 
учитывать определенные требования такой 
организации для достижения стратегиче-
ских ориентиров развития, что в будущем 
приведет к повышению общей экономиче-
ской безопасности. 

Особенностям организации процес-
са управления прибылью в экономической 
литературе уделяется достаточно большое 
внимание. Так, теоретико-методологиче-
ские и стратегические аспекты управления 
исследовались в трудах Е.В. Исаенко [2], 
Г. Кокинза [3], И.В. Роздольской [4], 
Е.Г. Сподаревой [5], В.И. Теплова [7], 
М.Р. Хаджиева [8] и других. Прикладным 
аспектам управления прибылью с позиций 
обеспечения экономической безопасности 
хозяйствующих субъектов посвящены на-
учные работы И.А. Алесина [1], Б.П. Руки-
на [6], Е.В. Булавиной и других. 

Несмотря на растущее внимание на-
учного сообщества к различным аспектам 
организации управления прибылью, в том 
числе и с целью обеспечения экономиче-
ской безопасности, многие практические 
вопросы по-прежнему требуют более при-
стального изучения и уточнения. 

Цель исследования состоит в из-
учении теоретических основ организации 
управления прибылью хозяйствующего 
субъекта как драйвера обеспечения его 
экономической безопасности, а также спо-
собов управленческого воздействия на по-
казатели, формирующие прибыль.

Научная гипотеза проводимого 
исследования основывается на том, что 
эффективная организация управления 

прибылью позволяет обеспечить противо-
действие угрозам и будет способствовать 
повышению экономической безопасности 
хозяйствующего субъекта.

Методы исследования. В процес-
се исследования использовались общена-
учные методы, в частности обобщение, 
анализ, синтез, научное измерение, дедук-
ция,  индукция и другие. При обработке и 
представлении информации использова-
лись метод сравнения и системный подход. 
При исследовании факторов, влияющих 
на прибыль хозяйствующего субъекта, и 
способов управленческого воздействия 
на показатели, формирующие прибыль, 
применялись комплексный и структурный 
подходы.

Результаты исследования. Функ-
ционирование любого хозяйствующего 
субъекта нацелено на получение прибы-
ли. Управление прибылью хозяйствующе-
го субъекта представляет собой процесс 
целенаправленного воздействия субъекта 
на объект для достижения определенных 
финансовых результатов. Прибыль хозяй-
ствующего субъекта выступает в качестве 
источника его дальнейшего развития.

Главная цель управления прибы-
лью хозяйствующего субъекта состоит в 
максимизации чистой прибыли, что по-
зволит обеспечивать финансирование 
большего объема потребностей в своем 
развитии. При этом важно исходить из 
величины именно чистой прибыли, зада-
ча максимизации которой тесно связана 
с оптимизацией величины обязательных 
платежей в бюджет в рамках действую-
щего законодательства, предотвращением 
непроизводительных затрат и мотивацией 
персонала.

Достижение желаемого уровня при-
были требует внедрения эффективной ор-
ганизации управления прибылью, которая 
предполагает учет всей совокупности фак-
торов, определяющих возможность полу-
чения целевой прибыли хозяйствующим 
субъектом. Также необходимо отметить, что 
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организация управления прибылью хозяй-
ствующего субъекта тесно связана с обеспе-
чением его экономической безопасности как 
в текущем, так и в долгосрочном периоде, 
выступая своего рода драйвером его текуще-
го и перспективного безопасного развития. 

Экономическая безопасность хо-
зяйствующего субъекта в общенаучном 
смысле представляет собой состояние его 
защищенности от воздействия потенци-
альных и реально возникших угроз, дости-
гаемое за счет осуществления организаци-
онно-управленческого воздействия на все 
основные результативные показатели дея-
тельности, в том числе и на прибыль.   

Организация управления прибылью 
в контексте обеспечения экономической 
безопасности должна базироваться на со-
блюдении хозяйствующими субъектами 
следующих определенных требований к 
данному процессу:

1. Интегрированность в механизм 
обеспечения экономической безопасности 
хозяйствующего субъекта. В какой бы сфере 
деятельности не принимались управленче-
ские решения, они прямо или опосредова-
но оказывают влияние на чистую прибыль. 
За счет грамотного управления финанса-
ми, персоналом, инвестициями, производ-
ством происходит увеличение прибыли и 
рентабельности хозяйствующего субъек-
та, а значит появляется возможность про-
тиводействия угрозам в вышеуказанных 
сферах. Это определяет необходимость 
органической интеграции процесса орга-
низации управления прибылью в механизм 
обеспечения экономической безопасности 
хозяйствующего субъекта.

2. Комплексный характер форми-
рования управленческих решений. Все 
принимаемые управленческие решения, 
касающиеся формирования и распределе-
ния чистой прибыли, теснейшим образом 
взаимосвязаны и оказывают прямое или 
косвенное воздействие на обеспечение 
экономической безопасности. В ряде слу-
чаев это воздействие может носить про-

тиворечивый характер. В частности, если 
хозяйствующий субъект в целях получения 
более высокой прибыли будет предпочи-
тать направлять финансовые ресурсы в 
осуществление неосновной деятельности, 
то это может привести к нехватке оборот-
ных средств и значительно уменьшить раз-
мер выручки и прибыли от продаж. Такая 
ситуация может привести к ухудшению 
показателей деловой активности и других 
показателей, характеризующих финансо-
вую и производственную составляющие 
экономической безопасности. Следова-
тельно, управление прибылью должно 
иметь комплексный характер, не проти-
воречащий общей политике хозяйствую-
щих субъектов в области экономической 
безопасности.

3. Научный подход к принятию 
управленческих решений. Принятие управ-
ленческих решений в области формирова-
ния и использования прибыли должно осу-
ществляться на научной основе, для чего 
требуется подбор персонала с такими на-
выками или своевременное обучение пер-
сонала. При этом научный подход должен 
не противоречить реальной практике, учи-
тывать многофакторность функционирова-
ния хозяйствующего субъекта и его зависи-
мость от угроз из внешней среды.

4. Высокий динамизм принятия 
управленческих решений в области форми-
рования и распределения чистой прибыли. 
В связи с нестабильностью и постоянными 
изменениями в экономике управленческие 
решения также подвержены постоянной 
динамике. Из-за постоянно возникающих 
угроз экономической безопасности хозяй-
ствующего субъекта те решения, которые 
были эффективны ранее, уже не будут 
так эффективны в будущем. Поэтому для 
обеспечения экономической безопасности 
управленческие решения должны изме-
няться в динамике.

5. Альтернативность разработки 
управленческих решений, касающихся 
формирования и распределения чистой 
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прибыли. Любое потенциальное управ-
ленческое решение должно быть мно-
говариантным и оставлять возможность 
выбора наиболее эффективного из них. 
Такой выбор может быть осуществлен 
группой компетентных в области управле-
ния прибылью экспертов с позиций обес-
печения общей экономической безопас-
ности. 

6. Ориентация на стратегические 
цели развития хозяйствующего субъекта 
[6]. Решения в области формирования и рас-
пределения чистой прибыли должны не 
противоречить общей миссии хозяйствую-
щего субъекта, его стратегическим ориен-
тирам  и целевым установкам, какими бы 
прибыльными они не были. Такие решения 
должны быть нацелены на формирование 
достаточной прибыли в стратегическом 
плане.

С учетом содержания процес-
са организации управления прибылью и 
предъявляемых к нему требований можно 
сформировать главную цель и задачи орга-
низации управления прибылью хозяйству-
ющего субъекта. Организация управления 
прибылью хозяйствующего субъекта имеет 
главную цель – обеспечение максимизации 
благосостояния собственников и персонала 
как в краткосрочном, так и в долгосрочном 
периоде. Эта главная цель также призвана 
обеспечивать гармонизацию интересов вы-
шеуказанных субъектов с интересами госу-
дарства.

В качестве основных задач органи-
зации управления прибылью хозяйствую-
щего субъекта можно выделить следующие:

– достижение максимально возмож-
ной чистой прибыли и рентабельности на 
уровне выше среднеотраслевого;

– обеспечение оптимизации ком-
мерческих и управленческих расходов в 
краткосрочном периоде;

– стремление к оптимизации про-
чих доходов и расходов в долгосрочном 
периоде;

– достижение оптимальной пропор-
ции между обеспечением прибыльности и 
приемлемым уровнем предприниматель-
ского риска;

– обеспечение достаточного уровня 
прибыли для решения задач стратегиче-
ского развития и достижения целей эконо-
мической безопасности;

– обеспечение достаточного уров-
ня выплат собственникам хозяйствующего 
субъекта согласно имеющимся акциям или 
долям в уставном капитале;

– разработка программ участия пер-
сонала хозяйствующего субъекта в управ-
лении прибылью.

Отметим, что все рассмотренные 
задачи организации управления прибылью 
хозяйствующего субъекта теснейшим обра-
зом взаимосвязаны, хотя отдельные из них 
и носят разнонаправленный характер, поэ-
тому в процессе управления прибылью они 
должны быть согласованы между собой.

В частности, особенно противоре-
чивой является задача участия персонала 
в управлении прибылью. Она состоит в 
том, что определенная часть прибыли по-
сле процедуры налогообложения прибыли 
может быть распределена между работ-
никами. Здесь могут возникать некоторые 
противоречия с интересами собственников 
хозяйствующего субъекта. Однако в насто-
ящее время возникает объективная необ-
ходимость поощрения участия персонала 
достижении планируемого объема при-
были со стороны собственников бизнеса, 
поскольку даже самые совершенные сис-
темы оплаты труда не всегда способны по-
рождать действительное желание каждого 
работника быть причастным к стабильно 
высоким общим результатам деятельности. 
Именно дополнительные, особенно еже-
месячные, выплаты работникам позволят 
повысить заинтересованность персонала в 
достижении целевых показателей прибы-
ли. При этом механизм оценки такого уча-
стия работников в прибыли должен быть 
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понятным, справедливым и прозрачным, а 
также для предотвращения конфликта ин-
тересов согласован с собственниками хо-
зяйствующего субъекта. Величина выплат 
работникам может быть поставлена в зави-
симость от экономии на себестоимости и 
коммерческих расходах, от индивидуаль-
ной производительности труда, от коли-
чества привлеченных клиентов (покупате-
лей) и т.п. Каждый хозяйствующий субъект 
при этом может устанавливать индивиду-
альные критерии.

В процессе исследования изучены 
основные факторы, оказывающие влия-
ние на прибыль хозяйствующего субъекта, 

и определены способы управленческого 
воздействия на показатели, формирующие 
прибыль, способствующие ее увеличению. 
Отметим, что в рамках организации управ-
ления прибылью следует сосредоточить 
внимание на ключевых показателях, фор-
мирующих прибыль, таких как выручка, 
себестоимость, коммерческие и управлен-
ческие расходы, прочие доходы и прочие 
расходы. Факторы, влияющие на прибыль 
хозяйствующего субъекта и способы 
управленческого воздействия на показате-
ли, формирующие прибыль, приведены в 
таблице.

Таблица  

Факторы, влияющие на прибыль хозяйствующего субъекта, 
и способы управленческого воздействия на показатели,

 формирующие прибыль 
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Окончание табл.  

Увеличение выручки будет способ-
ствовать росту прибыли хозяйствующего 
субъекта. В качестве основных направле-
ний увеличения выручки хозяйствующего 
субъекта будут являться проведение ана-
лиза действующей ценовой политики на 
предмет ее эффективности, обеспечение 
максимально гибкого подхода к клиентам, 
особенно крупным клиентам, предложение 

хозяйствующим субъектам малых форм 
хозяйствования более гибких  условий 
оплаты.

В качестве приоритетного направ-
ления увеличения объемов и масштабов 
деятельности хозяйствующего субъекта 
следует рассмотреть возможность откры-
тия представительств и (или) филиалов  в 
других регионах.
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Снижение себестоимости в целях 
формирования прибыли, достаточной для 
обеспечения экономической безопасности 
должно базироваться на внедрении поли-
тики управления затратами, оптимизации 
бизнес-процессов; снижении различного 
рода потерь, управлении производитель-
ностью труда.

Экономия на коммерческих рас-
ходах также будет способствовать росту 
прибыли и может быть достигнута посред-
ством передачи ряда транспортно-логисти-
ческих функций на аутсорсинг, придания 
гибкости структуре поставщиков и пере-
возчиков, упрощения документооборота за 
счет максимально полной автоматизации 
складских и учетных процессов.

Оптимизировать управленческие 
расходы хозяйствующий субъект сможет 
за счет рационализации использования ак-
тивов, оптимизации численности и струк-
туры административно-управленческого 
персонала, повышения квалификации ад-
министративно-управленческого персона-
ла, передачи на аутсорсинг ряда управлен-
ческих процессов.

Рост прочих доходов окажет поло-
жительное влияние на объем чистой при-
были. Обеспечить прирост прочих расхо-
дов хозяйствующий субъект сможет за счет 
увеличения участия в деятельности других 
организаций, а также организации неос-
новной деятельности.

Экономию на прочих расходах хо-
зяйствующий субъект может обеспечить 
путем оптимизации прочих расходов и рас-
ходов на корпоративные развлекательные 
мероприятия, а также путем совершенст-
вования управления расходами на социаль-
ное развитие.

Кроме того, управленческое воздей-
ствие на вышеуказанные показатели будет 
являться фактором повышения стоимости 
компании как самостоятельно функциони-
рующего хозяйствующего субъекта [7], что 
является  одним из важных индикаторов 
его экономической безопасности.

Выводы и заключение. Подводя 
итог вышесказанному, следует отметить, 
что эффективная организация управле-
ния прибылью должна стать драйвером 
повышения экономической безопасности 
хозяйствующего субъекта, позволить ему 
справиться с любыми возникающими уг-
розами. Организация управления прибы-
лью должна быть сосредоточена не толь-
ко на процессах формирования прибыли, 
но и на процессах распределения чистой 
прибыли. 

В связи с этим организация управ-
ления прибылью должна отвечать таким 
требованиям, как: быть максимально ин-
тегрированной в механизм обеспечения 
экономической безопасности хозяйствую-
щего субъекта, иметь комплексный харак-
тер, быть основанной на научном подходе, 
характеризоваться динамичностью и мно-
говариантностью управленческих решений, 
быть ориентированной на стратегические 
цели развития хозяйствующего субъекта.

Главной целью управления прибы-
лью является обеспечение максимизации 
благосостояния собственников и персонала 
как в краткосрочном, так и в долгосрочном 
периоде. В связи с этим основное внима-
ние необходимо сосредоточить на обеспе-
чении эффективности программ участия 
персонала в управлении прибылью. При 
организации системы участия персонала в 
управлении прибылью следует учитывать 
непосредственную связь между показате-
лями прибыли и вкладом в этот показатель 
конкретного работника.

В процессе управления прибылью 
также необходимо провести оптимизацию 
коммерческих и управленческих расходов 
в краткосрочном периоде, а также оптими-
зацию прочих доходов и расходов, но уже 
в долгосрочном периоде. Приоритетным 
направлением повышения прибыльности 
должно стать расширение масштабов де-
ятельности хозяйствующего субъекта за 
счет открытия представительств и (или) 
филиалов в других регионах. 

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности
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Abstract. The article is devoted to the processes of organizing profit management of business 
entities in the context of ensuring their economic security. Organization of profit management is an 
important driver for ensuring the economic security of an economic entity and allows not only to increase 
the overall current efficiency of economic activities, but also to ensure the strategic safe development of 
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ИНТЕРНЕТ-ЭКВАЙРИНГ – ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ 
ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ

Аннотация. Динамичное развитие электронной коммерции приводит к ключевым 
изменениям в мировой экономике. В 2021 году число онлайн-покупателей превысило два миллиарда 
сто сорок миллионов человек, что составляет четверть населения нашей планеты. Важнейшим 
инструментом, гарантирующим эффективность электронной коммерции, являются безопасные 
и быстрые электронные расчеты. Первоначально под эквайрингом понималась деятельность, 
направленная на создание и развитие инфраструктуры для осуществления безналичных расчетов и 
кассового обслуживания в торговых предприятиях с использованием платежных карт. Тем не менее 
в настоящее время эквайринг следует понимать шире: не только как платежную систему, но и как 
важнейший и незаменимый инструмент обеспечения функционирования и развития электронной 
коммерции. Исходя из этого изучение современных тенденций и перспектив применения 
эквайринга в электронной коммерции представляет особый интерес, что и определяет актуальность 
темы. В данной статье рассматривается сущность эквайринга как способа осуществления 
безналичных расчетов, а также понятия, используемые в эквайринге, характеристики, основные 
преимущества и недостатки интернет-эквайринга. Приведена динамика объемов онлайн-продаж 
и прогноз развития электронной коммерции до 2024 года.

Ключевые слова: эквайринг, интернет-эквайринг, электронная коммерция, безналичная оплата, 
онлайн-продажа.

Бунеева Р.И., Горелова И.Е., Ядрицева Т.С.

Введение. Актуальность разви-
тия эквайринга в современной рыночной 
экономике обусловлена трансформацией 
методов ведения бизнеса, переходом в он-
лайн-продажи.

Эквайринг – это расчет за товары и 
услуги, не требующий наличных средств, 

который осуществляется продавцами с по-
мощью пластиковых карт. 

Приобретение также включает в 
себя банковские и технические услуги (пе-
редача и обработка данных о клиентах). 
Эквайринг упрощает процесс реализации 
программ приема платежей.
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Интернет-эквайринг – это разно-
видность эквайринга, технология, позво-
ляющая осуществлять платежи через Ин-
тернет с помощью виртуальных карт или 
электронных кошельков.

Необходимо разобрать основные по-
нятия, которые используются при закупке:

– заказчик – потребитель (физиче-
ское лицо) или юридическое лицо, пользу-
ющееся услугой или товаром;

– банк, участник платежной систе-
мы (кредитная организация), осуществля-
ющий выпуск и обслуживание банковских 
карт;

– банк-эквайер – банк, в котором от-
крыт счет компании и который выдает пла-
тежный терминал. Банк-получатель предо-
ставляет услуги по обслуживанию счета и 
устройства и взимает комиссию;

– торговая точка (Point of Sale) – 
места, где с помощью стационарных и 
мобильных терминалов предоставляются 
такие услуги, как обмен и оплата валюты;

– платежные провайдеры (платеж-
ные агрегаторы) – компании, предоставля-
ющие торговцам (мерчантам) и банкам он-
лайн-сервисы для проведения различных 
форм электронных платежей.

В зависимости от места проведения 
платежа существует несколько типов эк-
вайринга:

– торговый эквайринг – покупатели 
расплачиваются банковскими картами че-
рез кассу или курьерский терминал в ма-
газине;

– интернет-эквайринг – потреби-
тели, использующие Интернет и разного 
вида сайты для поиска и осуществления 
оплаты покупки дебетовой картой;

– мобильный эквайринг – интер-
нет-оплата, используемая людьми, ко-
торые обеспечивают и предоставляют 

разного рода услуги для комфортной 
жизни потребителей;   

– мобильные покупки – мобиль-
ные платежные терминалы, подключаемые 
курьерами, таксистами, транспортными 
компаниями, операторами общественного 
транспорта и мобильными ритейлерами
[4, с. 253–255].

Методы исследования. Для дости-
жения цели в работе нашли применение 
следующие методы: наблюдение, метод 
обзора нормативно-правовых актов и лите-
ратурных источников, методы информаци-
онного поиска, теоретического обобщения 
и систематизации.

Результаты исследования. Все 
виды эквайринга являются важнейшими 
интрументами, обеспечивающими эффек-
тивность электронной коммерции – нового 
вида нашей деловой активности бизнеса с 
использованием возможностей информа-
ционных технологий для продвижения то-
варов и услуг, их реализации, поддержания 
интересов клиентов, масштабирования и 
увеличения доходов. 

В отличие от традиционного спосо-
ба торговли, когда взаимодействуют прода-
вец и покупатель на всех этапах от пред-
ложения до заключения сделки и оплаты, 
электронная коммерция исключает или 
сводит к минимуму физический контакт 
продавца и покупателя. 

Однако электронная торговля по-
дойдет не для всех видов бизнеса, к при-
меру, когда продается технически сложный 
товар или когда покупатель сталкивается 
с ним впервые и ему важно физически его 
изучить [3, с. 6–14].

На рисунке 1 показана динамика 
развития электронной коммерции в нашей 
стране с 2018 по 2022 год с прогнозом на 
2023–2024 годы [1].

Бунеева Р.И., Горелова И.Е., Ядрицева Т.С.
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Рис. 1. Динамика и прогноз развития электронной коммерции за ряд лет

К крупным игрокам интернет-
торговли можно отнести маркетплейсы 
Вайлдберриз, Мегамаркет, Озон, серви-
сы доставки готовых блюд Яндекс Еда, 
Самокат. 

В настоящее время торговый эквай-
ринг осуществляется посредством покупки 
товаров и услуг на кассе в магазине и/или 
кассе самообслуживания. Они используют 
одинаковую схему работы (рис. 2).

Рис. 2. Упрощенная схема работы эквайринга

Сегодня проникновение интернет-
эквайринга уверенно забирает часть оф-
лайн-продаж торгового эквайринга [2].

Интернет-эквайринг сегодня начи-
нает пользоваться все большей популярно-
стью, что связано с развитием электронной 
коммерции. Многие предприятия торговли 
и сферы оказания услуг заводят в Сети ин-
тернет-сайты, развиваются и маркетплей-
сы, активно реагируя на предпочтения 
клиентов делать покупки дистанционно. 

Свою лепту внесли и ограничения, свя-
занные с распространением коронавируса. 
Поэтому бизнес начинает сотрудничество 
с платежными поставщиками при ведении 
электронных расчетов.

Интернет-эквайринг имеет боль-
шие преимущества как для продавцов, так 
и для покупателей. Например, продавец 
получает больше клиентов из числа тех, 
что ориентированы на безналичную форму 
оплаты, имеет возможность дистанцион-
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но контролировать транзакции, мгновен-
но снимать отчетность по кассе, а также 
защищен от возможности использования 
поддельных купюр. Покупатели также 
остаются в выигрыше: это отсутствие тра-
диционных бумажных денег, мгновенная 
оплата, бонусы за использование безна-
личной оплаты.

Интернет-торговля в России имеет 
некоторые недостатки и риски для покупа-
теля. Фиксированные, безопасные комис-
сии за покупку в Интернете составляют 
в среднем от 2 до 3,5 процента за сделку, 
причем налоговые льготы предоставляют-
ся как продавцу, так и покупателю. Покупа-
тели рискуют стать жертвами мошенников 
и киберпреступников, которые похищают 
деньги с их счетов. Например, персональ-
ные данные могут быть считаны фишин-

говыми ПО, которые перехватываются на 
пути к серверу непосредственно с клавиа-
туры или экрана.

Во избежание динамической утеч-
ки учетных данных, кражи персональных 
данных и крупных денежных сумм реко-
мендуется тщательно проверять адрес сай-
та, динамически сканировать представлен-
ные на нем данные, использовать активное 
общедоступное лицензионное антивирус-
ное программное обеспечение, а также не 
подтверждать характер удаленно получа-
емой операции с помощью PIN-кодов и 
SMS-сообщений, если такие операции не 
были проведены.

Подробная характеристика преиму-
ществ и недостатков интернет-эквайринга 
представлена в таблице.

Таблица  
Преимущества и недостатки интернет-эквайринга

Интернет-эквайринг раассчитан в
первую очередь на молодое, технологиче-
ски активное поколение людей, которые 
стремятся минимизировать потери време-
ни, в том числе, при совершении покупок.

Целевая аудитория – люди в возрасте 
от 20 до 69 лет, и примерно каждый пятый из 

них совершает покупки. При этом доля тех, 
кто покупает товары через Интернет, также 
достаточно высока – примерно каждый вто-
рой. Однако между теми, кто покупает в Ин-
тернете, и теми, кто платит, есть разница. Это 
объясняется тем, что покупатели боятся быть 
обманутыми некачественной продукцией [1].

Бунеева Р.И., Горелова И.Е., Ядрицева Т.С.
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Выводы и заключение. Высокая 
популярность безналичного расчета в мире 
в целом не отражает такую же картину в 
России, так как выпуск и приобретение де-
бетовых карт на данном этапе превышают 
численность населения. Сегодня впервые 
можно увидеть, что безналичные способы 
оплаты становятся все более популярными 
среди населения российского мегарынка. 

Покупки через Интернет – самый 
безопасный и быстрый способ совершения 
покупок и продаж в Сети, но именно эта 
скорость объясняет низкий уровень кон-
версии покупок.
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INTERNET ACQUIRING TOOL FOR E-COMMERCE 
DEVELOPMENT

Abstract. The dynamic development of e-commerce is leading to key changes in the global economy. 
In 2021, the number of online shoppers exceeded two billion one hundred and forty million people, which is 
a quarter of the population of our planet. The most important tool to ensure the effectiveness of e-commerce 
is secure and fast electronic payments. Initially, acquiring was understood as activity aimed at creating 
and developing infrastructure for non-cash payments and cash services in retail establishments using 
payment cards. However, at present, acquiring should be understood more broadly: not only as a payment 
system, but also as an important and indispensable tool for ensuring the functioning and development 
of e-commerce. Based on this, the study of current trends and prospects for the use of acquiring in e-
commerce is of particular interest, which determines the relevance of the topic. This article discusses the 
essence of acquiring as a method of making non-cash payments, as well as the concepts used in acquiring, 
characteristics, main advantages and disadvantages of Internet acquiring. The dynamics of online sales 
volumes and the forecast for the development of e-commerce until 2024 are presented.

Keywords: acquiring, Internet acquiring, electronic commerce, non-cash payment site, online 
sales opportunity.
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Аннотация. Статья посвящена процессам диагностики и оценочным процедурам в 
области экономической безопасности в хозяйственной деятельности промышленных предприятий. 
Диагностика является важным инструментом аналитической работы по обеспечению 
экономической безопасности промышленных предприятий и позволяет не только выявить угрозы, 
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инструментарий, можно оценивать и общий уровень экономической безопасности. Статья 
содержит группировку факторов, которые оказывают влияние на уровень обеспечения 
экономической безопасности промышленного предприятия. В статье обоснована необходимость 
осуществления диагностических процедур, приводится методика оценки интегрального 
уровня обеспечения экономической безопасности промышленного предприятия, основанная на 
группировке показателей по составляющим частям безопасности. В статье проведена апробация 
данной методики на данных АО «Белгородский хладокомбинат» – промышленного предприятия, 
осуществляющего производство мороженого и являющегося лидером в данной отрасли. Цель 
исследования заключается в совершенствовании методического инструментария оценки уровня 
обеспечения экономической безопасности промышленного предприятия. Методы исследования: 
обобщение, индукция, дедукция, синтез, анализ, научное измерение и другие. Результаты 
исследования: расширение теоретических и методических основ проведения диагностики и 
оценки уровня обеспечения экономической безопасности промышленных предприятий. Сделан 
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Введение. В настоящее время про-
мышленные предприятия функционируют 
в условиях постоянно изменяющейся внеш-
ней среды. В таких условиях эти предприя-
тия сталкиваются с множеством негативных 
факторов (угроз), влияющих на основные 
показатели их деятельности. Поскольку 
угрозы ослабляют экономическую без-

опасность предприятия, то проблема сво-
евременной диагностики и оценки уровня 
обеспечения экономической безопасности 
в динамике становится особенно актуаль-
ной. Для этого у промышленных предпри-
ятий должны иметься все необходимые ре-
сурсы, в том числе финансовые, иначе их 
отсутствие может отрицательно сказаться
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на достижении стратегических ориентиров 
развития в будущем, приведет к снижению 
общей конкурентоспособности. 

Особенностям диагностики и оцен-
ки уровня экономической безопасности  
в экономической литературе уделяется 
достаточно большое внимание. Так, ана-
литические аспекты диагностики иссле-
довались в трудах М.В. Алябьевой [1], 
О.И. Клименко [3], В.Г. Плужникова [6] и 
других. Прикладным аспектам оценки ее 
уровня на предприятиях разных сфер де-
ятельности посвящены научные работы 
И.Н. Ермаковой, Д.И. Коваленко [4], 
Е.П. Козловой [5], В.П. Пономарева [2] и 
других. 

Несмотря на растущее внимание на-
учного сообщества к различным аспектам 
оценки уровня обеспечения экономиче-
ской безопасности, многие практические 
вопросы по-прежнему требуют более при-
стального изучения и уточнения. 

Цель исследования состоит в совер-
шенствовании методического инструмен-
тария оценки уровня обеспечения эконо-
мической безопасности промышленного 
предприятия.

Научная гипотеза проводимого ис-
следования основывается на том, что сво-
евременная диагностика и оценка уровня 
обеспечения экономической безопасности 
позволяют предотвратить или снизить по-
следствия негативных факторов на эконо-
мическую безопасность промышленно-
го предприятия в условиях подвижности 
внешней среды.

Методы исследования. В ходе ис-
следования были использованы общенауч-
ные методы, в частности обобщение, ана-
лиз, синтез, научное измерение, дедукция,  
индукция и другие. При обработке и пред-
ставлении информации использовались 
метод сравнения и интегральный метод. 
При формировании интегральных показа-
телей в рамках исследования применялся 
комплексный подход к изучению проблемы 
диагностики и оценки уровня обеспечения 

экономической безопасности промышлен-
ных предприятий (ОЭБПП).

Результаты исследования. Эко-
номическая безопасность предприятия в 
общенаучном смысле представляет собой 
состояние его защищенности от воздейст-
вия потенциальных и реально возникших 
угроз, достигаемое за счет осуществления 
управленческого воздействия на все ее 
функциональные составляющие.  

По мнению Д.В. Доценко, экономи-
ческая безопасность является важной каче-
ственной характеристикой экономической 
системы [2]. Ее поддержание на должном 
уровне определяется эффективностью 
общего менеджмента предприятия, соот-
ветствием организационной структуры 
современным требованиям, состоянием 
аналитической работы на предприятии.

Уровень обеспечения экономиче-
ской безопасности, являясь оценочным по-
казателем общего состояния предприятия, 
обычно является величиной динамиче-
ской, подверженной факторному влиянию. 
Эти факторы разнообразны и происходят 
от внутреннего и внешнего состояния.

Можно определить основные фак-
торы, которые оказывают влияние на уро-
вень ОЭБПП:

– наличие подсистемы риск-менед-
жмента в общей системе управления пред-
приятием;

– величина объемных и качествен-
ных показателей деятельности предприя-
тия по всем составляющим экономической 
безопасности;

– наличие в организационной струк-
туре управления предприятием структур-
ного подразделения, отвечающего за эко-
номическую безопасность;

– внешние угрозы, исходящие от 
контрагентов, государства, бывших работ-
ников предприятия, конкурентов;

– внутренние угрозы, исходящие 
от неправильной организации управления, 
несогласованности действий структурных 
подразделений, отсутствия единой такти-

Алябьева М.В., Самойлов И.Н. 
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ки поведения по стратегическим вопросам 
развития и оперативной деятельности, не-
доукомплектованности штатов, неудовлет-
воренности работников процессом труда, 
неадекватного поведения руководства, не-
компетентности и поведенческих особен-
ностей сотрудников и т.п.

Диагностика и оценка уровня эко-
номической безопасности позволяют вы-
явить причинно-следственные связи дис-
функции менеджмента предприятия, а 
затем переходить к построению объясни-
тельной и прогнозной модели его развития 
и функционирования [6]. В этом, по наше-
му мнению, состоит основная задача дан-
ных мероприятий. 

Диагностика состояния экономиче-
ской безопасности строится, как правило, 
на основе трех видов анализа: экспресс-ди-
агностика, общая диагностика, комплексная 
и системная. Данные виды диагностики в 
промышленном предприятии должны при-
меняться одновременно в зависимости от 
специфики предприятия и осуществляться 
поэтапно в зависимости от требуемой глуби-
ны аналитического исследования посредст-
вом реализации многоконтурной модели [6].

Наряду с основными общеизвест-
ными принципами проведения диагности-
ческих процедур в области экономической 
безопасности, такими как принцип сис-
темности, комплексности, объективности, 
структуризации, важным является прин-
цип «цифровизации». Использование дан-
ного принципа предполагает внедрение 
современных инновационных цифровых 
технологий, что позволяет обеспечить опе-
ративность диагностики в том числе по-
средством удаленного доступа к данным [3].  

Следует отметить, что на основе про-
ведения диагностических процедур в целом 
можно оценить и уровень ОЭБПП. Одна-
ко, несмотря на множество исследований в 
данной области, отсутствует единая мето-
дика оценки такого уровня. При этом име-
ется множество отдельных показателей, 
позволяющих оценить состояние экономи-

ческой безопасности по основным ее функ-
циональным составляющим, и имеются не-
которые комплексные показатели, оцениваю-
щие одновременно несколько составляющих.

По нашему мнению, уровень эконо-
мической безопасности – понятие доста-
точно широкое и неоднозначное, поэтому 
он должен оцениваться по целому ряду 
показателей одновременно с определением 
некого общего интегрального показателя 
его оценки. По величине данного показа-
теля можно было бы судить об экономи-
ческой безопасности как в статике, так и в 
динамике. В зависимости от динамики дан-
ного показателя можно видеть узкие места 
в функционировании предприятия и прини-
мать предупредительные меры на будущее. 
Рост данного показателя свидетельствует о 
повышении экономической защищенности 
предприятия при прочих равных условиях.

В связи с этим нами предлагается 
альтернативная методика оценки интег-
рального уровня ОЭБПП.

Поскольку об уровне ОЭБПП в це-
лом можно говорить, учитывая состояние 
предприятия по главным составляющим 
экономической безопасности: финансовой, 
технико-технологической и кадровой, то 
данная методика должна учитывать дина-
мику и значения наиболее основных по-
казателей по данным составляющим. По 
нашему мнению, при определении интег-
рального уровня обеспечения экономи-
ческой безопасности следует также учи-
тывать общеэкономические показатели, 
например, такие как рентабельность оборо-
та, рентабельность активов, коэффициент 
соотношения дебиторской и кредиторской 
задолженности. Эти показатели в общем 
виде тоже определяют уровень обеспечения 
экономической безопасности предприятия.

В таблице 1 представим набор пока-
зателей и их значений при использовании 
методики оценки такого интегрального 
уровня. Эти показатели характеризуют от-
дельные части безопасности предприятия и 
обычно рассчитываются на предприятиях.
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Таблица 1  

Набор показателей и их значений в зависимости от степени соответствия 
нормативам при использовании методики оценки интегрального уровня обеспечения 

экономической безопасности промышленного предприятия
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Показатели по разным функцио-
нальным составляющим экономической 
безопасности сильно различаются и харак-
теризуются несопоставимостью норматив-
ных значений. Поэтому показателям можно 
задать определенные сопоставимые услов-
ные значения (назовем их «оценками»), 
которые будут определяться по каждому 
из показателей в зависимости от того, на-
сколько этот показатель по значению бли-
же к нормативной величине и как от него 
зависит безопасность. При этом часть по-
казателей имеют официально установлен-
ные нормативы, а часть показателей их не 
имеет. Для таких показателей установим 
нормативы самостоятельно, полагаясь на 
труды ученых в области экономики и эко-
номической безопасности, а также путем 
установления благоприятных тенденций 
изменения этих показателей. Оценки мо-
гут быть следующими: «1», когда значение 
показателя находится в пределах соответ-
ствующего нормативного значения, «0,5» –
если значение нейтральное (близкое к нор-
мативному) и «0» – критическое, когда зна-
чение того или иного показателя не соот-
ветствует установленному нормативу.

Для определения интегральных по-
казателей как по каждой составляющей, 
так и в целом можно использовать степен-
ные показатели, среднеарифметические 
или средневзвешенные. Для упрощения 
расчетов, а также по причине того, что в 
нашем случае коэффициенты весомости 
каждой из составляющих экономической 
безопасности примерно одинаковы, огра-
ничимся в расчетах среднеарифметически-
ми показателями.

Общий уровень ОЭБПП, опреде-
ляемый с помощью  интегральных пока-
зателей, можно интерпретировать по спе-
циально разработанной шкале следующим 
образом: 

Iинт = 0,76 – 1: высокий;  
Iинт = 0,51 – 0,75: средний; 
Iинт = 0,26 – 0,50: низкий; 
Iинт = 0 – 0,25: критический.
Данная методика была апробиро-

вана на данных АО «Белгородский хладо-
комбинат» – промышленного предприятия, 
осуществляющего производство моро-
женого и являющегося лидером в данной 
отрасли. Тем самым был определен интег-
ральный уровень обеспечения экономи-
ческой безопасности исследуемого пред-
приятия.

Для апробации вышеуказанной ме-
тодики сначала были рассчитаны все не-
обходимые показатели, представленные в 
таблице 1, за последние три календарных 
года: с 2020 по 2022 год. 

Результаты апробации описанной 
выше методики в АО «Белгородский хла-
докомбинат» представим в таблице 2.

В результате апробации предлагае-
мой методики было выявлено, что самый 
высокий уровень обеспечения экономи-
ческой безопасности был по технико-тех-
нологической составляющей экономиче-
ской безопасности, особенно в 2021 году. 
Уровень обеспечения экономической без-
опасности по финансовой составляющей 
во всех годах исследуемого периода был 
равен 0,83. По кадровой составляющей он 
был самый низкий и в 2021 году состав-
лял 0,17. 

Таблица 2
Результаты апробации методики оценки интегрального уровня обеспечения 

экономической безопасности промышленного предприятия 
в АО «Белгородский хладокомбинат» за 2020–2022 годы 
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Окончание табл. 2

При этом максимальный интеграль-
ный уровень обеспечения экономической 
безопасности по всем составляющим был 
в 2020 году и составил 0,83. То есть эко-
номическая безопасность предприятия со-
ставляет 83%, а ее общий уровень можно 
назвать высоким. В 2021 году этот уро-
вень снизился до 0,67 и был средним, а в 
2022 году несколько возрос и был равен 
0,75, что соответствует верхней границе 
представленной выше шкалы. Значит ис-
следуемое предприятие имеет шанс даль-
нейшего повышения уровня экономической 
безопасности в будущем. Однако этот шанс 
может быть реализован только при концен-
трации усилий всех служб предприятия и 
работников, направленных на выявление 
и предотвращение угроз экономической 
безопасности, соблюдение режима эко-
номии и повышение результатов деятель-
ности.

Следует отметить, что комбинация 
и виды показателей при реализации выше-
указанной методики могут отличаться от 
приведенных выше. Их круг можно значи-

тельно расширить в зависимости от целей 
диагностики, вида предприятия, структу-
ры его активов, особенностей производ-
ственного процесса и прочих факторов. 
При этом в целом интегральный подход к 
оценке уровня обеспечения экономической 
безопасности является достаточно легким 
в реализации, не требует больших затрат 
и дает в целом информативную оценку об 
экономической безопасности промышлен-
ного предприятия. 

По нашему мнению, для практи-
ческого применения данной методики, а 
также в комплексе для проведения диагно-
стических процедур, необходимо сосредо-
точить все усилия на персонале, который 
будет задействован в данном процессе. 
Это должны быть штатные сотрудники 
службы экономической безопасности или 
лица, привлеченные по аутсорсингу спе-
циально для проведения данных процедур. 
Кроме того, в рамках своих компетенций в 
данном процессе должны участвовать ру-
ководители структурных подразделений и 
отдельные работники предприятия.

Алябьева М.В., Самойлов И.Н. 



2021, № 1 43

Актуальные проблемы экономики

Диагностика должна проводиться 
как в определенные сроки, установленные 
регламентами промышленных предпри-
ятий, так и в виде экспресс-диагностики 
при возникновении определенных обсто-
ятельств. Экспресс-диагностика при этом 
должна проводиться не реже одного раза в 
месяц.

В результате можно достичь следу-
ющего эффекта:

– повысить уровень реагирования 
на предотвращение угроз, исходящих от 
внешних источников и изнутри предпри-
ятия;

– добиться повышения конкурен-
тоспособности и повышения финансовых 
результатов;

– повысить лояльность персонала 
и потенциальных сотрудников;

– достичь успеха в расширении 
доли рынка и прочих показателей, связан-
ных с продажами;

– высвободить средства для даль-
нейшего инвестиционного развития пред-
приятия;

–  улучшить кредитную историю 
предприятия и повысить скорость расчетов 
по обязательствам.

Выводы и заключение. По итогам 
проведенного исследования можно сказать, 
что своевременная диагностика и оценка 
уровня обеспечения экономической без-
опасности являются важными составляю-
щими достижения высоких показателей де-
ятельности промышленных предприятий. 
Именно диагностика позволит выявить и 
предотвратить весь спектр возможных и 
реально возникших перед предприятием 
угроз, наметить план по их локализации 
и снижению негативных последствий, от 
них возникающих. Использование в пра-
ктической деятельности  промышленных 
предприятий методики оценки интеграль-
ного уровня обеспечения экономической 
безопасности будет способствовать выяв-
лению общего вектора изменения общей 
безопасности и отслеживанию наиболее 

уязвимых функциональных составляющих
ее обеспечения.  

Проведенное исследование показа-
ло, что результаты деятельности исследу-
емого предприятия – АО «Белгородский 
хладокомбинат» – по функциональным со-
ставляющим экономической безопасности 
нестабильны, общий уровень обеспечения 
экономической безопасности снижается и 
по предлагаемой шкале является средним. 
В целом данный уровень ниже ожидаемо-
го, хотя, на наш взгляд, он мог быть значи-
тельно выше. 

Таким образом, на фоне динамич-
ности внешней среды и высокой конку-
ренции необходимо активно осуществлять 
выявление угроз экономической безопас-
ности посредством расширения диагно-
стического инструментария и оценки. 
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DIAGNOSTICS AND ASSESSMENT OF INDUSTRIAL ENTERPRISES 
ECONOMIC SECURITY LEVEL IN THE BELGOROD REGION

Abstract. The article is devoted to diagnostic processes and assessment procedures in the field of 
economic security in the economic activities of industrial enterprises. Diagnostics is an important tool for 
analytical work to ensure the economic security of industrial enterprises and allows not only to identify 
threats, but also to develop preventive measures to prevent them. Also, using diagnostic tools, the overall 
level of economic security can be assessed. The article contains a grouping of factors that influence the level 
of economic security of an industrial enterprise. The article substantiates the need for diagnostic procedures. 
a methodology is given for assessing the integral level of ensuring the economic security of an industrial 
enterprise, based on grouping indicators by safety components. The article tested this methodology on data 
from JSC Belgorod Cold Storage Plant, an industrial enterprise that produces ice cream and is a leader 
in this industry. The purpose of the study is to improve the methodological tools for assessing the level 
of economic security of an industrial enterprise. Research methods: generalization, induction, deduction, 
synthesis, analysis, scientific measurement and others. Research results: expansion of the theoretical 
and methodological foundations for diagnosing and assessing the level of ensuring economic security 
of industrial enterprises. It is concluded that timely diagnostics and assessment of the level of economic 
security are important components of achieving high performance indicators of industrial enterprises.

Keywords: economic security, assessment of economic security, diagnostics, level of economic 
security.
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ритейлеров в контексте доминантного влияния на цифровизацию экономики розничной торговли. 
В статье рассматриваются тренды рынка искусственного интеллекта в ритейле, катализаторы роста 
и цели внедрения технологических стартапов искусственного интеллекта в сферу торговых услуг. 
Уделено внимание функциональной области применения технологий искусственного интеллекта в 
деятельности субъектов розничной торговли на современном этапе. Обосновано, что технологии 
искусственного интеллекта являются прогрессивным инструментом развития экономики розничной 
торговли, формируют бизнес-модели и клиентский опыт, широкое внедрение которых сформирует 
предпосылки нового этапа развития на качественно иной основе. Особое внимание автором 
уделено развитию искусственного интеллекта в российской торговле, уровню внедрения и целям 
использования технологий искусственного интеллекта в сравнении с достигнутыми индикаторами 
в целом по всем видам экономической деятельности. Перечислены задачи, которые решаются в 
розничной торговле с использованием технологий искусственного интеллекта. Приведены примеры 
внедрения технологий искусственного интеллекта в деятельность субъектов розничной торговли. 
Обозначены направления и перспективы развития технологий искусственного интеллекта в 
экономике розничной торговли.
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Введение. Цифровизация откры-
вает широкие перспективы и новые воз-
можности для развития бизнеса во всех 
отраслях экономической деятельности 
на качественно иной основе. Переход к 
новому технологическому укладу и циф-
ровая трансформация экономики пред-
усматривают внедрение цифровых вы-
сокотехнологичных решений, одним из 
которых является искусственный интел-
лект. Искусственный интеллект относится 
к прорывной «сквозной» цифровой техно-
логии, обладающей колоссальным потен-
циалом для экономического роста, обес-

печивающей качественно новый уровень 
эффективности деятельности и развитие 
цифрового бизнеса. По мнению экспер-
тов, искусственный интеллект даст старт 
новому этапу развития экономики. В бли-
жайшие 10 лет, благодаря использованию 
технологий искусственного интеллекта, 
уровень производительности труда возра-
стет на 40%, обеспечив прирост мирового 
валового продукта на 7 трлн долл. [1]. 

Концепции искусственного интел-
лекта и переходу на технологии искус-
ственного интеллекта уделено повышен-
ное внимание на государственном уровне 
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управления. Так, одним из федеральных 
проектов, принятых в рамках националь-
ной программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации» – стратегического 
ориентира перехода к новому технологиче-
скому укладу и достижения цифровой зре-
лости, является проект «Искусственный 
интеллект», реализация которого начата в 
2021 году [2]. 

Федеральный проект направлен на 
формирование благоприятной институ-
ционально-правовой среды и создание ус-
ловий для развития искусственного интел-
лекта в Российской Федерации. 

Для внедрения технологий искусст-
венного интеллекта разработана дорожная 
карта развития «сквозной» цифровой тех-
нологии «Нейротехнологии и искусствен-
ный интеллект» и ряд других документов 
[4]. Особое значение имеет Национальная 
стратегия развитии искусственного интел-
лекта на период до 2030 года, утвержден-
ная Указом Президента РФ от 10.10.2019 
№490 [3], реализация которой на совре-
менном этапе предусматривает «обеспе-
чение массового внедрения технологий 
искусственного интеллекта, охват всех 
отраслей экономики, социальной сфе-
ры и системы государственного управле-
ния» [3].

Сфера розничной торговли демон-
стрирует активное внедрение цифровых 
технологий, обусловленное высоким уров-
нем конкуренции, необходимостью созда-
ния новых потребительских ценностей для 
клиентов, повышением эффективности 
торговых услуг. 

Практика деятельности ритейла 
убедительно свидетельствует, что торгов-
ля относится к числу наиболее перспек-
тивных отраслей с огромным потенциа-
лом для цифрового развития, внедрения 
современных инновационных решений и 
«сквозных» цифровых технологий, вклю-
чая технологии искусственного интел-
лекта. По мнению экспертов, «индустрия 
глобального ритейла является одним из 

лидеров по адаптации решений на осно-
ве искусственного интеллекта» [5, с. 9]. 
Технологии искусственного интеллекта 
обеспечивают наибольший экономический 
эффект от цифровых технологических ре-
шений, оказывая значительное влияние на 
цифровую траекторию ритейла. Однако 
полномасштабное внедрение искусствен-
ного интеллекта в деятельность россий-
ских ритейлеров на системной основе пока 
не достигнуто [5, 6, 7].

Следует отметить, что вопросы и 
проблематика развития торговли в усло-
виях цифровых трансформаций находятся 
в центре пристального внимания научно-
го сообщества и специалистов-практиков, 
о чем свидетельствуют многочисленные 
опубликованные научные работы [7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13, 14]. Отдельного внимания 
заслуживают научные и практические 
разработки, отчеты ведущих центров, 
консалтинговых агентств и ассоциаций 
касательно содержания, области примене-
ния и перспективности внедрения техно-
логий искусственного интеллекта в сфе-
ру розничной торговли и торговых услуг 
[5, 6, 7]. В современных условиях пред-
ставляет интерес изучение искусственного 
интеллекта с учетом доминантного влия-
ния искусственного интеллекта на процесс 
цифровых преобразований бизнес-про-
цессов в современной торговле, что пре-
допределило актуальность темы исследо-
вания. 

Цель настоящего исследования за-
ключается в систематизации основных на-
правлений, целевых установок, практик и 
перспектив внедрения технологий искус-
ственного интеллекта.

Методы исследования. Иссле-
дование выполнено на основе общена-
учных методов познания, библиоме-
трического анализа, контент-анализа 
научных работ, опубликованных в рецен-
зируемых изданиях; экспертно-аналити-
ческих отчетов и материалов, размещен-
ных в открытом доступе в сети Интернет; 
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методического инструментария изучения 
лучших практик внедрения проектов и 
технологических решений искусственно-
го интеллекта в деятельность торговых 
организаций.

Результаты исследования. Рынок 
искусственного интеллекта относится к 
быстрорастущему сегменту рынка «сквоз-
ных» цифровых технологий, емкость ко-
торого неуклонно растет. По прогнозным 
оценкам известных крупнейших анали-
тических компаний, в 2023 году мировой 
рынок искусственного интеллекта соста-
вит около 140 млрд долл., достигнув в 
2030 году величины 1,76 трлн долл. Про-
гнозируется, что в среднем за рассма-
триваемый период объемы продаж на 
рынке искусственного интеллекта будут 
увеличиваться почти на 30% ежегодно, 
опережая в своей положительной дина-
мике другие сегменты рынка цифровых 
технологий [1].

Глобальный ритейл относится к 
отраслям-лидерам по привлечению ин-
вестиций в технологии искусственного 
интеллекта и внедрению проектов в биз-
нес-процессы. Так, по данным ученых 
Стэндфордского университета, в 2022 го-
ду в глобальном ритейле величина ин-
вестиций в цифровые проекты на осно-
ве искусственного интеллекта составила 
4,2 млрд долл., в 2023 году торговые сети 
также продолжают наращивать объемы 
инвестиций в технологии искусственного 
интеллекта, оставаясь в числе отраслей-
лидеров [1]. 

В географическом сегменте по 
уровню применения искусственного ин-
теллекта лидирует Европейский регион, 
по количеству поставщиков решений для 
ритейл-сегмента – Северо-Американский 
и Азиатский регионы. На современном 
этапе отмечен рост собственных разрабо-
ток платформ искусственного интеллекта 
крупнейшими ритейлерами в сфере элек-

тронной коммерции, которые используют-
ся для оптимизации внутренних бизнес-
процессов, а также в качестве сервисных 
инструментов при взаимодействии с парт-
нерами и клиентами [1, 5].

Катализаторами роста или драйве-
рами развития искусственного интеллекта 
в розничной торговле являются: 

– потребность в программном обес-
печении ритейлеров для предикативной 
аналитики при прогнозировании спро-
са на торговые услуги и товары, моде-
лирования потребительского поведения 
на основе обработки больших объемов 
сложной неструктурированной инфор-
мации; 

– необходимость улучшения мето-
дов клиентского сервиса и оптимизации 
взаимодействия с клиентами; 

– потребность в автоматизации вну-
тренней операционной деятельности на 
складе, включая управление товарными 
запасами; 

– потребность в оптимизации 
управления сложными цепочками поста-
вок, ценообразования и т.д. 

Согласно данным Institute for 
Business Value, ритейлеры используют тех-
нологические стартапы искусственного 
интеллекта в следующих целях и направ-
лениях: планирование поставок и про-
гнозирование спроса (85%); улучшение 
клиентского сервиса (79%); маркетинг и 
реклама (75%); складские операции, цено-
образование и продвижение (73%) [14, 15]. 
Технологии искусственного интеллекта 
включают компьютерное зрение, обработ-
ку естественного языка, распознавание и 
синтез речи, интеллектуальную поддержку 
принятия решения, перспективные методы 
искусственного интеллекта [3]. 

Область применения технологий 
искусственного интеллекта в розничной 
торговле представлена в таблице 1.
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Таблица 1  

Область применения технологий искусственного интеллекта в деятельности 
субъектов розничной торговли*

*Составлено по: [17]. 

Эксперты в области технологий 
искусственного интеллекта утверждают, 
что «отрасль розничной торговли – одна 
из наиболее перспективных для внедрения 
искусственного интеллекта, ее будущее за-
ключается в переходе к бизнес-моделям, 
создающим кардинально новые типы биз-
нес-процессов и новый клиентский опыт» 
[6, с. 7], благодаря чему у ритейлеров по-
являются дополнительные преимущества в 
конкурентной борьбе за покупателей, точ-
ки роста отраслевой экономики и произво-
дительности труда. 

Применение технологий искусст-
венного интеллекта в деятельности ритей-
леров свидетельствует о появлении ново-
го инструмента для развития экономики 
розничной торговли, оказывающего по-
ложительное влияние на конкурентоспо-
собность, клиентский опыт и повышение 

эффективности. Например, только исполь-
зование предикативной (прогностической) 
информации в целях динамического це-
нообразования, полученной при помощи 
искусственного интеллекта, «позволяет 
компаниям в сфере ритейла добиться уве-
личения прибыли на 10% и выручки – на 
12%» [6, с. 8], а автоматизация коммуни-
каций взаимодействия с клиентами на ос-
нове искусственного интеллекта «помога-
ет сокращать время ожидания клиента на 
линии до 1 секунды и увеличивать до 40% 
долю покупателей, которые моментально 
получают ответ на свой вопрос. Благодаря 
механизму предприятия также на 70% сни-
жают затраты на обслуживание контакт-
центров» [6, с. 2]. 

Среди зарубежных ритейлеров 
представляет интерес внедрение техно-
логий искусственного интеллекта в дея-
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тельность североамериканской компании 
«Amazon» [6, 18]. Американский онлайн-
ритейлер «Amazon» в 2016 году открыл 
в Сиэтле первый магазин нового типа 
«Amazon Go» – магазин без касс с ис-
пользованием технологий компьютерного 
зрения, глубинного обучения и сочетания 
сенсорных данных, полученных из раз-
ных источников. По состоянию на февраль 
2023 у «Amazon» был открыт 31 магазин 
«Amazon Go», в которых в торговом зале 
не предусмотрен персонал [18]. 

Также компания «Amazon» разра-
ботала и внедрила в распределительную 
деятельность полностью автономного мо-
бильного робота «Proteus», который пе-
ремещается по складским объектам ком-
пании, используя передовые технологии 
(компьютерное зрение) для обеспечения 
безопасности, восприятия и навигации. 
Робот помогает сотрудникам в подъеме и 
перемещении тележек «Go Cart» – неавто-
матизированных колесных транспортных 
средств, используемых для перемещения 
посылок через складские объекты [6, с. 15].

Следующая разработка «Amazon» 
с использованием искусственного интел-
лекта – складской робот-сортировщик 
нового поколения «Amazon Sparrow». Ро-
бот использует комбинацию систем ком-
пьютерного зрения, алгоритмов глубокого 
обучения и методов машинного обучения 
для точной идентификации предметов и 
их сортировки. Благодаря технологиям 
искусственного интеллекта робот может 
различать формы, цвета и узоры и при-
нимать решения о том, где размещать то-
вары на складе и в полочном простран-
стве [6, с. 16].

Ритейлер на базе искусственно-
го интеллекта имеет собственный сервис 
«Amazon Personalize», применяемый для 
гиперперсонализированных рекомендаций 
и улучшения обслуживания клиентов. Ней-
росеть собирает и обрабатывает большой 
объем данных, в том числе метрики уров-
ня потребительской активности, информа-

цию о продукте и пользователе. Цифровой 
сервис проверяет данные, определяет уни-
кальные функции, выбирает гиперпара-
метры, обучает и оптимизирует модели, а 
также выполняет множество внутренних 
функций, прежде чем пользователи – по-
тенциальные клиенты получат свои персо-
нализированные рекомендации [6, с. 21].

Одним из лидеров по внедрению 
искусственного интеллекта в российской 
розничной торговле является компания 
ПАО «X5 Group». Так, торговая сеть «Пя-
терочка» (ПАО «X5 Group») разработала 
и внедрила цифровую платформу искус-
ственного интеллекта «Спрос» для про-
гнозирования спроса на товары в автома-
тизированном режиме с использованием 
полученной информации для экономиче-
ского обоснования количества, частоты и 
размера партий заказов с целью оптимиза-
ции процессов товарообеспечения распре-
делительных центров и объектов рознич-
ной торговли. 

Платформа «Спрос» базируется на 
многофакторной прогнозной аналитике, 
учитывающей более 200 признаков и инди-
каторов, включая ценовую эластичность, 
покупательский трафик, ассортиментную 
матрицу, объем продаж, рекламные актив-
ности, товарные запасы, конкурентную 
среду, конъюнктуру рынка и другие фак-
торы. Для этого используется технология 
машинного обучения, которая делает воз-
можным агрегирование и анализ все боль-
шего количества факторов. Благодаря вне-
дрению решения, увеличилась точность 
прогнозирования поступления товаров на 
склады и в магазины, сократилась величи-
на товарных запасов в распределительных 
центрах и в магазинах, улучшились пара-
метры товарообеспечения, наличие това-
ров в полочном пространстве розничных 
торговых объектов, сократился объем спи-
саний товаров и товарных потерь [6, с. 19].

В торговой сети «Перекресток» 
(ПАО «X5 Group») на базе искусственного 
интеллекта внедрена разработка, формиру-
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ющая персональные предложения для всех 
участников программы лояльности «Клуб 
Перекрёсток». С помощью технологии 
машинного обучения система собирает и 
анализирует данные клиентов по группам, 
ориентируясь на аналогичные и схожие 
покупательские признаки, подготавливает 
гиперперсонализированные предложения 
для них [6, с. 21].

В феврале 2023 года ритейлер ПАО 
«X5 Group» «запустил платформу мони-
торинга IT-ландшафта компании на базе 
искусственного интеллекта. Система по-

зволяет контролировать цифровую инфра-
структуру компании на всех уровнях: от 
работы кассовых аппаратов в магазине до 
системы планирования поставок и взаимо-
действия с контрагентами» [19].

Использование технологий искусст-
венного интеллекта в практике российских 
торговых предприятий отстает от мирово-
го уровня, по оценкам экспертов, прибли-
зительно в два раза, но превышает уровень 
внедрения искусственного интеллекта в 
целом по всем субъектам национальной 
экономики (табл. 2).

Таблица 2

Уровень внедрения искусственного интеллекта в торговле и в целом по видам 
экономической деятельности в Российской Федерации в 2020–2021 гг. 

(в % от общего числа организаций)*

*Составлено по: [20, с. 221].

Уровень использования технологий 
по их видам, сложившийся в отечествен-

ной торговле и в целом по экономической 
деятельности, представлен в таблице 3.

Таблица 3

Цели использования технологий искусственного интеллекта в торговле 
и в целом по видам экономической деятельности в Российской Федерации 

в 2020–2021 гг. (в % от общего числа организаций)*

*Составлено по: [20, с. 237–239]
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Приведенные данные свидетель-
ствуют, что использование видового ди-
апазона технологий искусственного ин-
теллекта в торговле несколько превышает 
среднероссийский уровень по всем видам 
технологических решений. Это во мно-
гом объясняется многозадачностью дан-
ной сферы экономической деятельности 
и сформированными огромными набора-
ми данных в торговле, полученными при 
взаимодействии с клиентами и продажах, 
которые могут использоваться инструмен-
тарием искусственного интеллекта, в част-
ности, нейросетями, для интеллектуальной 
обработки данных. 

На данном этапе уровень готовно-
сти торговли к внедрению искусственного 
интеллекта соответствует уровню разви-
вающихся отраслей и свидетельствует о 
нахождении технологий искусственного 
интеллекта в российских торговых сетях и 
торговых компаниях «на стадии имплемен-
тации и наличии определенных резервов 
роста» [7, с. 111].

Отметим, что в более выгодном 
положении находится сегмент онлайн-
торговли, так как у маркетплейсов, ин-
тернет-магазинов, цифровых агрегаторов 
сформированы большие объемы сложных 
данных, позволившие использовать тех-
нологии искусственного интеллекта до-
статочно давно, «начиная с использования 
рекомендательных алгоритмов, up-sale 
и cross-sale продаж, автоматического пе-
ревода текста, динамического ценообра-
зования, генерации контента карточек и 
обработки массовых запросов клиен-
тов» [6, с. 3]. 

В сегменте традиционной рознич-
ной торговли (офлайн-торговле) такие 
массивы данных только формируются и 
накапливаются, систематизация которых 
«способна привести к выявлению новых 
зависимостей и оптимизации существую-
щих процессов внутри компаний» [6, с. 7]. 

На современном этапе можно вы-
делить следующие укрупненные задачи, 
решаемые в розничной торговле на осно-
ве технологий искусственного интеллекта 
в комплексе с аналитической обработкой 
огромных наборов данных, роботизацией, 
бесконтактными технологиями, дополнен-
ной реальностью:

– прогнозирование спроса, продаж, 
товарных запасов;

– цифровизация коммуникаций с 
клиентами и формирование цифрового 
клиентского сервиса;

– автоматизация ценообразования, 
управления продажами, товарными запаса-
ми, логистики;

– модернизация логистических и 
торговых процессов.

В рамках укрупненных задач воз-
можна их детализация, учитывающая опыт 
реализации бизнес-проектов в деятельнос-
ти субъектов торговли, а именно: автома-
тизация системы доставки товаров и за-
казов покупателей; бесконтактная оплата 
товаров и развитие клиентского сервиса 
на основе биометрии; облачная система 
ценообразования и прогнозирования спро-
са; сбор и анализ данных о конкурентах; 
автоматизация коммуникаций с покупа-
телями и клиентами; роботизированные 
склады; автоматизированные системы по 
обработке заказов, мониторингу полочно-
го пространства, динамическому ценоо-
бразованию, распознаванию документа-
ции и созданию электронных баз данных, 
обработке видеофайлов торговых объек-
тов, омниканального взаимодействия с 
клиентами.

Приедем некоторые примеры луч-
ших практик внедрения технологий ис-
кусственного интеллекта в деятельность 
российских торговых организаций, опу-
бликованные в открытых источниках 
(табл. 4) [6, 17, 19, 21, 22].
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Таблица 4

Внедрение инновационных решений в экономику розничной торговли 
на основе искусственного интеллекта*
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Окончание табл. 4

*Составлено по: [6, 17].

Несмотря на эффекты искусствен-
ного интеллекта, повышение оператив-
ной гибкости, скорости и качества при-
нятия управленческих решений, темпы 
внедрения технологий искусственного 
интеллекта пока не высоки в силу имею-
щихся ограничений как объективного, так 
и субъективного характера. Согласно дан-
ным аналитического отчета «Индекс готов-
ности приоритетных отраслей экономики 
Российской Федерации к внедрению искус-
ственного интеллекта», подготовленного 
специалистами Аналитического центра 
при Правительстве Российской Федерации 
и учеными МГУ имени М.В. Ломоносова, 
к основным факторам, сдерживающим раз-

витие искусственного интеллекта в торго-
вых организациях, относятся финансовые 
ограничения и недостаточность крупных 
инвестиций; недостаток специалистов с 
необходимыми компетенциями; низкий 
уровень совместимости с существующей 
инфраструктурой и формализации данных; 
слабая информированность ритейлеров о 
возможностях использования искусствен-
ного интеллекта и полученных эффектах; 
отсутствие четкой стратегии развития тех-
нологий искусственного интеллекта в тор-
говых организациях и поддержки со сторо-
ны государства [7, с. 106–107]. 

Также следует упомянуть о рисках 
и угрозах, которые несколько ограничива-
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ют внедрение искусственного интеллекта, 
в том числе этические проблемы и дискус-
сии, несовершенство правовой природы 
регулирования искусственного интеллек-
та, киберугрозы и другие вызовы. Отдель-
но следует отметить наличие угрозы для 
некоторых категорий персонала, занятого в 
экономике розничной торговли. Так, «уже 
сейчас две трети рабочих мест в США на-
ходятся под угрозой из-за внедрения искус-
ственного интеллекта. Сотрудники таких 
сфер, как юристы или административный 
персонал, успешно замещаются различны-
ми решениями в области искусственного 
интеллекта» [7, 14].

Вместе с тем, сфера технологий 
искусственного интеллекта развивается 
стремительно, во многом влияя на дости-
жение цифровой зрелости и темпы циф-
ровизации торговых услуг в целом, что 
обусловливает необходимость высокой 
скорости реакции со стороны субъектов 
торговли, привлечения инвестиций, раз-
вития механизма государственно-частного 
партнерства. 

Наиболее крупные инвестиции 
в технологии искусственного интеллек-
та ожидаются со стороны государства. В 
рамках федерального проекта «Искусст-
венный интеллект» на цели государствен-
ной поддержки проектов в сфере искус-
ственного интеллекта до 2024 года будет 
выделено 5,26 млрд рублей [23]. Считаем 
возможным высказать предположение, что 
всеобъемлющее применение технологий 
искусственного интеллекта и влияние на 
деятельность торговых организаций прои-
зойдет примерно через 5–7 лет, когда будут 
подготовлены необходимая цифровая ин-
фраструктура, программное обеспечение, 
персонал. 

Внедрение технологий искусствен-
ного интеллекта в экономику розничной 
торговли в перспективе будет определять-
ся их перманентным развитием в направ-
лении цифровой трансформации, включая: 
формирование экосистемы искусствен-

ного интеллекта; активное использова-
ние аналитики больших объемов данных 
для получения прогностической инфор-
мации, предикативного бизнес-анализа и 
оценки рисков; создание единой системы 
управления логистическими потоками и 
сложными цепями поставок; глубокую 
персонификацию клиентского опыта; сер-
висоориентированность деятельности, 
повышение качества обслуживания и ком-
муникаций с клиентами; расширение про-
никновения и внедрения искусственного 
интеллекта во внутренние бизнес-про-
цессы субъектов торговли; высокотехно-
логичные решения на основе интеграции 
данных метавселенной и искусственно-
го интеллекта; замещение человеческого 
труда машинным. 

Выводы и заключение. В ходе 
проведенного исследования было установ-
лено, что в экономике розничной торгов-
ли технологии искусственного интеллекта 
оказывают важное влияние на бизнес-про-
цессы торговых организаций, обслужива-
ние клиентов и в целом на цифровизацию 
сферы торговых услуг. Розничная торговля 
относится к отраслям экономики, наиболее 
перспективным для внедрения технологий 
искусственного интеллекта. Это обуслов-
лено высокой инновационной восприим-
чивостью и многозадачностью розничной 
торговли, постоянным взаимодействием с 
потребителями и поставщиками, сформи-
рованными наборами данных.

На данном этапе уровень готовно-
сти отечественной розничной торговли 
к внедрению искусственного интеллек-
та соответствует уровню развивающих-
ся отраслей. Технологии искусственного 
интеллекта находят свое применение в 
большинстве бизнес-процессов торговых 
организаций на качественно иной осно-
ве, включая автоматизацию внутренней 
операционной деятельности, управление 
товарными запасами и продажами, про-
гнозирование спроса, оптимизацию це-
нообразования, совершенствование ком-
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муникаций с клиентами. Разработки и 
платформы искусственного интеллекта по-
зволяют создавать новые потребительские 
ценности для клиентов, новые бизнес-мо-
дели, демонстрируют высокую экономиче-
скую эффективность для торговых органи-
заций. 

Дальнейшее внедрение технологий 
искусственного интеллекта в деятельность 
субъектов розничной торговли будет зави-
сеть во многом от снижения уровня угроз 
и рисков, возникающих в связи с искус-
ственным интеллектом, реализации мер 
государственной поддержки технологи-
ческих инициатив, готовности и воспри-
имчивости общества к подобным техно-
логическим решениям, бизнес-моделей и 
стратегий развития торговых услуг на ос-
нове искусственного интеллекта с учетом 
доминантного влияния на цифровизацию 
розничной торговли, что нуждается в даль-
нейших разработках и будет продолжено в 
дальнейшем.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGY AS A DOMINANT 
IN THE RETAIL TRADE ECONOMY DIGITALIZATION

Abstract. The purpose of the article is to systematize the key directions, targets, practices and 
prospects for introducing artificial intelligence technologies into the activities of retailers in the context of 
the dominant influence on the digitalization of the retail trade economy. The article discusses the trends 
in the artificial intelligence market in retail, catalysts for growth and the goals of introducing artificial 
intelligence technology start-ups into the field of retail services. Attention is paid to the functional area of 
application of artificial intelligence technologies in the activities of retail trade entities at the present stage. 
It is substantiated that artificial intelligence technologies are a progressive tool for the development of the 
retail trade economy, forming business models and customer experience, the widespread implementation 
of which will form the prerequisites for a new stage of development on a qualitatively different basis. 
The author paid special attention to the development of artificial intelligence in Russian trade, the level 
of implementation and goals of using artificial intelligence technologies in comparison with the achieved 
indicators in general for all types of economic activity. The tasks that are solved in retail trade using artificial 
intelligence technologies are listed. Examples of the implementation of artificial intelligence technologies 
in the activities of retail trade entities are given. The directions and prospects for the development of 
artificial intelligence technologies in the retail economy are outlined.
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ТЕНДЕНЦИИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ОТРАСЛЕЙ 
ЖИВОТНОВОДСТВА В ПРОСТРАНСТВЕННО-ВРЕМЕННОЙ 

ПРОЕКЦИИ 

Аннотация. Совершенствование пространственной организации производства в 
соответствии с требованиями устойчивого развития и эффективного использования ресурсного 
потенциала предполагает оценку размещения и специализации отраслей сельского хозяйства. 
Целью исследования является выявление тенденций устойчивого развития животноводства и 
обоснование стратегий развития молочного скотоводства в группах регионов с различным уровнем 
концентрации производства на основе определения «нормального» уровня концентрации. Теоретико-
методологические подходы А. Леша к пространственной организации производства использовались 
для исследования пределов концентрации производства отдельных видов продукции животноводства 
в соответствии с критериями устойчивости. Осуществлен критический анализ теоретико-
методических подходов к исследованию проблем устойчивого развития сельского хозяйства и 
пространственной организации отрасли животноводства. Выявлены недостатки концептуальных 
подходов к аграрной специализации регионов, представленных в Стратегии пространственного 
развития Российской Федерации на период до 2025 года. Обоснованы предложения о перспективной 
специализации как регионов, так и макрорегионов с целью наилучшего использования природно-
климатических и территориальных преимуществ. На основе компиляции теоретических подходов 
А. Леша проведена типология регионов-субъектов РФ по уровню концентрации производства 
молока. Результаты показали определенную зависимость показателей эффективности использования 
ресурсов от степени концентрации производства молока, что предопределяет необходимость  
обоснования стратегий развития молочного скотоводства. Научно обоснована необходимость 
совершенствования теоретико-методологических и методических подходов к пространственному 
размещению производства животноводческой  продукции в соответствии с критериями устойчивого 
развития. Проведенные расчеты применительно к молочному скотоводству позволили выделить 
группы регионов по степени концентрации производства, различающихся по уровню интенсивности 
и эффективности производства молока. Введено понятие «нормальный» уровень концентрации, 
который обеспечивает средний уровень эффективности использования ресурсов. Сформулированы 
предложения по совершенствованию механизмов государственной поддержки молочной отрасли.  
Обоснованы стратегии развития молочного животноводства в группах регионов с различным 
уровнем концентрации производства. 

Ключевые слова: агропромышленный комплекс, животноводство, молочное скотоводство, 
пространственное развитие, ресурсный потенциал, специализация производства, устойчивое 
развитие.
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Введение. Исследование устой-
чивого развития получило отражение в 
многочисленных трудах как зарубежных, 
так и российских ученых. Теоретико-ме-
тодологические  подходы к исследованию 
устойчивого развития нашли отражение в 
трудах D. Pearce, J. Pezzey, William E. Rees. 
В частности, David William Pearce, Edward 
Barbier и Anil Markandya рассматрива-
ли устойчивое развитие как способность  
производства не только удовлетворять те-
кущие потребности, но также ориентиро-
ваться на потребности будущих поколений. 
Выполнение данного условия возможно 
при наличии определенного запаса ресур-
сов для будущего производства, что требу-
ет соответствующих мер государственного 
регулирования. Авторы затрагивали также 
вопросы взаимосвязи между экономиче-
ским ростом и устойчивым развитием [1]. 
J. Pezzey определял  устойчивое развитие 
как на уровне системы, так и на уровне 
конкретного проекта. Роль государства за-
ключалась в предоставлении корректирую-
щих субсидий на цели сохранения невозоб-
новляемых ресурсов или введения налогов 
в случае неэффективного хозяйствования и 
ухудшения качества ресурсов [2].  

William E. Rees акцентировал внима-
ние на сравнении традиционного и устой-
чивого развития. Увеличение мировых  объ-
емов производства энергии и материалов 
привело к распространению экологическо-
го следа экономики в глобальном масшта-
бе. Одним из требований устойчивого раз-
вития является сохранение экологического 
разнообразия и продуктивности преимуще-
ственно в слаборазвитых регионах [3].   

Следует отметить труды одного из 
самых известных современных зарубеж-
ных исследователей в области устойчивого 
развития H. Daly. Автор рассматривал раз-
личные концепции устойчивого развития, 
разграничивая  экологическую и социаль-
ную устойчивость, что послужило основой 
для выделения новой  дисциплины – эко-
логической экономики. К важнейшим фак-

торам устойчивого развития H. Daly отно-
сил изменения климата, колебания добычи 
нефти, масштабы производства [4].   

Общепринятый подход к устойчиво-
му развитию сельского хозяйства основы-
вается на рассмотрении задач повышения 
эффективности использования ресурсов, 
достижения экологической безопасности 
сельского хозяйства и  социальной справед-
ливости агропродовольственных систем в 
качестве основных направлений обеспече-
ния продовольственной безопасности. Важ-
ная роль в достижении устойчивого разви-
тия отводится животноводческой отрасли, в 
значительной степени связанной с пробле-
мами рыночной концентрации, интенсифи-
кации производства, сбалансированности 
ресурсов, выбросами парниковых газов [5].   

Проблемы устойчивого развития 
особенно ощутимы при рассмотрении их 
в территориально-отраслевом разрезе. 
Разработка Стратегии пространственного 
развития Российской Федерации на пери-
од до 2025 года (Стратегии) предполагала 
решение ряда проблем социально-эконо-
мического и технологического характера, 
включая  и устойчивое развитие. Крити-
ческий анализ и оценка основных поло-
жений Стратегии пространственного раз-
вития России получили отражение в ряде 
работ российских ученых [6]. В частности, 
П.А. Минакир исследовал концептуальные 
подходы к вопросам пространственного 
развития и экономического роста с учетом 
концентрации производственных ресурсов 
и результатов  социально-экономического 
развития [7]. В Стратегии недостаточно 
проработаны вопросы институциональных 
основ и финансового обеспечения реали-
зации поставленных задач. В. Бухвальд и 
А. Кольчугина отмечают необходимость 
более широкого отражения в стратегии про-
блем, связанных с развитием федератив-
ных отношений как основы эффективной 
реализации государственной региональной 
политики [8]. Достаточно дискуссионным 
остается вопрос уменьшения территори-
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альной дифференциации в разрезе выде-
ленных в Стратегии макрорегионов [9].     

Отдельные ученые считают, что 
стратегические решения в рамках макро-
регионов не устраняют проблему раз-
общенности экономического простран-
ства, что в большей степени затрагивает 
сельские  территории и предопределяет не-
обходимость корректировки региональной 
политики с целью достижения критери-
ев устойчивого развития [10]. В развитие 
данной тематики заслуживают внимания 
рекомендации по согласованию интересов 
центра и регионов на основе разработки 
комплексного инвестиционного проекта 
для Уральско-Сибирского макрорегиона, 
что позволит учитывать наряду с нацио-
нальными приоритетами также ключевые 
аспекты регионального развития, в том 
числе возможности технологических пре-
образований.  Роль макрорегионов рассма-
тривается с позиции согласования нацио-
нальных и региональных приоритетов [11].   

Стратегия пространственного раз-
вития содержит рекомендации по перспек-
тивной экономической специализации ре-
гионов-субъектов РФ [12].  

Авторская оценка вариантов тер-
риториально-отраслевой специализации, 
включенных  в Стратегию, показала недо-
статочную проработанность вопросов обо-
снования основных направлений развития 
агропромышленного комплекса. Следует 
отметить неоправданно укрупненный ха-
рактер направлений специализации, в силу 
чего не исключен ошибочный выбор не-
перспективной специализации как условия 
экономического роста в конкретном регио-
не. Кроме того, авторами выявлено расхо-
ждение между  рекомендациями  Стратегии 
в отношении специализации регионов и но-
выми приоритетными направлениями раз-
вития агропромышленного комплекса [13]. 
Оценка и критический анализ материалов 
позволили установить, что приоритетные 
направления развития агропромышленно-
го комплекса не предполагают развитие пе-

реработки животноводческой продукции 
несмотря на неравномерное размещение 
перерабатывающих мощностей по терри-
тории страны, что подтверждается иссле-
дованиями по данной тематике [14].  

Особенно ярко выражены диспро-
порции между производством и переработ-
кой молока и мяса в регионах, неблагопри-
ятных для ведения сельского хозяйства. Для 
отдельных регионов России было рекомен-
довано установление новых приоритетных 
направлений по углубленной переработке 
молока и мяса с учетом предложенных ин-
дикаторов глубины переработки [15]. Кро-
ме того, настоятельно необходима конкре-
тизация приоритета «развитие малых форм 
хозяйствования» исходя из сложившейся 
институциональной структуры сельско-
хозяйственного производства и степени 
сформированности цепочек создания до-
бавленной стоимости. 

Целью исследования является вы-
явление тенденций устойчивого развития 
животноводства и обоснование страте-
гий развития молочного скотоводства в 
группах регионов с различным уровнем 
концентрации производства на основе оп-
ределения «нормального» уровня концен-
трации. 

Методы исследования. Методоло-
гической основой исследования послужи-
ли научные труды отечественных и зару-
бежных ученых  по исследуемой тематике, 
институциональные ресурсы по вопросам 
устойчивого развития агропромышленно-
го комплекса и его отраслей. 

В процессе исследования использо-
вались монографические, абстрактно-ло-
гические, аналитические методы, а также 
метод сравнительного анализа. Информа-
ционная база исследования представлена 
данными Федеральной службы государст-
венной статистики. На основе компиляции 
теоретико-методологических подходов 
А. Леша к пространственной организации 
производства были исследованы пределы 
концентрации производства молочного 
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скотоводства, соответствующие критериям 
устойчивого развития.  

Результаты исследования. Устой-
чивое развитие агропромышленного ком-
плекса рассматривается с позиций дости-
жения экономического роста, стабильного 
развития сельских территорий, соблюдения 
требований и стандартов рационального 
природопользования при условии сбалан-
сированности производственных ресурсов 
и оптимальном уровне концентрации про-
изводства. В предыдущих исследованиях 
по данной тематике в качестве индикато-
ров сбалансированности рассматривались 
соответствующие пропорции между име-
ющимися земельными, материальными, 
трудовыми ресурсами, обеспечивающими 
экономический рост и экологическую без-
опасность [16].

Проблемы устойчивого развития 
достаточно актуальны для животновод-
ства, так как в этой отрасли сохраняются 
довольно высокие риски усиления антро-
погенной нагрузки на природную среду. 
Критический анализ институциональной 
базы развития животноводства, в том чи-
сле и отраслевых программ, позволил 
установить несоответствие индикаторов 
долгосрочного развития отраслей крите-

риям устойчивости, в связи с чем особую 
актуальность приобретает исследование 
оптимальной специализации и концент-
рации производства, а также разработка 
стратегии устойчивого развития отраслей 
агропромышленного комплекса. 

Авторская позиция основывается 
на необходимости оценки максимально 
допустимых пределов концентрации про-
изводства, соответствующих требованиям 
устойчивого развития. 

На основе компиляции концептуаль-
ных подходов А. Леша к пространственной 
организации производства исследованы 
пределы концентрации производства от-
дельных видов животноводческой продук-
ции в соответствии с такими критериями 
устойчивого развития, как: экономический 
рост, эффективность использования ресур-
сов, рациональное природопользование. 

Анализ трендов развития отдель-
ных отраслей животноводства за последние 
10–15 лет показал существенное усиление 
концентрации производства в свиноводче-
ской подотрасли (рис. 1). За 2010–2022 гг. 
концентрация поголовья свиней в расчете 
на 100 га сельскохозяйственных угодий в 
целом по России увеличилась с 7,8 гол. до 
12,4 гол. 

Рис. 1. Масштабы и уровень концентрации производства свинины в Российской Федерации 
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В соответствии с рейтингом, со-
ставляемым Национальным союзом свино-
водов, в 2010 г. на долю двадцати крупней-
ших компаний приходилось 45% объема 
производства мяса, а в 2022 г. – уже 76%. 
Именно крупнейшие компании обеспечи-
вают существенный прирост продукции 
отрасли, причем дальнейшее увеличение  
концентрации производства следует ожи-
дать и в ближайшие 5–10 лет. Более под-
робное исследование технико-экономиче-
ской эффективности предприятий отрасли 

позволило выявить действие положитель-
ного эффекта масштаба в результате увели-
чения объемов производства. По оценкам 
экспертов ожидается, что к концу 2025 года 
более 90% отечественных свиноводческих 
компаний будут соответствовать мировым 
стандартам по технико-технологическому 
уровню производства и переработки, что 
свидетельствует о повышении эффектив-
ности использования производственных 
ресурсов (рис. 2).

Рис. 2. Фактические и нормативные показатели ресурсоемкости свинины 
в расчете на 1 ц привеса

Необходимо отметить, что норма-
тивные показатели ресурсоемкости произ-
водства свинины могут быть достигнуты 
при условии использования инновацион-
ных производственных ресурсов наряду с 
замещением импортных затратных компо-
нент. Исследования специалистов Наци-
онального союза свиноводов определяют 
границу безубыточности предприятий при 
уровне конверсии корма 2,8 ц к ед. Выше-
сказанное свидетельствует о повышении 
конкурентоспособности продукции как 
на внутреннем, так и на мировом рынке, 
что подтверждается данными о затратах 
и достаточно высоком уровне рентабель-

ности (маржинальность производства 
свинины оценивается специалистами На-
ционального союза свиноводов на уровне 
20–25%) [17].  

Вместе с тем достижение пред-
приятиями отрасли отдельных критериев 
устойчивости (экономический рост, инно-
вационная сбалансированность ресурсов 
и положительные технологические сдви-
ги, стабильное финансово-экономическое 
развитие) оставляет ряд нерешенных про-
блем как социального, так и экологиче-
ского характера. Например, сокращение 
объемов производства мяса в малых и не-
конкурентоспособных предприятиях, а 
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также в хозяйствах населения из-за высо-
ких производственных и эпизоотических 
рисков имеет следствием возникновение 
проблем обеспечения занятости сельско-
го населения. Одним из альтернативных 
вариантов является изменение специа-
лизации хозяйств, подкрепленное соот-
ветствующими мерами государственной 
поддержки. 

Для крупных производств сохраня-
ется проблема экологического характера, 
связанная с охраной окружающей среды 
вследствие высокой антропогенной на-
грузки [18].

Механизмы государственного ре-
гулирования природопользования должны 
стимулировать экологически ответствен-
ное поведение представителей агробизне-
са, в связи с чем необходимо дальнейшее 
совершенствование форм и методов регу-
лирования с целью более полного учета 
отраслевых особенностей.  Для стимули-
рования экологической ответственности 
животноводческих предприятий требуется 
разработка  методических подходов к оцен-
ке  научно обоснованного учета выбросов в 
окружающую среду с последующим уста-
новлением лимитов на  размещение выбро-
сов для отдельных предприятий [19].  

Исследование проблем устойчиво-
го развития молочного скотоводства по-
зволило установить разнонаправленное 
действие эффекта масштаба. В ряде слу-
чаев эффект масштаба не всегда сопро-

вождается повышением эффективности 
использования ресурсного потенциала. 
Эмпирическим методом установлено, что 
часть предприятий молочного агробизнеса 
характеризуются отрицательным эффек-
том масштаба с возрастающими издержка-
ми по мере роста объемов производства.  
Концентрация поголовья на мегафермах с 
поголовьем свыше 2 тыс. коров может со-
провождаться  повышенными затратами на 
доставку покупных кормов; из-за высокой 
антропогенной нагрузки ухудшается эко-
логическое равновесие агросистем. 

Различаются региональные особен-
ности как положительного, так и отрица-
тельного эффекта  масштаба. Например, 
в Вологодской области средние по раз-
меру предприятия отличаются высокой 
инновационной активностью, используя 
системы роботизированного доения. Это 
позволяет значительно снизить издержки 
производства  и повысить качество про-
дукции. Вместе с тем институциональная 
неоднородность отрасли вследствие высо-
кой доли хозяйств населения препятствует 
эффективному использованию производ-
ственного потенциала  молочного ското-
водства. Расчеты с использованием инфор-
мационных источников Росстата в разрезе 
регионов Российской Федерации позволи-
ли оценить эффективность использования 
производственных ресурсов в регионах с 
различной степенью концентрации произ-
водства (табл.). 

Таблица  
Эффективность использования производственных ресурсов 

в регионах России (2021 г.)
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Окончание табл.  

Расчеты проводились по совокуп-
ности регионов-субъектов Российской 
Федерации с использованием данных офи-
циальной статистики за 2021 год. За  осно-
ву выделения типологических групп был 
принят показатель производства молока 
во всех категориях хозяйств. В среднем 
по выделенным группам анализировались 

показатели эффективности производства, 
характеризуемые среднегодовым надоем 
молока в расчете на 1 корову в сельско-
хозяйственных организациях; показатели 
интенсивности производства, оценивае-
мые индикатором  производства молока на 
100 га сельскохозяйственных угодий; по-
казатели антропогенной нагрузки (плот-
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ность поголовья коров на 100 га сель-
скохозяйственных угодий). Результаты 
расчетов показали преимущества мас-
штабов производства молока в основном 
с позиций эффективности и интенсив-
ности производства. Например, в пер-
вой группе с наибольшей концентрацией 
(844,9 тыс. т) достигнут наиболее высо-
кий показатель интенсивности (28,8 т в 
расчете на 100 га сельскохозяйственных 
угодий). Вместе с тем в первых двух груп-
пах практически нет отличий по величине 
среднегодового надоя молока в расчете на 
1 корову, что свидетельствует о наличии 
существенной межрегиональной диффе-
ренциации. 

Максимальное производство моло-
ка в 2021 году было получено в Краснодар-
ском крае (1530,1 тыс. т), хотя по уровню 
продуктивности и интенсивности регион 
уступает Ленинградской области с более 
низкими объемами производства молока. 
В качестве лидеров по среднегодовому 
надою молока можно отметить также Бел-
городскую область (8221 кг), Владимир-
скую область (8282 кг), Калининградскую 
(8175 кг) и Пензенскую области (9123 кг). 
Более высокая интенсивность производст-
ва молока характерна для Ленинградской 
области (82,4 т), Владимирской области 
(43,8 т) и Белгородской области (32,7 т).  
Таким образом, наилучшие показатели эф-
фективности и интенсивности производст-
ва молока были достигнуты в регионах с 
меньшей степенью концентрации произ-
водства, хотя повышенная антропогенная 
нагрузка наблюдалась в Калининградской, 
Калужской и Ленинградской областях. 
Согласно полученным данным, средний 
уровень эффективности использования ре-
сурсов прослеживается в регионах с «нор-
мальным» уровнем концентрации, опре-
деляемым плотностью поголовья коров в 
диапазоне от 4,4 до 5 голов. Проведенная 
укрупненная оценка эффективности ис-
пользования производственных ресурсов 
в зависимости от степени концентрации 

производства позволяет обосновать следу-
ющие стратегии устойчивого развития мо-
лочного скотоводства. 

Первая – стратегия повышения ин-
тенсивности за счет увеличения объемов 
производства молока в хозяйствах насе-
ления с целеполагающей установкой  со-
циального развития сельских территорий 
(Оренбургская, Саратовская области, Ре-
спублика Тыва, Забайкальский край, ре-
гионы Северо-Кавказского федерального 
округа).

Вторая стратегия ориентирована на 
достижение экономического роста в мо-
лочном сегменте за счет инновационных 
факторов с целеполагающей установкой 
рационального природопользования (Ка-
лужская, Калининградская, Ленинград-
ская области). Наиболее востребованными 
мерами государственной поддержки для 
этих регионов будут механизмы стимули-
рования увеличения доли молочной про-
дукции, производимой по инновационным 
технологиям.

Выводы и заключение. Исследо-
вание проблем устойчивого развития сель-
ского хозяйства выявило недостаточную 
степень разработанности вопросов аграр-
ной специализации регионов, что не по-
зволяет в полной мере использовать при-
родно-климатические и территориальные 
преимущества.  Анализ трендов развития 
отдельных отраслей животноводства за 
последние 10–15 лет показал не только су-
щественное усиление концентрации про-
изводства в свиноводческой подотрасли,  
но и значительные технологические сдви-
ги, способствующие достижению иннова-
ционной сбалансированности ресурсов и 
повышению конкурентоспособности про-
дукции как на внутреннем, так и мировом 
рынке. Вместе с тем проблема экологиче-
ской ответственности предприятий пока 
еще окончательно не решена. В результате 
исследования выявлено разнонаправлен-
ное действие эффекта масштаба в свино-
водстве и молочном скотоводстве с доми-
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нированием межрегиональных различий. 
Проведена оценка эффективности исполь-
зования производственных ресурсов в мо-
лочном скотоводстве по группам регионов 
России, выделенных по уровню концент-
рации производства.  Результаты показали 
определенную зависимость показателей 
эффективности использования ресурсов от 
степени концентрации производства мо-
лока: наилучшие показатели эффективно-
сти и интенсивности производства молока 
были достигнуты в регионах с меньшей 
степенью концентрации производства. Со-
гласно авторской оценке, средний уровень 
эффективности использования ресурсов 
наблюдался в регионах с «нормальным» 
уровнем концентрации, плотность пого-
ловья коров составляла от 4,4 до 5 голов. 
Предложены стратегии молочного ско-
товодства, соответствующие основным 
критериям устойчивого производства, 
для реализации которых сформулированы 
предложения по совершенствованию меха-
низмов государственной поддержки.
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TRENDS IN SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF LIVESTOCK 
INDUSTRIES IN SPACE-TIME PROJECTION

Abstract. Improving the spatial organization of production in accordance with the requirements 
of sustainable development and efficient use of resource potential involves assessing the location and 
specialization of agricultural sectors. The purpose of the study is to identify trends in the sustainable 
development of livestock farming and substantiate strategies for the development of dairy cattle breeding 
in groups of regions with different levels of concentration of production based on determining the “normal” 
level of concentration. Theoretical and methodological approaches of A. Loesch to the spatial organization 
of production were used to study the limits of concentration of production of certain types of livestock 
products in accordance with sustainability criteria. A critical analysis of theoretical and methodological 
approaches to the study of problems of sustainable development of agriculture and spatial organization 
of the livestock industry was carried out. The shortcomings of conceptual approaches to the agricultural 
specialization of regions presented in the Spatial Development Strategy of the Russian Federation for the 
period until 2025 have been identified. Proposals for the long-term specialization of both regions and macro-
regions are substantiated in order to make the best use of natural, climatic and territorial advantages. Based 
on a compilation of theoretical approaches by A. Loesh, a typology of regions-subjects of the Russian 
Federation according to the level of concentration of milk production was carried out. The results showed a 
certain dependence of resource use efficiency indicators on the degree of concentration of milk production, 
which predetermines the need to substantiate strategies for the development of dairy cattle breeding. The 
need to improve theoretical, methodological and methodological approaches to the spatial distribution of 
livestock production in accordance with the criteria of sustainable development has been scientifically 
substantiated. The calculations carried out in relation to dairy cattle breeding made it possible to identify 
groups of regions according to the degree of concentration of production, differing in the level of intensity 
and efficiency of milk production. The concept of a “normal” level of concentration has been introduced, 
which provides an average level of efficiency in the use of resources. Proposals have been formulated to 
improve the mechanisms of state support for the dairy industry. Strategies for the development of dairy 
farming in groups of regions with different levels of production concentration have been substantiated.

Keywords: agro-industrial complex, livestock farming, dairy farming, spatial development, 
resource potential, production specialization, sustainable development.
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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА 
ОПЕРАЦИЙ С ЦИФРОВЫМ РУБЛЕМ В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ 

ОТЕЧЕСТВЕННОГО РЫНКА ЦИФРОВЫХ ФИНАНСОВЫХ 
АКТИВОВ

Аннотация. На протяжении последних лет в России, как и во всем мире, произошли 
значительные изменения в сфере финансовой отрасли, вызванные потребностью участников 
расчетов в повышении скорости совершения переводов и платежей, а также удобства и безопасности 
проводимых операций. С целью удовлетворения запросов общества Россия стремится не отставать 
в развитии, а идти в ногу с современными  тенденциями финансовой сферы. С этой целью Банк 
России реализует различные инфраструктурные проекты, направленные на цифровизацию 
бизнеса и экономики страны. Внедрение в 2023 году цифровой национальной валюты – цифрового 
рубля в экономику нашей страны позволит в значительной степени повысить устойчивость и 
стабильность всей существующей финансовой системы и изменить платежную инфраструктуру. 
Исследование теоретических положений осуществлялось посредством применения таких методов, 
как наблюдение, сбор, обобщение, систематизация, метод экспертных оценок и др. Актуальность 
тематики наблюдается в немалом количестве публикаций, посвященных новшествам, внедряемым в 
действующий порядок ведения учета денежных и платежных средств, обязательных к применению 
экономическими субъектами, и внесением соответствующих изменений в учетную практику 
организаций.

Ключевые слова: Банк России, цифровой рубль, денежные средства, специальная платформа 
Банка России, электронный код, участник платформы, бухгалтерский учет.

Тресницкий А.Б., Качан Н.А., Тресницкий Г.Б. 

Введение. 24 июля 2023 года Пре-
зидентом РФ приняты законы, регулирую-
щие внедрение цифрового рубля, а также 
его обращение и использование при прове-
дении расчетных операций: Федеральный 
закон № 339-ФЗ «О внесении изменений в 
части первую, вторую и третью Граждан-
ского кодекса Российской Федерации» и 
Федеральный закон № 340-ФЗ «О внесе-
нии изменений в отдельные законодатель-

ные акты Российской Федерации в связи с 
внедрением цифрового рубля» [5].

Цифровой рубль является особым 
видом безналичных денежных средств 
(ст. 128 ГК РФ в редакции Федерального 
закона от 24.07.2023 г. № 339-ФЗ) [1]. Сле-
довательно, цифровой рубль – это циф-
ровая форма российской национальной 
валюты, эмиссию которой Банк России 
предполагает осуществлять как допол-
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нение к уже имеющимся на сегодняшний
день формам денег.

В настоящее время Банком России 
запущен пилотный проект по внедрению и 
использованию на территории нашей стра-
ны цифрового рубля. В процессе реализа-
ции проекта предполагается разработка и 
создание цифровых платформ, открытие 
счетов цифрового рубля (цифровых ко-
шельков) на платформе Банка России, их 
пополнение, совершение покупок с опла-
той цифровыми рублями, а также осущест-
вление переводов между клиентами.

При использовании цифровых ру-
блей важно помнить, что рассчитываться с 
их помощью можно лишь в рамках специ-
альной платформы Банка России. В связи с 
этим Банком России было подготовлено и 
принято Положение № 820-П «О платфор-
ме цифрового рубля» от 03.08.2023 г. Банк 
России наделен полномочиями не только 
выпускать цифровые деньги, но и нести 
ответственность за их сохранность [6]. 

Цифровой рубль – это не что иное, 
как эквивалент обычного рубля, который 
будет существовать в виртуальном про-
странстве. Один цифровой рубль равно-
ценен одному наличному (бумажному) 
рублю, а также  эквивалентен одному без-
наличному рублю. Владелец сможет без 
труда конвертировать цифровые рубли в 
любую существующую форму денег (на-
личную, безналичную) и наоборот.

Очевидным отличием цифрового 
рубля от наличных денег считается его 
виртуальная форма, то есть он существует 
только в цифровом виде (в виде уникаль-
ного электронного кода – токена), по кото-
рому можно будет отследить совершаемую 
операцию. Важно заметить, что информа-
ция об операциях, совершаемых с цифро-
вым рублем, отражается в блокчейне, что 
делает его использование прозрачным, а 
проводимые с ним расчеты – надежными. 

Для открытия счета цифрового 
рубля хозяйствующему субъекту необхо-
димо заключить договор с Банком России. 

При этом сторонами договора выступа-
ют Банк России и пользователь. Согласно 
условиям договора счета цифрового рубля 
в обязанности Банка России будет входить 
осуществление таких операций, как: за-
числение цифровых рублей на цифровые 
счета пользователей, открытых им на плат-
форме цифрового рубля, а также списание 
цифровых рублей со счетов (ст. 30.8 Закона 
№ 161-ФЗ) [3]. 

Кредитная организация, в которой 
у пользователя открыт банковский счет, 
выступает в качестве посредника, то есть 
является представителем Банка России во 
взаимоотношениях с пользователями в це-
лях использования платформы цифрового 
рубля.

Все операции, совершаемые с 
цифровым рублем, должны производить-
ся  в соответствии с правилами, установ-
ленными ст. 7.1 Федерального закона от 
27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной 
платежной системе» [3].

Производить расчетные операции 
цифровыми рублями возможно посредст-
вом их перевода на платформе Банка Рос-
сии (п. 4 ст. 861 ГК РФ в редакции Закона 
№ 339-ФЗ) [1]. При осуществлении опе-
раций с применением цифровых рублей 
организациям необходимо обратить вни-
мание на то, что существующие в настоя-
щее время формы безналичных расчетов, 
такие как платежные поручения, по аккре-
дитиву и инкассо применяться не могут 
(п. 1 ст. 862 ГК РФ в редакции Закона 
№ 339-ФЗ) [1].

Все операции с цифровыми рубля-
ми осуществляются на основании распоря-
жений  пользователя цифровой платформы 
(плательщика, получателя средств), то есть 
пользователь оформляет, удостоверяет и 
вручает распоряжение участнику плат-
формы. Участник платформы цифрового 
рубля, предоставляющий пользователю 
доступ к ней, осуществляет прием к испол-
нению распоряжений пользователя в соот-
ветствии с нормами действующего законо-
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дательства и/или правилами, введенными 
непосредственно цифровой платформой.

Методы исследования. Для дости-
жения цели в работе нашли применение 
следующие методы: наблюдение, метод 
обзора нормативно-правовых актов и лите-
ратурных источников, методы информаци-
онного поиска, теоретического обобщения 
и систематизации.

Результаты исследования. По-
скольку в ближайшем будущем цифровой 
рубль будет являться неотъемлемой частью 
расчетов, совершаемых между контраген-
тами, следовательно, возникла необходи-
мость в ведении их бухгалтерского  учета. 

Минфином России в Информаци-
онном сообщении от 18 сентября 2023 г. 
№ ИС-учет-47 «Бухгалтерский учет опера-
ций с цифровым рублем» даны подробные 
разъяснения и рекомендации в части осо-
бенностей ведения бухгалтерского учета 
операций, совершаемых экономичемкими 
субъектами с применением цифровых ру-
блей [9].

В силу ст. 128 ГК РФ цифровой 
рубль считается разновидностью безна-
личных денег, следовательно, организация 
и ведение бухгалтерского учета операций, 
связанных с обращением и их использо-
ванием, осуществляются экономическими 
субъектами в общеустановленном порядке 
учета денежных средств и расчетов, ко-
торые определены национальными стан-
дартами по бухгалтерскому учету (ПБУ, 
ФСБУ), а также Планом счетов бухгал-
терского учета финансово-хозяйственной 
деятельности организаций и  Инструкци-
ей по его применению, утвержденными 
приказом Минфина России от 31.10.2000 г. 
№ 94н [8].

Для обобщения информации о на-
личии и движении цифровых рублей на 
счете цифрового рубля, открытого орга-
низации на цифровой платформе, эконо-
мические субъекты в своем бухгалтерском 
учете могут предусмотреть либо введение 
отдельного синтетического счета, либо от-

крытие дополнительного субсчета к уже 
используемым ими счетам.

Принимая во внимание, что счет 
цифрового рубля, открытый экономическо-
му субъекту на платформе цифрового ру-
бля, это отдельный вид банковского счета, 
то для ведения бухгалтерского учета опера-
ций по данному счету организация может 
предусмотреть в своем рабочем плане сче-
тов дополнительный синтетический счет. 
К примеру, это может быть счет 53 «Счет 
цифрового рубля». Аналитический учет по 
указанному счету организуется исходя из 
потребностей управления организацией, а 
также возможности получения информа-
ции, необходимой для проведения анализа, 
контроля и составления бухгалтерской от-
четности. Так, аналитический учет по сче-
ту 53 может вестись по направлениям ис-
пользования цифровых рублей. По дебету 
счета 53 бухгалтеру организации следует 
отражать зачисление цифровых рублей на 
счет цифрового рубля, а по кредиту – спи-
сание (перевод) цифровых рублей со счета 
цифрового рубля организации.

В том случае если у организации 
операции, совершаемые с цифровыми 
рублями, и остатки средств на счете незна-
чительны, то ведение бухгалтерского учета 
может осуществляться на синтетическом 
счете 55 «Специальные счета в банках» с 
дополнительным открытием к нему суб-
счета «Счет цифрового рубля». Органи-
зация аналитического учета по счету 55 
осуществляется экономическим субъектом 
аналогично применению счета 53. По де-
бету счета 55 (субсчета) «Счет цифрового 
рубля» учитываются операции по посту-
плению цифровых рублей на счет, а по кре-
диту – их перевод (списание) со счета.

Экономические субъекты, которые 
вправе вести упрощенный бухгалтерский 
учет хозяйственно-финансовой деятель-
ности, для отражения в учете операций 
с применением цифровых рублей могут 
предусмотреть открытие специального 
субсчета к счету 51 «Расчетные счета». 

Тресницкий А.Б., Качан Н.А., Тресницкий Г.Б. 
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В бухгалтерском учете организации 
корреспонденции счетов по операциям, со-
вершаемым ею с применением цифровых 
рублей, производятся на основании инфор-
мации, получаемой от Банка России через 
участника платформы цифрового рубля.

Основные корреспонденции счетов 
по учету операций, осуществляемых орга-
низацией с цифровым рублем, согласно ре-
комендациям Минфина России, представ-
лены в таблице:

Таблица  

Основные корреспонденции счетов по учету операций, осуществляемых 
организацией с цифровым рублем, согласно рекомендациям Минфина России 
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Следует заметить, что остаток циф-
ровых рублей, который образовался на счете 
цифрового рубля, подлежит инвентариза-
ции. Сроки и порядок проведения инвента-
ризации указанных активов должны быть 
определены учетной политикой организа-
ции. Порядок же проведения инвентариза-
ции остатка цифровых рублей аналогичен 
порядку, установленному для инвентариза-
ции денежных средств и расчетов.

Остаток цифровых рублей, имею-
щийся на счете цифрового рубля, а так-
же расчетные операции, совершаемые 
с ними, раскрываются организациями в 
бухгалтерской (финансовой) отчетности 
в общепринятом порядке, предусмотрен-
ном нормами действующего законодатель-
ства для отражения денежных средств и 
расчетов.

Выводы и заключение. В настоя-
щее время цифровая (электронная)  валю-
та нашла широкое применение  во многих 
странах мира, Россия же пока находится 
на стадии тестирования указанного фи-
нансового инструмента. Однако уже сей-
час идет активная интеграция цифрового 
рубля в российскую экономику. Прежде 
всего, акцент делается на преимуществах 
использования цифровой валюты в сфере 
бизнеса. 

Использование цифрового рубля по-
зволит предпринимателям оптимизировать 
бизнес-процессы, в значительной степени 
сократить время и комиссионные издержки 
при приеме платежей за товары и услуги, 
снизить затраты и ускорить отправку пере-
водов контрагентам, тем самым упростить 
взаимодействие с партнерами.
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КАЧЕСТВО И БЕЗОПАСНОСТЬ ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ 
КАК ИНДИКАТОР ПРОДОВОЛЬСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

СТРАНЫ

Аннотация. Для обеспечения продовольственной безопасности необходимо не только 
обеспечить население требуемым в соответствии с физиологическими нормами количеством пищи, 
но и обеспечить безопасность, высокое качество пищевых продуктов, соответствие их принципам 
здорового питания. Цель исследования – анализ проводимой работы в области реализации 
положений Доктрины продовольственной безопасности Российской Федерации и Стратегии 
повышения качества пищевой продукции в Российской Федерации до 2030 года, в том числе в 
области обеспечения качества и безопасности пищевой продукции, стимулирования изготовителей 
к производству продуктов здорового питания, а также покупательского спроса на эту продукцию 
и продукты высокого качества. В работе использовался системный поиск нормативно-правовых 
документов и публикаций, такие методы, как комплексный анализ, систематизация и обобщение 
информации. Статья посвящена изучению предпринимаемых мер по повышению качества и 
безопасности пищевой продукции, росту производства и потребления продуктов здорового питания. 
В работе проведен анализ нормируемых показателей безопасности пищевой продукции, изучен опыт 
отдельных стран по стимулированию производства продуктов для здорового питания. В России 
проводится работа по реализации мероприятий, нацеленных на решение задач продовольственной 
безопасности страны. Однако предпринимаемые меры направлены прежде всего на достижение 
количественных индикаторов продовольственной безопасности. Мало уделяется внимания 
повышению качества и безопасности пищевой продукции. Для повышения спроса потребителей на 
продукты здорового питания необходима широкая пропаганда принципов правильного питания, в 
том числе обучение школьников и студентов с использованием дополнительных общеразвивающих 
программ, просветительские мероприятия в трудовых коллективах. Выбору потребителей более 
качественных отечественных продуктов может способствовать популяризация российского Знака 
качества, в том числе с использованием средств массовой информации. Целесообразно разработать 
и реализовать комплексную программу стимулирования изготовителей к производству продуктов 
здорового питания, включающую, в том числе, предоставление налоговых льгот. 

Ключевые слова: продовольственная безопасность, качество пищевых продуктов, 
безопасность пищевых продуктов, здоровое питание.
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Введение. Важнейшей составляю-
щей экономической и национальной без-
опасности в современном мире является 
продовольственная безопасность страны, 
которая также служит критерием соци-
ально-экономического развития государ-
ства и одним из главных направлений 
обеспечения его безопасности в целом. 
Доктрина продовольственной безопасно-
сти Российской Федерации (Доктрина) в 
качестве стратегической цели предусма-
тривает «обеспечение населения страны 
безопасной, качественной и доступной 
сельскохозяйственной продукцией, сырьем 
и продовольствием в объемах, обеспечива-
ющих рациональные нормы потребления 
пищевой продукции» [3]. Среди направ-
лений государственной политики в сфере 
обеспечения продовольственной безопас-
ности важнейшим является повышение 
экономической доступности качественной 
пищевой продукции для формирования 
здорового рациона питания для всех групп 
населения.

В Доктрине уделено особое внима-
ния проблемам правильного питания, в том 
числе предусмотрено стимулирование из-
готовителей к производству продукции, от-
вечающей принципам здорового питания, 
а также увеличение объемов производства 
пищевых продуктов со сниженным содер-
жанием сахара, соли, насыщенных жиров 
и трансизомеров жирных кислот, потре-
бление которых является одной из причин 
алиментарных заболеваний. 

На повышение качества и безопас-
ности пищевой продукции нацелена и 
Стратегия повышения качества пищевой 
продукции в Российской Федерации до 
2030 года (Стратегия). В Стратегии качест-
во пищевой продукции названо «важней-
шей составляющей укрепления здоровья». 
В документе среди основных задач в обла-
сти обеспечения качества продовольствия 
предусматривается «создание механизмов 
стимулирования производителей к выпу-
ску пищевой продукции, отвечающей кри-
териям качества и принципам здорового 
питания» [9].

В связи с важностью оптимально-
го питания для здоровья человека в марте 
2020 года в Федеральном законе «О каче-
стве и безопасности пищевых продуктов» 
определены принципы здорового пита-
ния, включающие, в частности, наличие в 
составе рационов питания пищевой про-
дукции с пониженным количеством насы-
щенных жиров, простых сахаров и соли, а 
также присутствие продуктов, обогащен-
ных пищевыми волокнами, витаминами и 
минеральными веществами [6].

Доктрина принята 21 января 2020 
года, Стратегия принята 29 июня 2016 
года, в период с 2019 по 2021 год отмечает-
ся рост производства ряда основных видов 
пищевой продукции, в том числе живот-
ного происхождения (табл. 1), однако пи-
щевые продукты, отвечающие принципам 
здорового питания, являются редкостью в 
розничной торговой сети.

Таблица  

Объемы производства важнейших видов сельскохозяйственной 
и пищевой продукции в 2019–2021 гг.*
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Окончание табл.  

*Составлено по: [8].

Для обеспечения продовольственной 
безопасности необходимо не только обеспе-
чить население требуемым в соответствии 
с физиологическими нормами количеством 
пищи, но и обеспечить безопасность, высо-
кое качество пищевых продуктов, соответст-
вие их принципам здорового питания [1, 11].

Учитывая значимость качества, без-
опасности и полезности пищевых продук-
тов для здоровья человека, важно изучать 
не только, как реализуются мероприятия по 
обеспечению количественных показателей 
продовольственной безопасности, предус-
мотренные Доктриной и Стратегией, но и 
меры по обеспечению ее качественных ин-
дикаторов, в том числе и по формированию 
здорового питания.

Целью данного исследования явля-
ется анализ проводимой работы в области 
реализации положений Доктрины продо-
вольственной безопасности Российской 
Федерации и Стратегии повышения каче-

ства пищевой продукции в Российской Фе-
дерации до 2030 года, в том числе в обла-
сти обеспечения качества и безопасности 
продукции, стимулирования изготовителей 
к производству продуктов здорового пита-
ния, а также покупательского спроса на эту 
продукцию и продукты высокого качества.

Методы исследования. В работе 
использовался системный поиск норма-
тивно-правовых документов и публика-
ций, комплексный анализ, систематизация 
и обобщение информации. 

Результаты исследования. В Стра-
тегии дано развернутое определение каче-
ства пищевой продукции (рис. 1), в котором 
наряду с характеристиками, требования 
по которым установлены нормативными 
документами, включены пищевая и энер-
гетическая ценность продукции, а также 
удовлетворение физиологических потреб-
ностей в основных питательных веществах, 
обеспечивающих здоровье человека [9].

Рис. 1. Определение понятия «качество пищевой продукции»*
*Составлено по: [9].
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Безопасность продуктов питания 
является ключевым свойством, обуславли-
вающим их пригодность к использованию. 
Действующие технические регламенты, 
устанавливающие требования к безопас-
ности пищевой продукции, определяют 
показатели безопасности и предельно до-
пустимый уровень опасных веществ и ми-
кроорганизмов в продуктах питания. Од-
ним из показателей безопасности пищевой 
продукции является содержание пести-
цидов: в технических регламентах уста-
навливаются требования по содержанию 
дихлордифенилтрихлорэтана (ДДТ) и гек-
сахлорциклогексана (ГХЦГ) практически 
для всего продовольствия, для продуктов 
переработки зерновых и бобовых культур 
дополнительно нормируется предельно 
допустимый уровень гексахлорбензола, 
ртутьорганических пестицидов и 2,4-дих-
лорфеноксиуксусной кислоты, ее солей 
и эфиров. ДДТ, хотя и имеет длительный 
период распада в почве (около 20 лет), за-
прещен к применению с конца 70-годов 
ХХ века, в то же время сегодня в сельском 
хозяйстве применяются десятки пестици-

дов, которые представляют опасность для 
здоровья человека, но остаточное их содер-
жание в продовольственном сырье и гото-
вой продукции не нормируется. Безусловно, 
их использование позволят обеспечить бо-
лее высокую урожайность, снизить потери 
сельскохозяйственной продукции, но в то 
же время пищевая продукция должна быть 
безопасной. Поэтому должна быть расшире-
на номенклатура показателей безопасности 
пищевой продукции и разработаны методы 
количественного определения в пищевой 
продукции используемых пестицидов.

И в Доктрине, и в Стратегии пред-
усмотрено обеспечение населения доступ-
ной качественной и безопасной продук-
цией, отвечающей принципам здорового 
питания.

Доступность продукции здорового 
питания во многом зависит от уровня до-
ходов населения, по данным ФАО, доля 
населения, неспособного позволить себе 
здоровый рацион, в среднем по миру со-
ставила в 2021 году 42,2%, а по странам в 
зависимости от уровня доходов 1,3–86,1 % 
(табл. 2) [10].

Таблица 2  

Доля населения, неспособного позволить себе здоровый рацион, %*

*Составлено по: [10].

Доктрина предусматривает обес-
печение экономической доступности про-
довольствия, для чего в настоящее время 
применяются меры по поддержке семей с 
низким уровнем доходов, но необходимо, 
чтобы пищевая продукция отвечала прин-
ципам здорового питания. 

В формировании спроса населения 
на продукты здорового питания важную 

роль играет просвещение населения по 
оптимальному питанию, так как установ-
лено, что люди компетентные в вопросах 
правильного питания, как правило, при-
держиваются его на практике. В России 
в рамках национального проекта «Демо-
графия» реализуется федеральный про-
ект «Формирование системы мотивации 
граждан к здоровому образу жизни, вклю-
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чая здоровое питание и отказ от вредных 
привычек», который предусматривает 
повысить долю граждан, ведущих здоро-
вый образ жизни, к 2025 году до 12,0%, к 
2030 – до 14,5%, снизить темпы прироста 
первичной заболеваемости ожирением с 
15,9 до 0,8% к 2030 году. Проект предус-
матривает внедрение на предприятиях кор-
поративных программ, направленных на 
укрепление здоровья сотрудников. 

В рамках национального проекта 
«Демография» Роспотребнадзором выпол-
нятся проект «Здоровое питание», в том 
числе просветительский онлайн-проект 
«Школа здорового питания», но для более 
широкой популяризации здорового пита-
ния необходимо реализовать программы 
обучения школьников и студентов, органи-
зовывать просветительские мероприятия в 
трудовых коллективах.

В мировой практике с целью уве-
личения производства и потребления про-
дуктов здорового питания и снижения 
потребления пищевой продукции, оказыва-
ющей негативное воздействие на здоровье 
человека, применяют монетарные и немо-
нетарные стимулы, направленные на регу-
лирование как спроса, так и предложения. 
Экономические меры включают введение 
дополнительных налогов на нездоровые 
продукты и их снижение на здоровую 
продукцию. 

В ряде стран (Венгрия, Финляндия, 
Франция, Португалия, Саудовская Аравия, 
Мексика и другие) предусмотрены повы-
шенные налоги на сахаросодержащие на-
питки [7]. В Финляндии и Венгрии приме-
няют дополнительные налоги не только на 
сахаросодержащие напитки, но и другие 
продукты с высоким содержанием сахара 
(шоколад, мороженое и другие). В Венгрии 
также были введены налоги на некоторые 
продукты с повышенным содержанием 
насыщенных жиров и соли. В некоторых 
странах налоги на сладкие напитки диф-
ференцированы в зависимости от содержа-
ния в них сахара. Однако введение допол-

нительных налогов не является панацеей и 
не всегда приводит к ожидаемому резуль-
тату. Например, в 2011 году в Дании был 
введен налог на продукцию с содержанием 
насыщенных жиров свыше 2,3%, который 
практически через год был отменен, так 
как его введение привело к сокращению 
рабочих мест, росту цен, при этом на по-
требительское поведение населения не по-
влияло [7].

К позитивным стимулам относятся 
предоставление налоговых льгот и сниже-
ние ставок налогов. Например, в Канаде 
для продуктов, отнесенных к категории 
«нездоровые», предусмотрен налог с про-
даж, для других продуктов его не приме-
няют [7]. В России в настоящее время по-
ниженная ставка НДС (10%) применяется 
на свежие фрукты и ягоды, овощи и расти-
тельные масла.

Многие пищевые продукты отлича-
ются высоким содержанием соли или саха-
ра, насыщенных жиров, являются высоко-
калорийными. По данным ВОЗ, большая 
часть населения ежедневно потребляет 
9–12 г соли в день, при допустимой норме 
не более 5 г, что повышает риск возникно-
вения сердечно-сосудистых заболеваний 
[2]. ВОЗ рекомендовала для снижения по-
требления соли: правительствам прово-
дить надлежащую налоговую политику, 
производителям пищевой продукции – по-
степенно снижать содержание хлористого 
натрия в пищевых продуктах, чтобы по-
требители смогли привыкнуть к измене-
нию вкуса пищи, для оздоровления вкусо-
вых привычек потребителей осуществлять 
пропаганду здорового питания. Планиру-
ется к 2025 году снизить потребление соли 
на 30% [2].

В Италии для снижения потребле-
ния соли населением между министер-
ством здравоохранения и ассоциациями 
пекарей заключено соглашение о посте-
пенном сокращении содержания соли в 
хлебе, который является основным пище-
вым источником ее в этой стране [4].
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Анализ международного опыта 
показывает, что необходимы комплекс-
ные экономические меры, учитывающие 
интересы потребителей и производите-
лей, направленные на рост производства 
продуктов здорового питания и снижение 
потребления «нездоровых» продуктов, но 
нужны и меры, нацеленные на поддержку 
производителей продукции для здорового 
питания, а также на стимулирование спро-
са на эту продукцию.

Среди немонетарных форм регу-
лирования спроса на продукты различной 
пищевой ценности важное место занимает 
информирование потребителей о высоком 
и низком содержании насыщенных жиров, 
сахара и соли.

Роспотребнадзор на основе ана-
лиза международного опыта в 2018 году 
разработал методические рекомендации 
по цветовой индикации пищевой продук-
ции с высоким, низким и средним содер-
жанием сахара, соли и насыщенных жиров 
[5]. Однако на полках магазинов пищевые 
продукты с такой индикацией практически 
не встречаются, что может быть связано с 
отсутствием интереса производителей к ее 
нанесению. Возможно, эту проблему мо-
жет решить дополнение требований Тех-
нического регламента Таможенного союза 
ТР ТС 022/2011 обязательностью указания 
в информации о пищевой ценности све-
дений о повышенном содержании сахара, 
соли, насыщенных жиров как в граммах 
на 100 г продукта, так и в процентах от су-
точной нормы потребления с применением 
цветовой индикации. 

Улучшение качества и безопасности 
пищевой продукции сопряжено с дополни-
тельными затратами и повышением цены. 
Для поддержки производителей качествен-
ных товаров в России в 2015 году создана 
АНО «Российская система качества» (Рос-
качество), которая проводит независимые 
исследования и объективную оценку ка-
чества продукции. Продукции высокого 
качества присваивается российский Знак 

качества сроком на 3 года, изображение 
которого изготовитель может наносить на 
маркировку. Роскачество оказывает также 
консультационную помощь потребителям, 
что может рассматриваться как своего рода 
просвещение потребителей. 

Несмотря на то что проект суще-
ствует более 8 лет, потребители зачастую 
не знают, как выглядит российский Знак 
качества, не руководствуются его наличи-
ем при выборе товаров. Существовавший 
в СССР Знак качества был более узнавае-
мым и популярным, товары с таким знаком 
раскупались в первую очередь. Целесо-
образно было бы разработать и реализовать 
программу, направленную на формирова-
ние высокого статуса российского Знака 
качества в глазах потребителя и повыше-
ние спроса на товары, получившие этот 
знак.

Выводы и заключение. В России 
проводится работа по реализации меро-
приятий, нацеленных на решение задач 
продовольственной безопасности страны. 
Однако предпринимаемые меры направле-
ны прежде всего на достижение количест-
венных индикаторов продовольственной 
безопасности. Мало уделяется внимания 
повышению качества и безопасности пи-
щевой продукции. В сельском хозяйст-
ве применяют десятки пестицидов, при 
этом остаточное содержание их в пище-
вой продукции не определяется. Меры 
по стимулированию изготовителей к про-
изводству продукции здорового питания 
практически отсутствуют. Использование 
дополнительных налогов на «нездоровые» 
продукты не всегда дает положительный 
эффект.

Для повышения безопасности про-
дукции требуется расширение номенкла-
туры показателей безопасности пищевых 
продуктов, прежде всего пестицидов, и ме-
тодик их определения. 

Для повышения спроса потребите-
лей на продукты здорового питания необ-
ходима широкая пропаганда принципов 
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правильного питания, в том числе обуче-
ние школьников и студентов с использова-
нием дополнительных общеразвивающих 
программ, просветительские мероприятия 
в трудовых коллективах. Выбору потреби-
телей более качественных отечественных 
продуктов может способствовать популя-
ризация российского Знака качества, в том 
числе с использованием средств массовой 
информации. 

Целесообразно разработать и реа-
лизовать комплексную программу стиму-
лирования изготовителей к производству 
продуктов здорового питания, включаю-
щую, в том числе, предоставление налого-
вых льгот. 
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FOOD QUALITY AND SAFETY AS AN INDICATOR 
OF THE COUNTRY'S FOOD SECURITY

Abstract. To ensure food security, it is necessary not only to provide the population with the 
amount of food required in accordance with physiological standards, but also to ensure the safety, high 
quality of food products, and their compliance with the principles of healthy nutrition. The purpose of the 
study is to analyze the ongoing work in the implementation of the provisions of the Food Security Doctrine 
of the Russian Federation and the Strategy for Improving the Quality of Food Products in the Russian 
Federation until 2030, including in the field of ensuring the quality and safety of food products, stimulating 
manufacturers to produce healthy food products, as well as consumer demand for these products and high 
quality products. The work used a systematic search for regulatory documents and publications, methods 
such as comprehensive analysis, systematization and synthesis of information. The article is devoted to 
the study of measures taken to improve the quality and safety of food products, increase the production 
and consumption of healthy food products. The work analyzes standardized indicators of food safety, and 
studies the experience of individual countries in stimulating the production of products for a healthy diet. 
In Russia, work is underway to implement measures aimed at solving the problems of food security of 
the country. However, the measures taken are aimed primarily at achieving quantitative indicators of food 
security. Little attention is paid to improving the quality and safety of food products. To increase consumer 
demand for healthy food products, widespread promotion of the principles of proper nutrition is necessary, 
including training schoolchildren and students using additional general development programs, and 
educational events in work communities. The choice of consumers of higher quality domestic products can 
be facilitated by the popularization of the Russian Quality Mark, including through the use of the media. It 
is advisable to develop and implement a comprehensive program to encourage manufacturers to produce 
healthy food products, including, among other things, the provision of tax benefits.

Keywords: food security, food quality, food safety, healthy eating.
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Аннотация. Деятельность таможенных органов (таможенная деятельность, ТД) исторически 
ориентирована на обеспечение экономических интересов государства. В наборе инструментов, 
используемых таможенными органами, важная роль, традиционно, отводится экономическим 
инструментам воздействия на внешнеторговых партнеров, каковыми являются, преимущественно, 
таможенные пошлины (ТП). По этой причине в настоящее время не только сохраняется, но 
и усиливается значимость тарифных преференций (ТПР), влияние которых заключается в 
непосредственном воздействии на объемы ТП, взимаемых при прохождении товарами таможенного 
контроля (ТК). Актуальность темы данного исследования обусловлена тем, что несмотря на то, что, 
с экономической точки зрения, страны-доноры недополучают или получают в неполном объеме 
доходы от взимания ввозных ТП в государственные бюджеты, расширение внешнеторгового 
сотрудничества может способствовать упрощению процессов достижения договоренностей в сфере 
внешней торговли (ВТ), насыщению внутреннего рынка необходимыми как для национальной 
промышленности, так и для населения, товарами, облегчению доступа товаров национальных 
товаропроизводителей на осваиваемые зарубежные товарные рынки. Однако при этом, наряду 
с необходимостью обеспечения качества и безопасности ввозимых из-за рубежа товаров, 
обостряется проблема обеспечения законного, обоснованного предоставления ТПР в соответствии 
с действующим правилами. Обозначенная проблема актуальна и для Российской Федерации 
(РФ), использующей ТПР в качестве одного из инструментов таможенного регулирования. Цель 
проведенного исследования состоит в изучении методологических и организационных основ, а 
также в оценке результативности предоставления ТПР в РФ, выявлении связанных с этим проблем 
и возможных путей их решения. Для достижения обозначенной цели с применением целого 
ряда общенаучных методов и приемов, а именно теоретических, общелогических, экономико-
статистических методов, были проанализированы результаты деятельности таможенных органов 
РФ по обеспечению обоснованного предоставления ТПР в 2018–2022 гг., выявлены связанные с 
этим проблемы и предложены некоторые пути их решения.

Ключевые слова: ТД, ввоз товаров, ввозные ТП, развивающиеся страны, наименее развитые 
страны, ТПР, происхождение товаров (ПТ).
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Введение. ТД исторически ориен-
тирована на обеспечение экономических 
интересов государства. Как свидетельству-
ет многолетняя практика, инструментарий, 

используемый таможенными органами, 
является достаточно стабильным – ТП и 
все остальные инструменты, не связан-
ные с ними, – запреты и ограничения ВТ 
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и нетарифные инструменты. При этом, как 
и десятилетия назад, эти инструменты ис-
пользовались, преимущественно, по двум 
основным направлениям – урегулирование 
политических отношений между странами 
и обеспечение их экономической безопас-
ности [6].

В силу того, что экономическим 
инструментом воздействия на внешнетор-
говых партнеров являются, преимущест-
венно, ТП, в настоящее время не только 
сохраняется, но и усиливается значимость 
ТПР, влияние которых заключается в непо-
средственном воздействии на объемы ТП, 
взимаемых при прохождении товарами 
ТК [20].

Наряду с этим, по причине ослож-
нения торгово-политических отношений 
между традиционными внешнеторговыми 
партнерами в условиях политической нес-
табильности в мире и переориентации век-
тора товарных потоков на новые, зачастую 
еще недостаточно освоенные направления, 
вопросы укрепления и расширения взаи-
моотношений в сфере ВТ на обоюдовыгод-
ных условиях приобретают все большую 
значимость и поэтому находят адекватное 
отражение в содержании ТД.

Актуальность темы данной ста-
тьи обусловлена тем, что несмотря на то, 
что, с экономической точки зрения, стра-
ны-доноры недополучают или получают 
в неполном объеме доходы от взимания 
ввозных ТП в государственные бюджеты, 
расширение внешнеторгового сотрудни-
чества может способствовать упрощению 
процессов достижения договоренностей 
в сфере внешней торговли, насыщению 
внутреннего рынка необходимыми как для 
национальной промышленности, так и для 
населения, товарами, облегчению доступа 
товаров национальных товаропроизводи-
телей на осваиваемые зарубежные товар-
ные рынки.

Однако при этом, наряду с необ-
ходимостью обеспечения качества и без-
опасности ввозимых из-за рубежа товаров, 

обостряется проблема обеспечения закон-
ного, обоснованного предоставления ТПР 
в соответствии с действующим правилами. 
Обозначенная проблема актуальна и для 
РФ, использующей ТПР в качестве одного 
из инструментов таможенного регулиро-
вания. 

Вопросы, связанные с анализом и 
оценкой действующего механизма пре-
доставления ТПР в отношении ввозимых 
в РФ товаров, как одного из направлений 
ТД, неоднократно рассматривались и об-
суждались в научных публикациях значи-
тельного числа авторов, в числе которых 
А.С. Алешин [2], Р.Р. Ахмедзянов [9], 
Д.Д. Бабушкин [1], И.В. Гомон [2], Т.В. До-
рожкина [4], А.В. Ефимов [7], Ю.С. Ковале-
ва [2], Э.В. Ласый [4], Г.В. Макарова [6, 20, 
21], А.П. Манушина [7], И.В. Мироненков 
[8], В.В. Моторина [9], Т.С. Наумова [10], 
Ю.А. Сапрыкин [22], О.В. Тиницкая [6, 
20, 21], К.В. Холостякова [10], Д.Д. Шку-
ропатов [22] и другие авторы.

Однако под воздействием постоян-
но изменяющихся внешних и внутренних 
факторов политического и экономическо-
го характера актуальность обозначенных 
выше проблем сохраняется по настоящее 
время, что объективно обусловило выбор 
темы и предмета исследования.

Цель проведенного исследования 
состоит в изучении методологических и 
организационных основ, а также в оценке 
результативности ТД по предоставлению 
ТПР в РФ, выявлении связанных с этим 
проблем и возможных путей их решения.

Для достижения обозначенной цели 
были проанализированы результаты де-
ятельности таможенных органов РФ по 
обеспечению обоснованного предоставле-
ния ТПР в 2018–2022 гг. и выявлены свя-
занные с этим проблемы.

Методы исследования. Проведен-
ное исследование базируется на научных 
публикациях, посвященных конкретным 
аспектам ТД. Обработка данных таможен-
ной статистики осуществлена с примене-
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нием целого ряда общенаучных методов 
и приемов, а именно теоретических, об-
щелогических, экономико-статистических 
методов и др.

Результаты исследования. Обра-
щаясь к сущности ТПР, отметим, что в сис-
теме инструментов торговой политики, ре-
ализуемых при непосредственном участии 
таможенных органов, их рассматривают 
как разновидность льгот, предоставляемых 
в связи с уплатой ввозных ТП, возмож-
ность предоставления которых зависит от 
ПТ, ввозимых на территорию страны-им-
портера.

В данном контексте под ПТ пони-
мается конкретная страна (группа стран, 
отдельная территория страны), происхо-
дящими из которых являются импортиру-
емые товары.

В соответствии с действующим 
порядком, ТПР могут предоставляться не 
только на двусторонней (взаимной) осно-
ве, согласно заключенной между страна-
ми-партнерами договоренности, но и на 
уровне многосторонних соглашений, сто-
ронами которых являются страны-члены 
интеграционных объединений различно-
го уровня, как, например, зона свободной 
торговли (ЗСТ) Содружество Независимых 
Государств (СНГ), Евразийский экономи-
ческий союз (ЕАЭС).

Таким образом, ТПР могут предо-
ставляться как в рамках национальной си-
стемы преференций (СП), действующей в 
масштабах одной отдельно взятой страны, 
так и в рамках Единой системы ТПР (напри-
мер, ЕСТП ЕАЭС), действующей в масшта-
бах конкретного интеграционного объеди-
нения государств, причем вне зависимости 
от их территориальной сопряженности.

Что касается РФ, то как страна –
член ЕАЭС в отношениях с внешнеторго-
выми партнерами она использует ЕСТП 
ЕАЭС, которая включает ряд традицион-
ных элементов:

– страны-пользователи (развиваю-
щиеся страны, наименее развитые стра-

ны, а также страны, образующие с РФ и ее 
партнерами по ЕАЭС, ЗСТ) [16, 17];

– товары, происходящие из выше-
указанных стран, включенные в действу-
ющий Перечень преференциальных това-
ров [12];

– формы предоставления ТПР (сни-
жение ставки ввозной ТП на 25% или на 
100%) [3, ст. 36];

– условия предоставления ТПР [11, 
14, 15];

– документы, подтверждающие 
право на предоставление ТПР [19, ст. 29].

Следовательно, по аналогии с Об-
щей СП (ОСП), принятой и используемой в 
большинстве зарубежных стран, структуру 
ЕСТП ЕАЭС формируют географическая 
составляющая (страны-пользователи), то-
варная составляющая (товары, ввозимые 
из стран-пользователей, подпадающие под 
ТПР) и правовая база.

Как уже было указано ранее, гео-
графическая составляющая ЕСТП ЕАЭС 
представлена развивающимися и наиме-
нее развитыми странами. При этом в Пе-
речень развивающихся стран-пользовате-
лей ЕСТП ЕАЭС включены «…страны, не 
классифицируемые Всемирным банком как 
страны с доходом выше среднего, а также 
с высоким уровнем дохода», а в Перечень 
наименее развитых стран – «…страны, 
включенные в список наименее развитых 
стран ООН» [14]. 

Однако в ряде случаев перечислен-
ные выше страны могут быть не включены 
либо полностью исключены из Перечня 
стран-пользователей ЕСТП ЕАЭС. На-
пример, согласно действующему порядку 
подобное решение может быть принято в 
отношении развивающихся стран по сле-
дующим причинам:

– достигнутый страной уровень 
экономического развития не соответствует 
уровню, необходимому для получения та-
кого статуса;

– превышение страной установлен-
ной доли в объеме мирового экспорта;

Тиницкая О.В., Макарова Г.В.
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– участие в преференциальном со-
глашении с ЕСТП ЕАЭС;

– включение страны в список на-
именее развитых стран, утвержденный 
Организацией Объединенных Наций 
(ООН) [14].

Что касается наименее развитых 
стран, то в отношении них такое решение 
может быть принято, если они исключены 
из соответствующего списка ООН, либо 
Генеральной Ассамблеей ООН отменена 
резолюция, согласно которой данной кон-
кретной стране могут предоставляться 
ТПР, предусмотренные для других стран 
такого же статуса [14].

Учитывая условия включения 
стран – пользователей ЕСТП ЕАЭС в 
указанные Перечни и исходя из экономи-
ческих интересов стран – членов ЕАЭС, 
они периодически подлежат пересмотру. 

Товарную составляющую ЕСТП 
ЕАЭС формируют товары, происходящие 
и ввозимые из развивающихся или наиме-
нее развитых стран – пользователей ЕСТП 
ЕАЭС и подпадающие под ТПР [12].

Перечни таких товаров сформиро-
ваны исходя из статуса стран – пользова-
телей ЕСТП ЕАЭС и систематизированы 
согласно кодам в единой Товарной номен-
клатуре внешнеэкономической деятель-
ности ЕАЭС (ТН ВЭД ЕАЭС) включенных 
в них товаров [12]. 

Отметим, что в отдельных случаях 
товары могут быть исключены из рассма-
триваемых перечней, в частности, если:

– ввоз таких товаров на территорию 
стран – членов ЕАЭС на преференциаль-
ных условиях является «чувствительным» 
по отношению к производству аналогич-
ных товаров в указанных странах (то есть 
способен повлиять на конкурентоспособ-
ность аналогичных товаров собственного 
производства);

– в отношении таких товаров уста-
новлены тарифные квоты, которые сами по 
себе являются разновидностью тарифных 
льгот (ТЛ) [12].

Характеризуя правовую составля-
ющую ЕСТП ЕАЭС, следует отметить, 
что она, прежде всего, касается условий 
предоставления ТПР в отношении стран-
пользователей, которые установлены при-
менительно к каждой группе указанных 
стран.

Если охарактеризовать их в наибо-
лее общем виде, то они предполагают:

– обязательность соблюдения пра-
вил прямой поставки и непосредственной 
закупки, которые означают, что товары, в 
отношении которых запрашиваются ТПР, 
должны быть происходящими и ввезены 
из страны – получателя ТПР;

– ПТ, в отношении которых запра-
шиваются ТПР, должно быть подтвержде-
но документом установленной формы;

– страной – получателем ТПР со-
блюдены требования к административно-
му сотрудничеству (Об утверждении По-
ложения об условиях и порядке) [14].

В целях документального подтвер-
ждения ПТ для принятия на этой осно-
ве решения о предоставлении ТПР могут 
быть использованы следующие документы 
установленной формы:

– сертификат о ПТ, ввозимых из 
стран – членов СНГ (формы «СТ-1»);

– сертификат о ПТ, ввозимых из Ре-
спублики Сербия (РС) (формы «СТ-2»);

– сертификат о ПТ, ввозимых из Ис-
ламской Республики Иран (ИРИ) (формы 
«СТ-3»);

– декларация-сертификат о ПТ, вво-
зимых из развивающихся и наименее раз-
витых стран (формы «А»);

– сертификат о ПТ, ввозимых из 
Социалистической Республики Вьетнам 
(СРВ) (формы «EAV»);

– сертификат о происхождении об-
щей формы (CERTIFICATE OF ORIGIN), 
который оформляется на товары, ввозимые 
из остальных стран мира.

Применение ЕСТП ЕАЭС должно 
осуществляться на основе соблюдения сле-
дующих принципов:
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– обязательное выполнение условий
международных соглашений (договоров);

– невзаимный характер предостав-
ления ТПР;

– недискриминационный характер
предоставления ТПР;

– периодичность пересмотра ЕСТП
ЕАЭС;

– применение режима наиболее
благоприятствуемой нации;

– мониторинг и оценка чувстви-
тельности преференциальных товаров;

– транспарентность и прогнозиру-
емость порядка предоставления ТПР [21].

Таким образом, механизм предо-
ставления ТПР в странах – членах ЕАЭС 
и в РФ, в том числе, достаточно прозрачен 
и отлажен. 

Однако данные таможенной стати-
стики РФ свидетельствуют о том, что и по 
данному направлению таможенные органы 
сталкиваются с определенными как внеш-
ними, так и внутренними, проблемами.

В ходе проведенного исследования 
были проанализированы данные ТД в РФ 
по данному направлению за последние 
5 лет, позволившие сделать некоторые 
выводы.

Так, проведенное авторами иссле-
дование выявило нестабильную динами-
ку показателя, характеризующего общий 
стоимостной объем ТПР, предоставлен-
ных таможенными органами в отношении 
товаров, ввезенных в РФ в 2018–2022 гг. 
(рис. 1).

Рис. 1. Динамика общего стоимостного объема ТПР, предоставленных таможенными органами 
в отношении товаров, ввезенных в РФ в 2018–2022 годы, млрд руб.*

*Составлено по: [5].

В частности, наблюдается динами-
ка устойчивого роста стоимостного объе-
ма предоставленных ТПР в 2018–2020 гг. 
(на 3,6 млрд руб., или на 12,8%) и его 
устойчивого снижения в 2020–2022 гг. 
(на 4,0 млрд руб., или на 12,6%).

В целом же, в 2018–2022 гг. можно 
констатировать снижение величины рас-
сматриваемого показателя на 0,4 млрд руб., 
или на 1,4%.

Очевидно, что отмеченная динами-
ка стоимостного объема предоставленных 
ТПР сформирована под влиянием как ми-
нимум двух факторов:

– сокращения Перечня развиваю-
щихся стран – пользователей ЕСТП ЕАЭС;

– снижения объемов внешнеторго-
вого оборота РФ в 2022 г.

О наличии проблем, связанных с 
предоставлением ТПР, свидетельствуют 
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данные о корректировках таможенными 
органами в ходе проведения таможенного 
контроля представленных декларантами 

сведений, на основании которых может 
быть принято решение о предоставлении 
ТПР (рис. 2).

Рис. 2. Динамика общего количества документов, оформленных и откорректированных 
таможенными органами РФ в связи с предоставлением ТПР, в 2018–2022 годы, ед.*

*Составлено по: [5].

Из содержания рис. 2 следует, что в 
рассматриваемом периоде, вплоть по 2021 г.
включительно, наблюдалась положитель-
ная динамика показателя, характеризую-
щего деятельность таможенных органов 
РФ по корректировке сведений о ПТ: об-
щее количество принятых решений о кор-
ректировке сведений о ПТ увеличилось с 
2906 ед. в 2018 г. до 13950 ед. в 2021 г. (на 
11044 ед., или в 4,8 раза).

Безусловно, такая динамика не мо-
жет быть оценена как положительная, по-
скольку свидетельствует о значительном 
увеличении числа выявленных таможен-
ными органами фактов недостоверного де-
кларирования участниками внешнеторго-
вой деятельности (УВТД) сведений о ПТ, 
ввезенных в РФ. Прежде всего, это связано 
с резким ростом объемов ввоза в страну 
так называемых «проблемных» товаров, 
происходящих из стран, проводящих и 

поддерживающих санкционную политику 
в отношении РФ, но в то же время экспор-
тируемых в РФ из этих стран через страны 
ближнего зарубежья, формирующие вме-
сте с РФ ЗСТ СНГ.

Однако в 2022 г. в связи с умень-
шением товарных потоков в РФ из зару-
бежных стран значение рассматриваемого 
показателя уменьшилось в сравнении с 
2021 г. на 4978 ед., или на 35,7%. В целом 
же значение показателя 2022 г. превышает 
значение аналогичного показателя 2018 г. 
на 6066 ед., или в 3,1 раза.

Вместе с тем, корректировка тамо-
женными органами сведений о ПТ не всег-
да сопровождается отменой ТПР, посколь-
ку ПТ должно быть подтверждено и при 
применении в отношении них нетарифных 
мер регулирования ВТ. Так, в 2019–2022 гг.
ТПР были отменены по 57,6%, 47,5%, 
31,7% и 24,9% товаров, в отношении ко-
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торых таможенными органами были про-
изведены корректировки сведений о ПТ. 
В свою очередь, в 2018 г. только в 50,6% 
случаев ТПР были отменены таможенны-
ми органами на основании корректировки 
сведений о ПТ. 

Далее отметим, что положительная 
динамика в 2018–2021 гг. количества при-

нятых таможенными органами решений о 
корректировке сведений о ПТ, заявленных 
УВТД, обусловила и устойчивый рост до-
взысканных в связи с этим таможенных 
платежей, в результате чего значение дан-
ного показателя в 2021 г. превысило зна-
чение аналогичного показателя 2018 г. на 
1351,4 млн руб., или в 18,8 раз (рис. 3).

Рис. 3. Динамика объемов таможенных платежей, довзысканных по причине корректировки 
заявленных сведений о ПТ и отмены ТПР в 2018–2022 гг., млн руб.*

*Составлено по: [5].

При этом, несмотря на уменьше-
ние количества принятых таможенными 
органами решений о корректировке сведе-
ний о ПТ в 2022 г. в сравнении с 2021 г. на 
4978 ед., или на 35,7%, в указанном году 
также был достигнут рост довзысканных 
в связи с этим таможенных платежей – на 
1188,2 млн руб., или на 45,5%.

В то же время в 2018–2022 гг. вы-
явлена отрицательная динамика таможен-
ных платежей, довзысканных в связи с от-
меной таможенными органами ТПР, – на 
357,2 млн руб., или на 1,4%, что можно 
оценивать как положительную тенден-
цию, означающую повышение качества 
декларирования УВТД сведений о ПТ, 
на основании которых предоставляются 
ТПР.

В дополнение к проведенному ана-
лизу отметим, что основными причинами 
отмены ТПР являются нарушение декла-
рантами правил определения ПТ и/или не-
достоверное декларирование УВТД тамо-
женным органам сведений о нем.

В числе основных нарушений де-
кларантами правил определения ПТ выде-
ляют следующие: 

– страна происхождения товаров не 
является пользователем ЕСТП ЕАЭС;

– ввезенный товар не включен в пе-
речень преференциальных товаров;

– отсутствует документ, подтвержда-
ющий ПТ, либо нарушены сроки его пред-
ставления в таможенные органы [8, 10].

Что касается недостоверного де-
кларирования УВТД таможенным органам 
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сведений о ПТ, то к числу таких наруше-
ний относят, прежде всего, нарушение пра-
вил оформления документов, подтвержда-
ющих ПТ, а именно:

– несоответствие сведений, заявля-
емых декларантом в документе, подтвер-
ждающем ПТ, сведениям, указанным в 
декларации на товары (ДТ), либо в других 
таможенных и/или коммерческих докумен-
тах, представленных в таможенный орган;

– расхождение в количестве товара, 
указанного в документе, подтверждающем 
его происхождение, и его количестве, заяв-
ленном в ДТ, более чем на 5%;

– проблематичность для декларанта 
документального подтверждения соблюде-
ния условия прямой поставки товара;

– нарушение требований к запол-
нению документов, подтверждающих ПТ 
(например, нечеткие подписи лиц и печа-
ти организаций, уполномоченных удосто-
верять документы, подтверждающие ПТ, 
что не позволяет идентифицировать их с 
образцами, имеющимся в распоряжении 
таможенных органов);

– несоответствие подписей лиц, 
уполномоченных удостоверять докумен-
ты, подтверждающие ПТ, образцам, име-
ющимся в распоряжении таможенных 
органов;

– несоответствие печатей органи-
заций, уполномоченных удостоверять до-
кументы, подтверждающие ПТ, образцам, 
имеющимся в распоряжении таможенных 
органов [1].

Во избежание нарушения правил 
определения ПТ предусмотрена возмож-
ность получения предварительного ре-
шения о ПТ (ПР о ПТ), оформляемого и 
выдаваемого Федеральной таможенной 
службой (ФТС России) [13]. 

Однако несмотря на то, что пред-
варительное получение указанного до-
кумента обеспечивает экономию време-
ни на совершение таможенных операций 
при таможенном декларировании и тамо-
женном контроле ввезенных товаров, по 

данным ФТС России, начиная с 2016 го-
да, фактов обращения УВТД с заявлени-
ями о выдаче ПР о ПТ зафиксировано не
было [18].

По мнению УВТД, основная причи-
на заключается в том, что для получения 
данного документа требуется соблюдение 
чрезмерно большого количества требо-
ваний, в числе которых представление в 
таможенный орган документа, подтвер-
ждающего ПТ, а именно сертификата о 
ПТ [19, ст. 34].

При этом, согласно положениям 
действующего таможенного законодатель-
ства, сертификат о ПТ уже сам по себе под-
тверждает факт происхождения указанного 
в нем товара из обозначенной в документе 
страны. 

По этой причине декларанты, учи-
тывая материальные затраты УВТД на по-
лучение ПР о ПТ и ограниченные возмож-
ности его применения (распространяется 
только на те товары, которые указаны в 
данном решении), ограничиваются полу-
чением сертификата о ПТ, поскольку ПР о 
ПТ, фактически, дублирует его функции.

Помимо этого, в целях обеспечения 
правильного определения ПТ и его досто-
верного декларирования налажено сотруд-
ничество таможенных органов РФ с ана-
логичными службами зарубежных стран. 
Так, на сегодняшний день налажен обмен 
оттисками печатей, подписей и фамилий 
лиц, уполномоченных заверять сертифи-
каты о ПТ, в целях предоставления ТПР, 
а также реализуется возможность направ-
ления международных запросов о предо-
ставлении информации о выданных сер-
тификатах о ПТ в уполномоченные органы 
зарубежных стран [5].

В настоящее время основным ин-
струментом ускорения процедуры подтвер-
ждения ПТ и на этой основе таможенного 
контроля, в целом, является взаимное при-
менение электронных систем верифика-
ции ПТ (ЭСВПТ) между РФ и ее внешне-
торговыми партнерами. В данный процесс 
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вовлечены уже многие страны мира. При 
этом, если с одними странами данная рабо-
та находится только на стадии подготовки 

проектов и их согласования, то с другими 
такие документы уже подписаны и работа-
ют (табл. )

Таблица  

Результаты работы ФТС России по применению ЭСВПТ в 2020–2022 гг.*

*Составлено по: [5].

Из указанных в таблице стран с точ-
ки зрения предоставления ТПР представ-
ляют интерес, прежде всего, страны Азии, 
Африки и Латинской Америки.

Что касается взаимного применения 
ЭСВПТ со странами Западной Европы, то 
оно распространяется на непреференци-
альные сертификаты о ПТ.

Таким образом, обобщая вышеизло-
женное, можно выделить следующие акту-
альные направления ликвидации проблем, 
связанных с предоставлением ТПР при 
ввозе товаров в РФ:

– повышение квалификации спе-
циалистов, удостоверяющих документы, 
подтверждающие ПТ, и усиление их от-
ветственности за выдачу документов, со-
держащих недостоверные сведения, и/или 
оформленных с нарушением действующих 
правил и требований;

– повышение квалификации декла-
рантов и усиление их ответственности за 
недостоверное декларирование таможен-
ным органам сведений о ПТ;

– активизация работы по расшире-
нию и укреплению сотрудничества между 

ФТС России и таможенными службами 
стран-партнеров по ВТ в части внедрения 
ЭСВПТ;

– в условиях сохранения действую-
щих внешних санкционных ограничений 
представляется целесообразным продлить 
действие правила, касающегося неприме-
нения условия непосредственной закупки 
в качестве обязательного условия предо-
ставления ТПР при ввозе товаров из раз-
вивающихся и наименее развитых стран (в 
настоящее время срок его действия ограни-
чен 31.12.2023 г.) [11].

Выводы и заключение. Проведен-
ное исследование позволило в очередной 
раз подчеркнуть значимость обеспечения 
обоснованного предоставления ТПР, обес-
печивающих соблюдение как экономиче-
ских, так и политических интересов стра-
ны, в ТД. 

С экономической точки зрения ТПР 
обеспечивают возможность импорта на бо-
лее выгодных условиях целого ряда товаров, 
не производимых в РФ, посредством осво-
бождения их от обложения ввозными ТП, 
либо снижения размера ставок последних.
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С политической же точки зрения 
ТПР могут выступать в качестве инстру-
мента укрепления и дальнейшего разви-
тия отношений между РФ и целым ря-
дом развивающихся и наименее развитых 
стран посредством наделения их статусом 
стран – пользователей ЕСТП ЕАЭС.

В интересах как РФ, так и стран –
пользователей ЕСТП ЕАЭС, разработаны 
и применяются на практике правила опре-
деления ПТ, соблюдение которых обеспе-
чивается таможенными органами в ходе 
прохождения ввозимыми товарами ТК.

Проведенный анализ результатов 
деятельности таможенных органов РФ по 
данному направлению позволил сделать 
вывод о том, что на практике имеют ме-
сто нарушения как правил предоставления 
ТПР, так и порядка декларирования УВТД 
таможенным органам необходимых для 
этого сведений.

Анализ выявленных проблем по-
зволил сформулировать некоторые направ-
ления их возможного разрешения в целях 
повышения результативности применения 
ТПР в качестве инструмента таможенного 
регулирования.
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CUSTOMS ACTIVITY OF THE RUSSIAN FEDERATION: THEORY 
AND PRACTICE OF PROVIDING TARIFF PREFERENCES

Abstract. The activities of customs authorities (customs activities, CA) have historically been 
focused on ensuring the economic interests of the state. In the set of tools used by customs authorities, an 
important role is traditionally given to economic instruments of influence on foreign trade partners, which 
are mainly customs duties (CD). For this reason, at present, the importance of tariff preferences (TPR) is not 
only maintained, but also increased, the impact of which is to directly impact the volume of TP levied when 
goods pass through customs control (TC). The relevance of the topic of this study is due to the fact that 
despite the fact that, from an economic point of view, donor countries do not receive or receive incomplete 
income from the collection of import TP into state budgets, the expansion of foreign trade cooperation 
can help simplify the processes of reaching agreements in the field of foreign trade (FT), saturation of the 
domestic market with goods necessary for both national industry and the population, facilitating access of 
goods of national commodity producers to developed foreign commodity markets. However, at the same 
time, along with the need to ensure the quality and safety of goods imported from abroad, the problem 
of ensuring the legal, justified provision of TPR in accordance with the current rules is becoming more 
acute. The identified problem is also relevant for the Russian Federation (RF), which uses TPR as one 
of the instruments of customs regulation. The purpose of the study is to study the methodological and 
organizational foundations, as well as to assess the effectiveness of providing TPR in the Russian Federation, 
identifying related problems and possible ways to solve them. To achieve the stated goal, using a number 
of general scientific methods and techniques, namely theoretical, general logical, economic and statistical 
methods, the results of the activities of the customs authorities of the Russian Federation to ensure the 
reasonable provision of TPR in 2018–2022 were analyzed, related problems were identified and proposed 
some ways to solve them.

Keywords: TD, import of goods, import TP, developing countries, least developed countries, TPR, 
origin of goods (OG).
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Аннотация. На сегодняшний день инновационный путь развития промышленности 
подразумевает переход на шестой технологический уклад, что сопряжено с революционными 
изменениями в области промышленных технологий. Приоритетными направлениями в этом 
направлении являются разработка и внедрение киберфизических систем, искусственного интеллекта, 
промышленного интернета, информационных технологий, роботизации и др. Целью статьи является 
прогнозирование инновационного развития промышленности с использованием возможностей 
нейросетевого моделирования на базе программного продукта MatLAB. Предметом исследования 
является нейросетевое моделирование инновационного развития промышленности. Ускорение 
научно-технического прогресса характеризуется большими объемами данных, которые являются 
обязательным элементом интеллектуальной деятельности. Большие базы информации позволяют 
предоставлять прогнозы высокой точности на базе современного математического аппарата, в том 
числе нейросетевого моделирования, которое в настоящее время является наиболее перспективным 
инструментом для решения множества задач любой направленности. Для достижения поставленной 
цели в статье решены следующие задачи: построены степенная и полиномиальная линии тренда для 
прогнозирования показателей; проведен корреляционный анализ для определения тесноты связи 
между показателями; проведено обучение нейросетей с использованием программного продукта 
MatLAB; сопоставлены полученные результаты прогнозов с фактическими значениями показателей. 
Объектом изучения является промышленный комплекс Российской Федерации. Полученные 
результаты могут быть полезны для совершенствования методов и инструментов прогнозирования 
трендов инновационного развития промышленности страны.

Ключевые слова: прогнозирование, инновационное развитие, корреляционный анализ, 
нейросетевое моделирование, промышленность, затраты на научные исследования, MatLAB.
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Введение. Выбранная тематика 
исследования является актуальной, по-
скольку глобальные современные концеп-
ции развития требуют внедрения новых 

или усовершенствованных технологий, 
направленных на модернизацию органи-
зационных структур и производственных 
процессов, формирование более энерго- и 
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ресурсоэффективных высокотехнологич-
ных производственных систем для выпуска 
конкурентоспособной продукции. Кроме 
того, важным моментом является прогно-
зирование трендов развития для совершен-
ствования политики развития производст-
венного сектора в условиях Индустрии 4.0. 

Проблематика совершенствования 
производственных процессов является 
закономерным продолжением развития 
парадигм управления промышленными 
организациями, которые прошли длитель-
ный путь эволюции через трансформацию 
бизнес-моделей, революции в технике и 
технологиях, изменения научного мыш-
ления, достижения научно-технического 
прогресса. Современные парадигмы си-
нергии плавно сменяются или дополня-
ются парадигмой гибридного управления, 
включающей гибкое производство, интел-
лектуальные производственные системы 
и системы управления, интеграционное 
управление, гибридное мышление. Однако 
в этом управлении проблемы снижения эф-
фективности перетекают в плоскость таких 
вопросов, как наличие турбулентности, вы-
сокие производственные и управленческие 
риски, нарастание скорости технологиче-
ских и организационных изменений, уро-
вень загрузки производства и пропорции 
сочетания объемов материального и нема-
териального капитала, нарастание уровня 
самоорганизации систем, достижение тех-
нологического лидерства и др.

Стратегия инновационного разви-
тия цепочек поставок в рамках Индустрии 
4.0, обзор технологий и бизнес-моделей 
представлены в статье H.C. Pfohl и др. [1]. 
Важность четвертой промышленной рево-
люции, ее значения и последствия, про-
гноз будущего производственных систем, 
резервы повышения их эффективности 
отображены в работах F. Almada-Lobo [2], 
А.С. Pereira и др. [3]. Сравнительный ана-
лиз алгоритмов оптимизации в нейронных 
сетях встречается в работах E.M. Dogo и 
др. [4], сравнение инструментов искусст-

венного интеллекта представлено в иссле-
довании V.P. Dyakonov и др. [5]. Разработка 
эффективных производств в рамках кон-
цепции устойчивого развития входит в об-
ласть научных интересов Ф.Ф. Галимули-
ной, Ч.А. Мисбаховой и др. [6]. 

Таким образом, изучению проблем 
развития предприятий обрабатывающего 
сектора в рамках современных концеп-
ций, а также возможностям применения 
инструментов нейросетевого моделирова-
ния посвящено значительное количество 
исследований, что обуславливает актуаль-
ность выбранной темы исследования. 

Целью статьи является – прогно-
зирование инновационного развития про-
мышленности с использованием возмож-
ностей нейросетевого моделирования на 
базе программного продукта MatLAB. Для 
достижения поставленной цели в статье 
решены следующие задачи:

1) выбран круг показателей для 
прогнозирования трендов инновационного 
развития промышленности;

2) проведен корреляционный ана-
лиз для выявления зависимости между 
рассматриваемыми показателями;

3) оценена динамика показателей 
инновационного развития промышленно-
сти за 1999–2020 гг.;

4) разработан алгоритм определе-
ния тенденций инновационного развития 
промышленных предприятий на основе ин-
струментов нейросетевого моделирования;

5) предложен обучающий алгоритм 
обучения нейронных сетей на базе про-
граммного продукта MatLAB.

Эмпирическую базу работы состав-
ляют данные Росстата за 1999–2021 гг. [7].

Методы исследования. В статье 
использованы методы описательной ста-
тистики, системного анализа, методы ли-
нейного программирования, методы гра-
фического представления полученных 
результатов, а также для представления ре-
зультатов применены программный пакет 
для статистического анализа «Statistica», 
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программное обеспечение «Wolfram 
Mathematica», нейросетевое моделиро-
вание на базе программного продукта 
MatLAB.

Результаты исследования. По-
скольку инновационное развитие пред-
приятий в современных условиях диктует 
необходимость разработки передовых тех-
нологий, в исследовании в качестве зави-
симой переменной определен индикатор 
«Используемые передовые производст-
венные технологии (ППТ), единиц». Про-
гнозирование инновационного развития 
промышленности осуществлено на базе 
34 индикаторов в период 1999–2020 гг. 

Круг показателей сформирован ин-
дикаторами, которые характеризуют: коли-
чество предприятий, выполнявших науч-
ные исследования и разработки (НИР), в 
разрезе видов предприятий; число иссле-
дователей и сотрудников, занятых НИР, в 
разрезе видов деятельности; объемы затрат 
на НИР в разрезе видов расходов; объемы 
производства продукции и услуг, включая 
инновационную продукцию; экологиче-
скую эффективность производства и сни-
жение негативного влияния на природную 
среду; число изобретений, полезных моде-
лей, промышленных образцов. 

Для выявления тесноты связи меж-
ду зависимой переменной и независимы-
ми в работе применен корреляционный 
анализ, который позволяет выявить связь 
между двумя или более случайными ве-
личинами. Таким образом, выявлена тес-
ная прямая взаимосвязь между числом 
передовых производственных техноло-
гий (Y) и показателями: число предпри-
ятий, выполнявших НИР, единиц (Х1, 
rх1у=0,75), в том числе образовательные 
организации, выполнявшие НИР, единиц 
(Х6, rх6у=0,79), затраты на НИР, млрд ру-
блей (Х16, rх16у=0,92), внутренние затра-
ты на НИР, млн рублей (Х17, rх17у=0,96), 
внутренние текущие расходы на оплату 

труда, млн рублей (Х18, rх18у=0,90), фун-
даментальные (Х20, rх20у=0,92), приклад-
ные (Х21, rх21у=0,88), разработки (Х22, 
rх22у=0,85), выпуск продукции, млн ру-
блей (Х23, rх23у=0,92), выпуск иннова-
ционной продукции, млн. рублей (Х24, 
rх24у=0,77), промышленные образцы, 
единиц (Х34,rх34у=0,87); обратная взаи-
мосвязь между показателями: научно-ис-
следовательские организации (Х2, rх2у=-
0,82), конструкторские (Х3, rх3у=-0,93), 
проектные (Х4, rх4у=-0,95), численность 
сотрудников, занятых НИР, тыс. человек 
(Х8, rх8у=-0,95), исследователи (Х9, rх9у=-
0,82), вспомогательный персонал (Х11, 
rх11у=-0,87), численность исследователей, 
человек (Х12, rх12у=-0,82), количество за-
явок на выдачу патентов: на изобретения, 
единиц (Х32, rх32у=-0,78), на полезные 
модели, единиц (Х33, rх33у=-0,94). Таким 
образом, по результатам корреляционного 
анализа определен показатель «внутрен-
ние расходы на НИР, млрд рублей», ока-
зывающий наибольшее влияние на зависи-
мую переменную.  

Рассмотрим динамику показателей, 
характеризующих инновационное раз-
витие промышленных предприятий. Со-
гласно данным Росстата, в 1999–2021 гг. 
наблюдается позитивная тенденция роста 
использования современных технологий, 
но с незначительным снижением показате-
ля в 2020 г. (рис. 1). Так, в 2020 г. количе-
ство используемых передовых производст-
венных технологий составило 242,9 тыс. 
единиц, что на 7,5% ниже числа 2019 г. и 
в 4,5 раза больше числа 1999 г. (58,7 тыс. 
единиц). Для прогноза показателя на 2021 г. 
использована степенная линия тренда, 
ввиду наиболее высокой степени адекват-
ности (R2=0,9648), согласно которой число 
использованных ППТ составило 246,2 тыс. 
единиц, что на 4% ниже от фактического 
значения (по данным Росстата 256,5 тыс. 
единиц с 2021 г.). 
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Эффективное развитие промышлен-
ности невозможно без серьезных инвес-
тиций в науку. В рассматриваемый период 
значителен рост внутренних расходов на 
НИР, и в 2021 г. он составил 1301,5 млрд ру-
блей, что в 45,2 раза выше уровня 1999 г. 
(рис. 2). Для прогнозирования построим 

полиномиальную линию тренда второй 
степени (достоверность R2=0,9929). В со-
ответствии с выявленной зависимостью 
объем внутренних расходов на НИР в 
2021 г. должен составить 1221,59 млрд ру-
блей, отклонение от фактического значе-
ния составило 6,5% (1301,5 млрд рублей).

Рис. 2. Полиномиальная линия тренда для прогноза показателя «Внутренние расходы на НИР, 
млрд рублей» на 2021 г.

В настоящее время создано множе-
ство моделей нейронных систем, имею-
щих свои особенности, постоянно ведут-
ся разработки новых способов обучения 
нейронных сетей. При этом надежность 
нейронных сетей постоянно подвергается 
проверкам, а ошибки в результате работы 
нейронных сетей могут возникать при не-
посредственном их обучении. Рассмотрим 
возможности применения нейросетевого 

моделирования для прогнозирования эко-
номических тенденций. 

Для определения тенденций тех-
нологического развития промышленных 
предприятий на основе инструментов ней-
росетевого моделирования в работе раз-
работан алгоритм отбора показателей и 
инструментария применения математиче-
ского аппарата и программных продуктов, 
используемых в этой области (рис. 3). 

Рис. 1. Степенная линия тренда для прогноза показателя «Используемые ППТ, 
тыс. единиц (Y)» на 2021 г.
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Рис. 3. Алгоритм определения тенденций инновационного развития промышленных предприятий 
на основе инструментов нейросетевого моделирования*

Алгоритм отбора показателей и 
инструментария применения математиче-
ского аппарата и программных продуктов 
включает пять этапов:

1) на первом этапе отобран круг по-
казателей для прогнозирования трендов ин-
новационного развития промышленности;

2) на втором этапе применен кор-
реляционный анализ для выявления за-
висимости между зависимой переменной 
«Используемые ППТ, тыс. единиц (Y)»  и 
рассматриваемыми показателями, в ре-
зультате которого определен показатель с 

наибольшей теснотой связи – «Внутрен-
ние расходы на НИР, млрд рублей»;

3) на третьем этапе приведена ди-
намика выбранных показателей иннова-
ционного развития промышленности за 
1999–2020 гг.;

4) на четвертом этапе предложен 
обучающий алгоритм обучения нейрон-
ных сетей на базе программного продукта 
MatLAB.

Рассмотрим пример построения ней-
ронных сетей в пакете прикладных программ 
для технических решений MatLAB (рис. 4).

Рис. 4. Обучающий алгоритм для нейронных сетей Levenberg-Marquardt

*Составлено авторами.
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На той же самой обучающей выбор-
ке, меняя метод обучения (Scaled Conjuagate 

Gradient), получаем лучшее описание при 
малых количествах эпох (рис. 5).

Таблица   
Результаты обучения нейронной сети в среде Matlab

Рис. 5. Обучающий алгоритм для нейронных сетей Scaled Conjuagate Gradient

Исходная сеть имеет два выходных 
параметра, средняя относительная ошиб-

ка каждого в результате обучения отобра-
жена в таблице.
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Согласно полученным данным из 
таблицы, среднеквадратичная ошибка по-
лученной модели составила 0,0362, что 
ниже ошибки прогноза, полученного при 
помощи построения степенной (0,401) и 
полиномиальной (0,651) линий тренда. Та-
ким образом, результаты обучения нейрон-
ной сети в среде Matlab показывают, что 
сеть способна показать высокие результа-
ты адекватности.

Выводы и заключение. В послед-
ние годы искусственные нейронные сети 
находят все более широкое применение 
в различных сферах деятельности. В ста-
тье обучена искусственная нейронная сеть 
на примере метода алгоритма обратного 
распространения в Matlab. На основании 
проведенных экспериментов обоснованы 
возможности прогнозирования инноваци-
онного развития промышленности с ис-
пользованием функционала нейросетевого 
моделирования.

Таким образом, полагаем, что ре-
зультаты, представленные в статье, могут 
быть использованы при изучении специ-
фики и трендов инновационного развития 
промышленности в условиях Индустрии 
4.0 и при совершенствовании государствен-
ной политики в области повышения конку-
рентоспособности отечественной промыш-
ленности на международном уровне. 
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Бирюков Е.В.

Введение.  Решение возникающих 
у российских предприятий в настоящее 
время все более сложных проблем пред-
полагает парадигмальное переосмысление 
методов управления бизнес-деятельнос-
тью, с помощью которых осуществляются 
ее изменения с учетом формирования но-
вых драйверов перемен в деловой среде. В 
современных направлениях поиска более 
эффективных способов достижения устой-
чивых конкурентных преимуществ бизне-
са все большее внимание уделяется такому 
управленческому инструменту, как бизнес-
модель. 

Проблематика бизнес-моделей рас-
сматривается не только во многих ста-
тьях, но в специальных выпусках науч-
ных журналов и периодических изданиях. 
Разработка проблематики бизнес-моделей 
относительно недавно перешла от эмпи-
рического этапа, основанного на описа-
нии частных бизнес-практик (case-study) 
отдельных компаний, к этапу концепту-
ального осмысления и построения теоре-
тических схем. При этом отмечается, что в 
отличие от традиционных подходов к ана-
лизу менеджмента организации рассмотре-
ние бизнес-модели компании предполагает 
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использование новой единицы системного 
анализа; вместе с тем актуальной становит-
ся разработка соответствующих усложняю-
щейся реальности концептуальных основ 
конструирования бизнес-модели [1, 2].

Важно учитывать, что поиск адек-
ватных реалиям исследовательских подхо-
дов к анализу бизнес-модели организаций 
ориентирован на построение теоретиче-
ских описаний, которые характеризуют 
формирование относительно устойчивых 
связей, складывающихся в деловой среде 
и регулирующих различные виды бизнес-
деятельности с помощью неформальных 
норм и формальных правил. Фактически 
разрабатываемые различные теоретиче-
ские интерпретации бизнес-моделей ком-
паний являются разными версиями ис-
пользования институционального подхода. 
Однако несмотря на большое количество 
исследований бизнес-моделей организа-
ций на периферии внимания остается рас-
смотрение парадигмальных особенностей 
используемых версий институционального 
подхода, порождающих фрагментирован-
ные концептуальные описания бизнес-мо-
делей. В связи с этим целью статьи являет-
ся разработка концептуального подхода к 
построению бизнес-моделей организаций 
на основе переосмысления сложившейся 
исследовательской парадигмы.

Методы исследования. В процессе 
работы в качестве теоретико-методологи-
ческой основы исследования использова-
лись общенаучные и специальные методы 
исследования, в частности диалектический 
и системный методы анализа, конструкти-
вистский и институциональный методы 
междисциплинарного подхода, методы 
сравнительного и структурно-логического 
анализа, функционально-системный метод 
и иные методы познания. 

Результаты исследования. В насто-
ящее время, как отмечает Д. Тис, понятий 
бизнес-модели существует почти столько 
же, сколько и самих бизнес-моделей компа-
ний [3, с. 41] Так, при определении данно-

го понятия используются такие характери-
стики бизнес-деятельности компании, как 
«архитектура», «система», «организация», 
«логика», «инструмент» «метод управле-
ния» и др. [4, 5]. Сложившееся разнообра-
зие определений бизнес-модели демонстри-
рует широкий спектр подходов к анализу 
данного феномена, поскольку авторы ис-
пользуют подход, который согласуются с  
целью исследования. Неудовлетворенность 
существующими трактовками изучаемого 
феномена в связи с его сложностью и мно-
гогранностью приводит к тому, что часто в 
свои трактовки авторы включают перечень 
составных элементов бизнес-моделей, кото-
рые характеризуют осуществляемые при их 
реализации виды бизнес-деятельности. 

В основе применяемых трактовок 
бизнес-моделей выступает обычно осмы-
сление сложившихся практик бизнес-де-
ятельности организаций и стремление 
выработать рекомендации по их совершен-
ствованию с учетом происходящих пере-
мен в современной деловой среде. В связи 
с этим возникает некоторая аналитическая 
схема рассмотрения базовых элементов биз-
нес-моделей, позволяющая осуществлять 
оценку их состояния и соответствия эконо-
мической реальности. В результате бизнес-
модель организации выступает как инстру-
мент изучения устойчивых связей субъектов 
экономики, сложных структур, которые уча-
ствуют в цепочке создания и предложения 
ценности. Базовые элементы бизнес-модели 
становятся исследовательской основой ана-
лиза бизнес-деятельности предприятия.

 В наиболее общем виде можно вы-
делить три элемента базовой конструкции 
бизнес-модели, которые используются при 
изучении логики построения относительно 
устойчивых связей бизнес-деятельности 
организации, определяющих ее конкурен-
тоспособность: 1) предложения ценности; 
2) создание ценности (ресурсов компании 
и структуры трансакций); 3) использование 
ценности: структура издержек и распреде-
ление доходов. Фактически на основе базо-
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вой конструкции бизнес-модели компании 
создаются различные ее модификации [6, 7].

Интерес к проблематике бизнес-мо-
делей на начальном периоде был связан с 
использованием статической версии ин-
ституционального подхода при изучении 
относительно устойчивых связей внутрен-
ней и внешней среды фирмы, характери-
зующих структуру, составные элементы и 
предназначение бизнес-модели. При этом 
описание процесса выбора бизнес-модели 
часто основывалось на привлечении идей 
ресурсной и других статических концепций 
(TQM, BPM и др.), которые объясняли фор-
мирование стратегических преимуществ 
наличием уникальных активов. Ключевым 
изъяном статических версий описания биз-
нес-моделей является то обстоятельство, 
что они не позволяют получить ответ на 
вопрос о том, каким образом предприятия 
могут обеспечивать конкурентоспособ-
ность на различных этапах жизненного ци-
кла применяемых бизнес-процессов. 

Явная ограниченность концептуаль-
ных рамок статистической версии институ-
ционального подхода обусловила активное 
использование в последнее десятилетие 
институционально-эволюционного подхо-
да и построение разных версий динами-
ческих интерпретаций бизнес-моделей, 
описывающих процессы осуществления 
инновационных изменений в бизнес-пра-
ктиках. В связи с этим в настоящее время 
при изучении бизнес-моделей активно при-
влекаются идеи концепций динамических 
способностей и динамических возможно-
стей, в которых фокусируется внимание 
на важность создания уникальных орга-
низационных способностей, позволяю-
щих успешно проводить структурно-ин-
новационные изменения [3]. В последние 
годы важным направлением исследования 
процессов трансформации бизнес-моделей 
является рассмотрение вопросов цифрови-
зации бизнес-деятельности компаний.

Разработка исследовательского 
инструментария, который позволяет ре-

алистично интерпретировать механизмы 
формирования и развития устойчивых 
конкурентных преимуществ бизнес-моде-
ли предприятия, связана с поиском кон-
цептуального подхода, ориентированного 
на изучение эндогенных процессов по-
строения институциональных норм и пра-
вил, обеспечивающих координацию эко-
номических взаимодействий и изменение 
экономического формата коллективной 
деятельность людей в соответствии с драй-
верами технико-экономических перемен. 
Однако создаваемые в рамках доминиру-
ющей парадигмы современные концепции 
бизнес-модели предполагают рассмотре-
ние коллективных феноменов (культурных 
ценностей, институтов и др.) лишь как эк-
зогенных (внешних) факторов, влияющих 
на экономическую деятельность людей [8]. 
В результате возникают фрагментирован-
ные и эклектичные теоретические интер-
претации бизнес-деятельности компаний.

Для формирования нового видения 
сложных механизмов построения бизнес-
модели, адекватной меняющейся деловой 
среде, необходим парадигмальный пере-
смотр сложившихся исследовательских 
подходов к анализу бизнес-деятельнос-
ти предприятий на основе использования 
идей конструктивисткой логики. В связи 
с этим следует отказаться от утилитарист-
ской трактовки экономических мотивов 
поведения субъектов и признать, что в силу 
интерсубьективной природы экономиче-
ской деятельности людей субъекты эконо-
мики являются носителями экономической 
культуры и экономических ценностей, с 
помощью которых происходит осмысле-
ние деловой среды и выработка экономи-
ческих и управленческих решений.

Важно учитывать, что субъекты 
экономики как носители экономических 
ценностей, выступающих ядром эконо-
мической культуры общества, являются 
участниками процессов формирования и 
изменения системы экономических свя-
зей. Это обстоятельство объясняется тем, 
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что их экономико-ценностные ориентации 
включают в себя индивидуальные и кол-
лективные элементы. В силу дуального 
характера экономических мотивов и цен-
ностей субъекты обладают способностя-
ми на основе достижения ценностного 
согласия конструировать соответствую-
щие их общим экономическим интересам 
относительно устойчивые экономические 
отношения и связи, которые становятся 
эндогенными регуляторами экономиче-
ских процессов [9]. Использование дан-
ной конструктивисткой логики позволя-
ет анализировать эндогенные механизмы 
построения внутренних и внешних форм 
экономических связей организации как ре-
зультата достижения ценностного компро-
мисса субъектов о том, что применяемые 
формы экономических взаимодействий 
желательны и оправданы в сложившихся 
условиях бизнес-деятельности. В связи с 
этим бизнес-модель компании важно рас-
сматривать как результат сложного про-
цесса эволюционирующейся во времени 
системы экономико-культурных ценностей 
взаимодействующих субъектов и созда-
ваемых ими институциональных связей, 
определяющей производительность и кон-
курентоспособность бизнес-деятельности 
компании.

Для прояснения содержательного 
смысла понятия «бизнес-модель» важно 

учитывать, что данное понятие тесно свя-
зано с понятием «стратегия», занимает 
особое место и выполняет специфическую 
роль в построении системно-целостной 
картины механизмов формирования и ре-
ализации стратегического управления биз-
нес-деятельностью компанией в соответст-
вии с вызовами деловой среды [10]. 

Предлагаемый концептуальный 
подход к анализу бизнес-деятельности ор-
ганизации, обеспечивающей ее успешное 
конкурентоспособное развитие, предпо-
лагает рассмотрение бизнес-модели как 
особого класса сложной системы, которая 
нелинейно эволюционирует во времени и 
пространстве и содержит стратегическую 
составляющую, ориентирующую  на фор-
мирование и поддержание стратегических 
конкурентных преимуществ.  В свою оче-
редь, корпоративной стратегии свойствен-
ны некоторые общие черты, которые при-
сущи архитектуре бизнес-модели на всех 
этапах ее жизненного цикла и характеризу-
ют ключевые особенности формирования 
ценностно-нормативных представлений и 
приоритетов бизнес-деятельности; а также 
базовый комплекс видов бизнес-деятель-
ности по привлечению успешных техно-
логий, продуктов, ресурсов и партнеров с 
учетом условий деловой среды. В общем 
виде связь корпоративной стратегии и 
бизнес-модели показана на рисунке 1.

Рис. 1. Стратегия и бизнес-модель организации
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Сегодня предпринимаются различ-
ные попытки обобщения теоретических 
описаний бизнес-моделей компаний, од-
нако они обычно основываются на ис-
пользовании экзогенных версий институ-
ционального подхода, поэтому являются 
эклектичными и неудовлетворительными. 
Предлагаемый подход создает теоретиче-
ский фундамент, который позволяет из-
учать эндогенные механизмы построения 
бизнес-модели, в качестве основополагаю-
щих ее составляющих выступают следую-
щие структурные блоки (рис. 2):

1) ценностно-нормативное основа-
ние трансформации бизнес-деятельности;

2) институционально-регулирую-
щий механизм трансформации бизнес-де-
ятельности:

– маркетинговый механизм по-
строения каналов связи с потребностями 

продуктов, который включает в себя цен-
ностную ориентацию бизнес-деятельнос-
ти компании, связанную с обеспечением ее 
конкурентных преимущества;

– производственно-экономический 
механизм, ориентирующий на эффектив-
ное использование ключевых ресурсов и 
способностей компании при построении 
цепочки создания ценности;

– финансово-экономический меха-
низм, связанный с формированием источ-
ников доходов, издержек и получением 
прибыли; 

– механизм построения внешних 
каналов взаимодействия с поставщиками, 
клиентами и партнерами;

3) мониторинговый механизм 
трансформации бизнес-деятельности.

Рис. 2. Ценностно-институциональная система бизнес-модели организации 

Предложенная исследовательская 
перспектива фокусирует внимание на том, 
что для успешного решения задач форми-
рования траектории устойчивого развития 
конкурентных преимуществ организаций 
важным является формирование ценност-
но-институциональной модели бизнес-
деятельности в соответствии с трендами 
деловой среды. В связи с этим возникает 
объединительная площадка для проведе-
ния исследований различных аспектов биз-
нес-деятельности компаний.

Сегодня парадигмальный пере-
смотр подходов к созданию бизнес-моде-

лей во многом определяется происходящим 
под влиянием четвертой промышленной 
революции (Индустрия 4.0) обесценением 
ранее вложенного капитала и компетенций 
работников, выступавших в прежние вре-
мена ключевыми факторами роста произ-
водительности и формирования стратеги-
ческих преимуществ. 

Для российского бизнеса, который 
столкнулся со значительным усложнени-
ем деловой среды, важными становятся 
поиск прорывных бизнес-идей и создание 
прорывных бизнес-моделей на основе эф-
фективного обновления материальных и 
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нематериальных ресурсов, позволяющие 
существенно наращивать производст-
во добавленной стоимости. Изменения в 
бизнес-модели могут быть реализованы 
с помощью использования различных ти-
пов инноваций – копирования, креативных 
имитаций и радикальных инноваций. При 
этом выбор степени радикальности про-
ведения инновационных изменений тре-
буется осуществлять с учетом величины 
издержек и ожидаемого экономического 
эффекта, сроков внедрения и получения 
результатов и т.д. 

Выводы и заключение. Сложив-
шаяся современная волна интереса к ис-
пользованию конструкта бизнес-моде-
ли вызвана потребностями разработки 
теоретических описаний механизмов фор-
мирования устойчивых конкурентных 
преимуществ организаций, адекватных 
усложняющейся реальности. Вместе с тем 
распространенные версии статического 
и динамического подходов к анализу биз-
нес-моделей остаются неудовлетворитель-
ными. 

Предложенный концептуальный 
подход, основный на конструктивисткой 
логике, позволяет отказаться от использо-
вания распространенных экзогенных по 
своему статусу аналитических интерпре-
таций. Он способствует формированию 
реалистичного видения процессов постро-
ения бизнес-моделей компаний и созда-
ет  парадигмальные рамки для разработки 
исследовательского инструментария, ори-
ентированного на конструирование стра-
тегических преимуществ в соответствии с 
современными трендами изменения дело-
вой среды.
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BUSINESS MODELS OF COMPANIES: FEATURES AND PROSPECTS 
FOR CONCEPTUAL FRAMEWORKS DEVELOPMENT

Abstract. Paradigmatic changes taking place today in the business environment of organizations 
give rise to an urgent need to find more effective ways of doing business based on a conceptual rethinking 
of existing approaches to the formation of business models. This search is based on the use of certain 
versions of the institutional approach, since it is aimed at building relatively stable connections that 
regulate various types of business activities of organizations with the help of informal norms and formal 
rules. However, despite the large number of studies on business models, the institutional aspect of their 
creation is little studied; What remains beyond due attention is the consideration of the paradigmatic 
features of the versions of the institutional approach used, which generate fragmented theoretical 
descriptions of companies’ business models. The purpose of the article is to develop a conceptual 
approach to building a business model of enterprises based on rethinking the existing research paradigm. 
The proposed conceptual approach, based on constructivist logic, makes it possible to abandon the use 
of common analytical interpretations of business models that are exogenous in their status. It contributes 
to the formation of a holistic vision of the processes of constructing the structural elements of business 
models of enterprises and the development of theoretical and methodological tools focused on creating, 
based on achieving a balance of private and public interests, strategic advantages in accordance with 
modern trends in changing the business environment.

Keywords: institutional approach, business model, corporate strategy, competitiveness, economic 
values, innovation.
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ОСОБЕННОСТИ ВНЕШНЕЙ ТОРГОВЛИ 
СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОЙ ТЕХНИКОЙ В РОССИИ

Аннотация. Россия – часть глобального рынка сельскохозяйственной техники, оборудования 
и комплектующих. Если в СССР до 90% рынка обеспечивалось отечественной техникой, то в 
послеперестроечный период страна стала зависимой от импортных поставок и является крупным 
импортером сельхозтехники. В то же время отечественные производители экспортируют технику 
во многие страны мира. Однако объемы импорта и экспорта несоизмеримы. Так, в 2021 г. объем 
импорта составил 2,8 млрд евро, а объем экспорта – 21 млрд рублей. В последние годы процессы 
на рынке сельскохозяйственной техники носят неустойчивый и быстроменяющийся характер и 
обусловлены воздействием внешних факторов. Цель исследования – проследить особенности 
внешней торговли сельскохозяйственной техникой в России. Применялись абстрактно-логический, 
монографический, графический, аналитический и другие методы общенаучного исследования. 
Анализировались данные портала StatImEx.Ru, статистической службы Европейского Союза 
(Евростат), профильных российских и зарубежных союзов. В 2021–2023 гг. произошел разрыв 
логистических цепочек. В этих условиях дилеры заместили часть поставщиков из США, ЕС, Японии 
и Канады поставщиками из Китая, Турции, Аргентины, Индии, Ирана. Для снижения отрицательных 
последствий санкций Правительство России разрешило параллельный импорт отдельных марок 
сельхозтехники и ограничило экспорт критически важных групп сельскохозяйственных машин. 
На защиту отечественных производителей сельхозтехники и интересов сельскохозяйственных 
товаропроизводителей, поддержания баланса между спросом и предложением направлены меры 
тарифного и нетарифного регулирования. 

Ключевые слова: импорт и экспорт сельскохозяйственной техники и оборудования, 
государственное регулирование внешней торговли техникой и оборудованием для сельского 
хозяйства, рынок сельскохозяйственной техники.

Рыжкова С.М.

Введение. По мере роста населения 
растет и потребность в большом количест-
ве сельскохозяйственной продукции. Что-
бы преодолеть разрыв между спросом и 
предложением на рынке продовольствия, 
используется сельскохозяйственная тех-
ника, без которой сегодня промышленное 
сельскохозяйственное производство невоз-
можно [3, с. 65; 6, c. 218]. Такие факторы, 
как нехватка квалифицированной рабочей 
силы в сельской местности, необходимость 
увеличения заработной платы, поддержи-

ваемые правительствами программы, сти-
мулируют рынок сельскохозяйственной 
техники [11, c. 328]. Постоянные инвес-
тиции в разработки привели к значитель-
ным усовершенствованиям в ассортименте 
оборудования, услуг и технологий. Цифро-
визация сельскохозяйственных процессов 
позволяет упростить операции и сделать 
их более эффективными, безопасными, 
прибыльными и экологически чистыми. 
Это также дает возможность производить 
продукцию с меньшими затратами и делает 
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устойчивыми агропродовольственные си-
стемы [12, c. 199]. В результате цифровой 
трансформации происходит комплексная 
замена традиционных технологий иннова-
ционными, разработанными на базе циф-
ровых решений, а также использование 
системы искусственного интеллекта в ре-
шении различных задач [2, с. 12]. Сельское 
хозяйство, оставаясь одной из старейших 
отраслей, претерпевает регулярные изме-
нения, чтобы соответствовать рыночным 
тенденциям. С ростом автоматизации и 
растущими затратами сельскохозяйствен-
ные организации переходят к более надеж-
ным версиям технологий и новой технике, 
предлагаемой сельскохозяйственным ма-
шиностроением [4, с. 287; 10, с. 125]. Но 
отечественные машиностроители не могут 
в полном объеме обеспечить потребности 
всех участников рынка, поэтому важно по-
смотреть на тенденции, которые происхо-
дят во внешней торговле сельхозтехникой 
в России. Таким образом, целью иссле-
дования является изучение особенностей 
внешнеторгового сегмента российского 
рынка техники для сельского хозяйства.

Методы исследования. Работа 
выполнена на основе абстрактно-логиче-
ского, монографического, графического, 
аналитического и других методов обще-
научного исследования. В работе исполь-
зованы данные портала StatImEx.Ru, сай-
тов Евростат, профильных российских и 
зарубежных союзов. В связи с началом 

СВО данные о внешнеторговых операциях 
России не публикуются с февраля 2022 г., 
в т.ч. и об экспорте, и импорте сельскохо-
зяйственной техники и оборудования. Для 
анализа отечественной внешней торговли 
данной продукцией используются данные 
по 2021 г., некоторые данные за 2022 г. по-
лучены из иностранных источников.

Результаты исследования. В на-
стоящее время объем мирового рынка сель-
скохозяйственной техники и оборудования 
составляет около 145 млрд евро. Среди 
основных районов производства выделя-
ются Северная Америка (29%), Западная и 
Восточная Европа (18%) и Азиатско-Тихо-
океанский регион (34%). В структуре про-
изводства сельскохозяйственной техники 
лидирует производство тракторов (35% от 
общего объема производства). Далее сле-
дуют выпуск деталей машин и запасных 
частей (19%), а также производство по-
чвообрабатывающей/посевной/уборочной 
техники, техники для внесения удобрений, 
садовой техники, оборудования для ското-
водства и птицеводства.

Эксперты отмечают, что отрасль 
сельскохозяйственного машиностроения 
характеризуется высоким уровнем интер-
национализации: мировые экспорт и им-
порт постоянно растут. Так, в 2022 г. объем 
экспорта вырос на 20,7%, а импорта – на 
21,0% по сравнению с 2021 г., а за период с 
2017 по 2022 г. оба показателя увеличились 
в 1,6 раза (рис. 1). 

*Составлено по данным сайта Eurostat.
Рис. 1. Тенденции импорта и экспорта сельскохозяйственной техники в мире*
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Среди экспортеров лидируют Гер-
мания (15,4 млрд евро), США (11,3), Китай 
(9,9), Италия (5,7), Франция (4,6), Нидер-
ланды (4,2), Бельгия (3,2), Канада (2,9), 
Великобритания (2,6), Япония (2,6), Ав-
стрия (2,5), Польша (2,1 млрд евро). Такие 
страны, как Бразилия, Индия, Финляндия, 
Швеция, Турция, Чехия, Южная Корея и 
Дания, поставили на мировой рынок сель-
хозтехники в 2022 г. на сумму более 1 млрд 
евро каждая. 

В ряду импортеров ведущее поло-
жение занимают США (16,8 млрд евро), 
Франция (6,8), Германия (6,0), Канада 
(5,8), Австралия (3,2), Великобритания 
(3,0), Бельгия (2,7), Польша (2,6), Нидер-
ланды (2,6), Италия (2,3 млрд евро). Более 
1 млрд евро составляет импорт Испании, 
Австрии, Чехии, Венгрии, Дании, Бра-
зилии, Швеции и Румынии. В 2022 г. на 
10 ведущих мировых импортеров приходи-
лось 58% мирового импорта по сравнению 
с 54% в 2021 году.

Россия является активным участни-
ком мирового рынка техники для сельского 
хозяйства. Если в СССР до 90% рынка обес-
печивалось отечественной техникой, то в 
послеперестроечный период страна стала 
зависимой от импортных поставок. Как от-
мечается в Стратегии развития сельскохо-
зяйственного машиностроения на период 
до 2030 г., российский рынок сельскохозяй-
ственных машин характеризуется высоким 
уровнем конкуренции, что обусловлено его 
открытостью как для мировых производи-
телей, так и для предприятий государств-
членов ЕАЭС. В последние годы доля им-
портной сельхозтехники на отечественном 
рынке варьирует от 40 до 50%, например, в 
2017 г. – 44%, в 2018 – 51%, в 2019 – 46%, 
в 2020 – 42%, в 2021 – 48%, а за 2022 г. 
доля снизилась до 39,6%. Некоторые груп-
пы товаров являются ощутимо зависимы-
ми от ввоза из-за рубежа, в частности, на: 
100% – овощеуборочные комбайны (мор-
ковь, помидоры, лук, капуста), свеклоубо-
рочные и селекционные зерноуборочные 

комбайны; 95% – кормоуборочные ком-
байны мощностью более 400 л.с.; 90% –
оборудование для молочного скотоводст-
ва, свиноводства и птицеводства; 80% – 
оборудование для картофеле- и овоще-
хранилищ; 65% – колесные тракторы 
мощностью 150–300 л.с.; 55% – посевная 
техника [7, с. 41; 8, с. 82]. 

Сейчас Россия – нетто-импортер 
сельскохозяйственной техники: в стра-
ну ежегодно ввозится ее на сумму более 
2 млрд евро из разных стран мира. В 
2021 г. объем импорта достиг 2,8 млрд 
евро, что больше на 37,6%, чем в преды-
дущем году. Значительную часть импорта 
составляли поставки из стран Европы, на 
долю которых приходилось 59,7% импор-
та сельхозтехники в Россию. К числу ос-
новных европейских поставщиков относи-
лись Германия (доля 20,6%), Нидерланды 
(4,4%), Италия (4,3%), Финляндия (4,2%), 
Франция (3,2%). Значительные поступле-
ния техники также происходили из Бе-
лоруссии (15,6%), Китая (14,1%), США 
(7,8%) и Бразилии (2,7%) (табл. 1).

В последние годы процессы на рын-
ке сельскохозяйственной техники носят не-
устойчивый и быстроменяющийся харак-
тер и обусловлены воздействием внешних 
факторов. Например, негативное влияние 
на товарные потоки сельскохозяйственной 
техники, оборудования, комплектующих и 
запчастей оказало закрытие странами сво-
их границ в период преодоления последст-
вий пандемии COVID-19. Отрицательное 
воздействие и на отрасль машинострое-
ния, и на сельское хозяйство имело начало 
СВО в 2022 г. [5, с. 133]. Объемы импорта 
из США, ЕС, Канады и Японии в 2022 г. 
снизились по сравнению с 2021 г. К при-
меру, импорт из Франции упал в 2022 г. до 
42,1 млн евро, или на 54,6%, по сравнению 
с предыдущим годом (92,7 млн евро). Доля 
экспорта в стоимостном выражении в Рос-
сию в 2022 г. составляла около 1% во фран-
цузском экспорте сельхозтехники против 
2,4% в 2021 г. Изменилась и номенклатура 

Рыжкова С.М.
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поставок. Так, в 2021 г. Франция поставила 
в Россию тракторов на 30 млн евро, почво-
обрабатывающей техники на 16,5 млн евро 
и газонокосилок на 6 млн евро. В 2022 г. 

в страну экспортировано следующее обо-
рудование: запасные части (10,3 млн евро), 
оборудование для обработки почвы (8 млн 
евро) и уборочная техника (3,7 млн евро).

Таблица 1  
Объемы импорта сельскохозяйственной техники в Россию*

*Составлена по данным СЕМА.

В Россию поставляются все виды 
сельскохозяйственной техники и обору-
дования: зерно-, виноградо- и силосоубо-
рочные комбайны, тракторы, машины для 
уборки клубней, рыхлители и культивато-
ры, почвофрезы, плуги, машины для при-
готовления кормов для животных, инку-
баторы и брудеры и др. (табл. 2). В 2021 г. 
наблюдается увеличение импорта практи-
чески по всем видам машин и механизмов, 
что объясняется ограничением потоков в 
предыдущий период – период пандемии. 

Основную долю занимают тракторы, ма-
шины и механизмы для уборки, обмолота 
и подготовки почвы. Например, в 2021 г. в 
страну ввезено зерноуборочных комбайнов 
на сумму 162,4 млн долл. США, что боль-
ше, чем в 2020 г., в 2,1 раза, а за период 
2015–2021 гг. объемы импорта возросли в 
3,7 раза. Ввоз тракторов в стоимостном вы-
ражении в 2021 г. по сравнению с предыду-
щим годом увеличился на 45,5%, а количе-
ственно на 19,8% и составил 1,6 млрд долл. 
США и 134,9 тыс. шт. соответственно.
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Таблица 2
Импорт основных видов сельскохозяйственной техники 

и оборудования в Россию*

1 млн долл. США;
2 шт.;
3 млрд долл. США.
*Составлена по данным портала StatImEx.Ru.

Ведущей страной-поставщиком яв-
ляется Германия. Ее производители вво-
зили в Россию 36,1% машин для уборки и 
обмолота сельскохозяйственных культур, 
пресс-подборщиков, прессов для упаков-
ки в кипы соломы или сена, сенокоси-
лок, машин для очистки, сортировки и 
калибровки (в т.ч. 44,3% зерноуборочных 
комбайнов), 80% силосоуборочных ком-
байнов, 94,4% свеклоуборочных машин, 
11,4% культиваторов и рыхлителей, 35,7% 

косилок тракторных, 69,1% картофеле-
уборочных машин, 13,2% тракторов, 29,1% 
плугов, 23,7% машин и механизмов для 
приготовления кормов для животных, 9,2% 
инкубаторов и брудеров. Значительные по-
ставки происходят из Белоруссии, на долю 
которой приходится 22,1% зерноубороч-
ных комбайнов, 8,3% машин для очистки 
семян, 10,0% рыхлителей и культиваторов, 
9,6% силосоуборочных комбайнов, 17,9% 
косилок тракторных, 9,6% картофеле-
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копателей и картофелеуборочных ма-
шин, 21,3% тракторов, 11,3% машин и 
механизмов для приготовления кор-
мов. Китай лидировал при ввозе рыхли-
телей и культиваторов (36,0%), почво-
фрезов (48,4%), США – тракторов 
(40,3%), Австрия – борон (20,5%), 
Польша – косилок тракторных (35,7%), 
Нидерланды – тракторов (22,8%), а также 
инкубаторов и брудеров (40,5%) [15].

До начала СВО на отечественном 
рынке была представлена продукция боль-
шого количества глобальных производи-
телей сельхозтехники – Deere & Company, 
CNH Industrial N.V., AGCO Corporation, 
CLAAS KGaA GmbH, JCB, SDF Group, 
KUHN Group, KRON, Argo Tractors SpA, 
Amazone H. Dreyer GmbH&Co. KG, 
Husqvarna AB, Väderstad Group, Andreas 
STIHL AG & Co. KG, New Holland, Kubota 
Group и других. С февраля 2022 г. они пре-
кратили прямые поставки своей продук-
ции в Россию. В результате у дилеров и 
аграриев возникли проблемы в сегментах 
мощной энергонасыщенной самоходной 
техники; телескопических погрузчиков; 
техники для садоводства, овощеводства и 
виноградарства; запасных частей и ком-
плектующих [5, c. 131].

Если доля ранее преобладавших ма-
рок и брендов сельскохозяйственной тех-
ники на российском рынке снизилась, то 
белорусских, китайских, турецких, бразиль-
ских, индийских и аргентинских – увеличи-
лась. Диллеры к уже имеющимся маркам 
из этих стран выводят на рынок новые. На-
пример, китайские пополнились марками 
YTO, Agroapollo, Lovol, Atlas, Alcor, Altair, 
Antares, KAT, ENSIGN, Taihong, Zoomlion, 
Suolun. Из Турции поставляются тракторы 
марок Ensign, Başak, Hattat, Aktürk, MST, 
ArmaTrac. В 2023 г. появились турецкие 
разбрасыватели органических удобрений 
Monsterra, тракторные полуприцепы брен-
да Palazoğlu. В 2023 г. на рынок вышли 
тракторы ITM мощностью от 45 до 150 л.с. 
иранской группы Iran Tractor Manufacturing 

Company (ITMCO). Прочное место занима-
ют тракторы из Белоруссии, производители 
которых постоянно пополняют линейку об-
новленными моделями [9, c. 46]. 

Хотя техника новых поставщиков 
частично удовлетворяет спрос, но не вся 
она отвечает климатическим требованиям, 
обладает необходимой мощностью, шири-
ной захвата, совместимостью с имеющими 
в хозяйствах экземплярах машин и обо-
рудования. Для снижения отрицательных 
последствий санкций разрешен параллель-
ный импорт сельхозтехники таких компа-
ний и брендов, как John Deere, Kubota, JCB, 
Deutz-Fahr, CLAAS, New Holland, Grimme, 
Case IN Agriculture, Wintersteiger, Ropa, 
Holmer, TLD, Valtra, Massey Ferguson. 

Экспорт является важной статьей 
дохода машиностроительных компаний. 
Но его объемы значительно меньше им-
порта. В частности, экспорт зерноубороч-
ных комбайнов в 3,7 раза меньше импорта, 
тракторов – в 10 раз (табл. 3). Основной 
контрагент во внешней торговле отече-
ственной сельхозтехникой – Казахстан. 
Его доля в экспорте зерноуборочных ком-
байнов равна 46,4%, машин для очистки, 
сортировки и калибровки семян, зерна и 
бобовых – 62,7%, рыхлителей и культи-
ваторов – 64,0%, почвофрезов – 46,1%, 
борон – 92,0%, косилок – 60,7%, тракто-
ров – 39,3 процента. География экспорт-
ных поставок довольно широка: это и быв-
шие республики СССР – Белоруссия, Лит-
ва, Украина, Молдова, Армения, Киргизия, 
Азербайджан, Узбекистан, Туркменистан, 
европейские страны – Польша, Нидерлан-
ды, Германия, Швеция, Франция, Венгрия, 
а также Турция, Китай, Монголия, ЮАР. 
После начала СВО сократились поставки 
в Словакию, Румынию, Литву, Германию, 
Польшу. В свете этого производители ста-
ли рассматривать африканские рынки. Так, 
группа компаний «Ростсельмаш» плани-
рует поставки в Судан и Египет. Эксперты 
считают перспективными странами Ниге-
рию и Танзанию.
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Таблица 3
Экспорт основных видов сельскохозяйственной техники 

и оборудования*

1 млн долл. США;
2 шт.
*Составлена по данным портала StatImEx.Ru.

В данное время при регулирова-
нии внешнеэкономической деятельности, 
связанной с транспортными средствами, 
применяются меры тарифного и нетариф-
ного регулирования. К первым относятся 
таможенные пошлины, таможенные сбо-
ры, НДС, акцизы, ко вторым – утилиза-
ционный сбор, технические регламенты, 
лицензирование, сертификация, квотиро-
вание, запрет на экспорт или импорт опре-
деленных видов техники и другие меры. 
Это присуще и рынку техники и оборудо-
вания для сельского хозяйства. Такие шаги 
направлены на поддержание баланса меж-
ду спросом и предложением, а также для 
защиты отечественных производителей 
сельхозтехники и интересов сельскохозяй-
ственных товаропроизводителей.

Ввозимая в Россию сельхозтехника 
облагается таможенной пошлиной, размер 
которой установлен в зависимости от ее 
вида. Таможенной пошлиной не облагают-

ся машины корнеуборочные и клубнеубо-
рочные, косилки, плуги, разбрасыватели 
минеральных и органических удобрений, 
бороны, культиваторы, машины для про-
полки и пропалыватели, сеялки, установки 
и аппараты доильные [8, c. 82]. Снижение 
таможенных пошлин ведет к уменьшению 
затрат аграриев и направлено на их поддер-
жку в условиях, когда рынок столкнулся с 
прекращением поставок импортируемого 
оборудования и комплектующих и разры-
вом логистических цепочек. Это решение 
может помочь сдерживать рост цен и на 
выпускаемую отечественную продукцию. 

При ввозе сельскохозяйственной 
техники на территорию России необхо-
димо заплатить утилизационный сбор. С 
01.07.2023 г. значительно увеличены раз-
меры утилизационного сбора на семь ка-
тегорий сельскохозяйственных колесных 
тракторов мощностью от 30 л.с. до 340 л.с., 
которые освоены в России и Белоруссии. 
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Еще одной мерой влияния на структуру 
рынка и сравнительную конкурентоспо-
собность отдельных организаций в отра-
сли сельскохозяйственного машинострое-
ния является техническое регулирование, 
направленное на обеспечение безопасно-
сти потребителей сельхозмашин. Установ-
ление более жестких технических условий 
к качеству закрывает доступ на рынок для 
техники, не отвечающей требованиям, в 
средне- и долгосрочной перспективе на 
рынок могут выйти производители с усо-
вершенствованными моделями.

Хотя объемы экспорта сельско-
хозяйственной техники и оборудования 
несопоставимы с их импортом, государ-
ство стимулирует поставки российской 
продукции сельскохозяйственного маши-
ностроения за рубеж, учитывая важность 
этого направления внешнеэкономической 
деятельности. Например, экспорт сельхоз-
техники не облагается таможенной пош-
линой. В 2023 г. предусмотрена поддержка 
для организаций отрасли машиностроения 
в размере 40% от затрат на транспорти-
ровку покупателям всех основных видов 
сельхозтехники и услуга по содействию 
в размещении и хранении продукции в 
местах временного хранения за рубежом, 
которая является дополнительной и предо-
ставляется только в составе комплексных 
услуг.

Также «необходимо развивать оте-
чественное производство на основе высо-
котехнологичной и конкурентоспособной 
продукции. Для этого у России имеются 
все необходимые природные, производст-
венные, интеллектуальные и финансовые 
ресурсы» [1, с. 9].

Выводы и заключение. Россия 
ежегодно импортировала сельскохозяйст-
венную технику практически из всех про-
изводящих стран мира. Объем импорта в 
2021 г. составил почти 2,8 млрд евро, и его 
значительная часть приходилась на евро-
пейские страны. В 2022 г. СВО повлияла на 
торговые потоки сельскохозяйственной тех-

ники, оборудования, запчастей, и поставки 
из европейских стран значительно снизи-
лись. На рынок вышли новые игроки из 
Китая, Турции, Ирана, Индии, Аргентины. 
В 2021 г. экспорт сельскохозяйственной 
техники и оборудования был в 13,3 раза 
меньше импорта, но государство стиму-
лирует поставки российской продукции 
сельскохозяйственного машиностроения 
за рубеж. 

На объемах экспорта и импорта 
техники для сельского хозяйства сказы-
ваются меры государственной поддер-
жки как производителей сельхозтехники, 
так и аграриев. Однако она недостаточна 
и отечественные производители менее 
конкурентоспособны на мировом рынке. 
Поэтому меры тарифного и нетарифного 
регулирования импорта и экспорта необхо-
димо применять и расширять, так как они 
могут «выровнять» позиции российских 
производителей и дилеров на внутреннем 
и внешнем рынках. Правительство Рос-
сии в 2022–начале 2023 г. приняло ряд мер 
для уменьшения негативных последствий 
санкций: сокращение дефицита отдельных 
категорий товаров и (или) недопущение 
резкого «скачка» цен на них. Однако эти 
меры пока слабы для устранения последст-
вий введенных санкций.
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FEATURES OF FOREIGN TRADE IN AGRICULTURAL EQUIPMENT 
IN RUSSIA

Abstract. Russia is part of the global market for agricultural machinery, equipment and components. 
If in the USSR up to 90% of the market was provided by domestic equipment, then in the post-perestroika 
period the country became dependent on imports and is a major importer of agricultural equipment. At the 
same time, domestic manufacturers export equipment to many countries around the world. However, the 
volumes of import and export are incommensurable. Thus, in 2021, the volume of imports amounted to 2.8 
billion euros, and the volume of exports – 21 billion rubles. In recent years, processes in the agricultural 
machinery market have been unstable and rapidly changing and are caused by the influence of external 
factors. The purpose of the study is to trace the features of foreign trade in agricultural machinery in 
Russia. Abstract-logical, monographic, graphic, analytical and other methods of general scientific research 
were used. Data from the StatImEx.Ru portal, the statistical service of the European Union (Eurostat), 
and specialized Russian and foreign unions were analyzed. In 2021-2023 there was a break in supply 
chains. Under these conditions, dealers replaced some suppliers from the USA, EU, Japan and Canada with 
suppliers from China, Turkey, Argentina, India, and Iran. To reduce the negative consequences of sanctions, 
the Russian Government allowed parallel imports of certain brands of agricultural machinery and limited 
the export of critical groups of agricultural machinery. Tariff and non-tariff regulation measures are aimed 
at protecting domestic producers of agricultural machinery and the interests of agricultural producers, 
maintaining a balance between supply and demand.

Keywords: import and export of agricultural machinery and equipment, state regulation of foreign 
trade in machinery and equipment for agriculture, agricultural machinery market.
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ДИСПРОПОРЦИИ РЕГИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ В УСЛОВИЯХ
СИСТЕМНЫХ ТРАНСФОРМАЦИЙ

Аннотация. В статье раскрываются особенности региональных диспропорций, их 
критерии и причины возникновения. Определено, что ряд противоречий в региональном 
развитии наблюдается в формировании валового регионального продукта,  внешнеэкономической 
деятельности, проведении миграционной политики. Автор особое внимание акцентирует на 
регионах-лидерах и аутсайдерах в сфере социально-экономического развития и инвестиционной 
привлекательности. Выявлено, в каких из регионов наблюдается рост ВЭД в сфере АПК, а в 
каких сокращение численности населения.  Предлагаются прогрессивные меры и мероприятия в 
сфере сокращения диспропорций социально-экономического развития в современных условиях 
системных трансформаций в экономике территорий. Уделяется внимание приоритетным 
направлениям социально-экономического развития, среди которых реализация программ малого 
предпринимательства и мероприятия государственного управления. Раскрываются инструменты 
содействия в создании инфраструктурного обеспечения в сфере развития предпринимательских 
бизнес-инициатив на основе получения малым бизнесом микрокредитов для развития собственного 
дела. Идентифицированы направления внешнеэкономического развития регионов, среди которых 
их предельный потенциал и экспортно ориентированное производство. Установлено, что для 
улучшения финансовой состоятельности территорий необходимо упорядочить межбюджетные 
отношения, сформировать действенную фискальную базу на основе местных бюджетов с 
привлечением внебюджетных ресурсов. Целью статьи является  выявление причинно-следственных 
связей формирования диспропорций в социально-экономическом развитии регионов страны с 
определением основных мер их преодоления. В процессе исследования использован методический 
инструментарий группировки, определения диспропорции регионального развития в условиях 
системных трансформаций, методы статистического и стратегического анализа для исследования 
и оценки ряда показателей социально-экономического потенциала и стратегического видения 
перспектив развития регионов России.

Ключевые слова: диспропорции развития, развитие регионов, система трансформаций, 
финансовая состоятельность.
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Введение. Пространственное раз-
витие регионов тесно связано с их соци-
ально-экономическим положением и на-
личием диспропорций между уровнями 
экономического развития.

Глубокие диспропорции в соци-
ально-экономическом развитии замедля-
ют проведение мероприятий эффектив-
ной политики по развитию экономики и 

пространственного сотрудничества, пре-
пятствуют формированию эффективного 
внутреннего рынка в стране и регионах, 
обостряют экономические процессы, уве-
личивают социальное неравенство и на-
пряжение в обществе.

Следовательно, на решение приве-
денных проблем должны быть направлены 
социально-экономические реформы, кото-
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рые будут сопровождаться трансформаци-
ей форм, методов и организации системы 
управления в регионах.

Переход государственной политики 
от централизованного управления на ре-
гиональный уровень (на основе проведения 
реформы децентрализации власти) сопро-
вождается передачей части властных пол-
номочий органам местного и региональ-
ного управления, позволяя открыть более 
широкие возможности для обеспечения 
сбалансированного социально-экономиче-
ского развития и сотрудничества регионов 
России. Однако в современных условиях 
перехода полномочий наблюдается значи-
тельная межрегиональная дифференциация 
развития экономики территорий, доказы-
вающая необходимость пересмотра форм, 
методов и организации управления [1].

Процесс обозначенных изменений 
в стране в ряде регионов характеризуется 
отсутствием системных мер со стороны 
государственных и территориальных ор-
ганов власти в вопросах уменьшения дис-
пропорций экономического регионального 
формирования, приводя к неопределенно-
сти направлений и средств регионального 
развития, а также противоречивости со-
циально-экономических преобразований. 
Такая тенденция приводит к снижению по-
тенциала социально-экономического раз-
вития общества, увеличения социального 
напряжения, роста рисков нестабильности 
[2]. Следует также отметить, что существу-
ющие диспропорции в развитии регионов 
имеют существенное влияние не только на 
развитие отдельного региона и потенциала 
их пространственного развития, но и об-
условливают выбор инструментария стра-
тегического управления региональным 
развитием.

Вопросы территориальных прео-
бразований освещены в трудах ведущих 
отечественных ученых-регионалистов, сре-
ди которых А.В. Андреев, В.В. Кистанов, 
Г.Г. Самсоненко, Г.Г. Фетисов, В.Н. Чапек и 
другие,  раскрывающие принципы форми-

рования и реализации региональной поли-
тики государства, территориальные соци-
ально-экономические диспропорции, пути 
их устранения и сокращения негативных 
последствий воздействия на региональное 
развитие. 

В частности к основным пробле-
мам, требующим решения в вопросах пре-
одоления диспропорций в региональном 
развитии, причислены:

– отсутствие опыта в осуществле-
нии эффективной региональной полити-
ки с учетом процессов децентрализации 
власти; 

– неэффективное сотрудничество с 
органами государственной власти в город-
ских округах; 

– отсутствие действенной норма-
тивно-правовой базы по территориально-
му развитию регионов с учетом их особен-
ностей [3]. 

Тем не менее, несмотря на значи-
тельное количество научных исследований 
в данной области, существует ряд нере-
шенных проблем в преодолении диспро-
порций в развитии регионов России, что и 
обуславливает актуальность исследования.

Цель статьи заключается в иссле-
довании причинно-следственных связей 
формирования диспропорций в социально-
экономическом развитии регионов страны 
и определении основных мер их преодо-
ления.

Основной гипотезой научного ис-
следования выступает тезис о необхо-
димости сокращения диспропорций ре-
гионального развития, имеющих важное 
стратегическое значение для России с воз-
можностью оптимального использования 
природно-ресурсного потенциала террито-
рий, а также управления регионами в си-
стеме рыночных отношений, финансового 
механизма и стратегий.

Методы исследования. В процес-
се исследования ключевыми методами 
выступили систематизация, группировка, 
абстрагирование с целью определения дис-
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пропорции регионального развития в усло-
виях системных трансформаций, методы 
статистического и стратегического анализа 
для исследования и оценки ряда показате-
лей социально-экономического потенциа-
ла и стратегического видения перспектив 
развития регионов России.

Результаты исследования. Как 
было отмечено выше, современное раз-
витие экономики страны характеризуется 
сохранением пространственной неравно-
мерности и диспропорций в социально-
экономическом развитии регионов. Несмо-
тря на политику государства в отношении 
стратегического развития территорий, со 
временем такие диспропорции в соци-
ально-экономическом развитии регионов 
России только увеличились, что привело к 
негативным явлениям в вопросах их про-
странственного сотрудничества.

В современных условиях разви-
тия экономики государства можно выде-
лить несколько групп проблем, которые 
связаны с возникновением диспропорций 
в региональном развитии, оказывающих 
значительное влияние на темпы рефор-
мирования социально-ориентированного 
производства  экономического развития, а 
именно: 

– государственные, влияющие на 
региональное развитие, поскольку реги-
он является подсистемой единой системы 
(страны в целом); 

– особенности регионального раз-
вития, которые обусловлены исторически-
ми, природными, культурными, демогра-
фическими факторами,  делают регионы 
отличными друг от друга; 

– особенности социально-экономи-
ческого развития, которые связаны с отра-
слевой принадлежностью регионов, влияя 
на их развитие, специфику и финансовую 
состоятельность.

Низкие конкурентные позиции госу-
дарства на международной арене, наличие 
негативных тенденций в развитии системы 
расселения из-за деградации сельской по-

селенческой сети не обеспечивают качест-
венного экономического роста [4].

Для определения диспропорций в 
региональном развитии в современных 
методиках применяют показатель вало-
вого регионального продукта (ВРП), ква-
лифицирующий валовую добавленную 
стоимость в регионе, которая исчисля-
ется как разница между суммарной ва-
ловой продукцией и промежуточным ее 
потреблением. Показатель валового ре-
гионального продукта характеризует сум-
марный результат деятельности всех хо-
зяйствующих субъектов на территории 
региона.

Кроме того, показатели валового ре-
гионального продукта позволяют постро-
ить важнейшие национальные (региональ-
ные) счета [7].

По данным Федеральной службы 
государственной статистики РФ, динамика 
ВРП по регионам на начало 2023 года на-
делена ростом диспропорций в территори-
альном развитии.

При этом к характерным негатив-
ным явлениям необходимо отнести период 
2022 года, характеризующийся наличием 
снижения качества жизни населения в ре-
гионах и увеличением уровня безработицы.

Однако такая тенденция была крат-
ковременной, и уже к середине 2023 года 
ситуация начала меняться в положитель-
ную сторону.

Данные таблицы, характеризующие 
валовой региональный продукт (ВРП) в 
разрезе федеральных округов,  свидетель-
ствуют о значительном росте показателя за 
последние 5 лет.

В каждом из федеральных окру-
гов (ФО) есть регионы-лидеры, например 
в ЦФО на начало 2023 года сформирова-
лись высокие показатели ВРП в Москве 
и Московской области, на третьем месте 
Белгородская и на четвертом Воронеж-
ская области. В СЗФО г. Санкт-Петербург, 
Ленинградская и Мурманская области. В 
других ФО доминируют Краснодарский и 
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Ставропольский регионы, Республика Та-
тарстан и Самарская область,  Тюменская 
область, Ямало-Ненецкий АО, Краснояр-

ский край, Кемеровская область, Респу-
блика Саха (Якутия), Приморский край и 
Сахалинская область.

Таблица   
ВРП по федеральным округам России 2018–2022 гг.* 

*Составлено по: [10].

В условиях санкционного давления 
в 2022 году рост ВРП продемонстрирован в 
19 регионах. Более половины (61,5%) сум-
марного объема региональных экономик 
приходится на девять субъектов (рис. 1). 
Тем не менее, в целом по стране в 2022 году 
ВРП снизился на 2,9%, с последующим 
прогнозированием роста от Минэкономраз-
вития на 0,8% в 2023 г. и на 2,6% в 2024 г.

Самые низкие показатели валово-
го регионального продукта наблюдаются 
в Костромской, Псковской, Курганской 
областях, Республиках Алтай, Калмыкия, 
Ингушетия, Марий Эл, Еврейской АО, где 
на их долю приходится 0,2–0,8% стоимо-
сти всех товаров и услуг, произведенных в 
регионах.

*Составлено по: [10].

Рис. 1. Регионы России с самым высоким уровнем ВРП (2022 год (%))*
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То есть в этих регионах наблюдает-
ся низкая предпринимательская активность 
по всем видам экономической деятельнос-
ти. Наибольший уровень диспропорций 
в региональном разрезе наблюдается во 
внешнеэкономической и научно-инноваци-
онной деятельности, то есть именно в тех 
сферах экономической деятельности, ко-
торые в современных условиях могут вы-
ступать конкурентными преимуществами 
определенных территорий.

Не менее важную роль на социаль-
но-экономическое развитие в регионах ока-
зывает экспорт продукции и внешнеэконо-

мическая деятельность (ВЭД). В основную 
отечественную экспортную группу входят 
традиционные отрасли  АПК, нефтегазо-
вая и химическая промышленность, ме-
таллургия и деревообработка. По общему 
показателю ВЭД наибольший прирост в 
2021 году приходится на Москву 
($ 205,6 млрд). Однако 2022 год, несмотря 
на санкционные пакеты от стран коллек-
тивного Запада, не стал исключением в ме-
ждународном товарообороте, когда сальдо 
между экспортом и импортом  оказалось 
положительным в пользу России (рис. 2).

*Составлено по: [10].

Рис. 2. Регионы России – лидеры внешней торговли, 2020–2022 гг. ($млрд)*

Например, в Сибирском ФО в 
2022 году за счет экспорта товарооборот 
вырос на 36%, составив $ 70  млрд. Товаро-
оборот Дальнего Востока за аналогичный 
период также увеличился на 47%, Южного 
ФО на 38%, Уральского ФО на 42%, По-
волжского на 26%. 

Однако, несмотря на положитель-
ную динамику периода по сравнению с 
предыдущим, по показателю внешнеэ-
кономической деятельности в части экс-
порта и импорта товаров и услуг реги-
ональные диспропорции наблюдаются 
между развитыми регионами и регионами 
реципиентами, но с наибольшим потен-
циалом в будущем стать инвестицион-

но привлекательными для внутренних и 
внешних инвесторов.

 Например, Ивановская область с 
уровнем ВРП в 2022 году 0,2% среди ре-
гионов ЦФО уже к середине 2023 года 
увеличила показатель на 1,2%, развивая 
текстильный бизнес. Аналогичная ситуа-
ция  ожидается и в ряде других регионов 
(Республики Адыгея, Дагестан, Карачае-
во-Черкессия), бизнес которых  выводят на 
уровень самообеспечения за счет развития 
туризма и сельского хозяйства, логистики  
и строительной отрасли.

Положительным в региональном 
масштабе является и тот факт, что внеш-
неэкономическая деятельность в товарном 
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виде от поставок углеводородов переходит 
к доминации в сторону поставок продук-
ции АПК, причем не только в сырьевом 
виде (зерно), но и к продукции глубокой 
переработки с добавленной стоимостью. 
Так, по итогам 2022 года регионами-лиде-

рами становятся, например, Камчатский 
край и Мурманская область с экспортом 
морепродуктов, Белгородская область с 
экспортом мясной и мясоперерабатываю-
щей продукции (рис. 3). 

*Составлено по: [9, 10].
Рис. 3. Топ-10 регионов по объему экспорта аграрной продукции в 2022 году ($млн)*

Таким образом, можно сделать вы-
вод, что Россия вопреки сложившимся сте-
реотипам работы санкционных меропри-
ятий остается экспортоориентированной 
страной, что указывает на способность 
обеспечить спрос на товары и услуги 
собственными силами. В общей струк-
туре импорта и экспорта товаров и услуг 
основное место принадлежит г. Москве и 
Московской области, а также промышлен-
но развитым регионам, объясняя данную 
тенденцию расположением значительного 
количества промышленных предприятий, 
торговых точек, большой численностью 
населения, развитостью инфраструктуры 
(логистические хабы, порты и т.п.).

Решение вопросов сбалансирова-
ния развития регионов в стране, а именно 
в части распределения экспорта и импорта 
между регионами, целесообразно начать с 
перераспределения финансовых ресурсов 
от более финансово развитых регионов в 
регионы, которые имеют меньше финансо-
вых ресурсов, с целью улучшения их раз-
вития и торгового потенциала за счет уве-

личения производственных мощностей и 
увеличения технологичности производст-
ва. Для более эффективного анализа внеш-
неэкономической деятельности регионов 
целесообразным является внедрение и ис-
пользование информационно-аналитиче-
ского обеспечения, которое будет включать 
не только официальные данные, но и реаль-
ные данные с учетом теневого сектора [5].

Устойчивое экономическое развитие 
регионов страны осуществляется за счет 
совокупности положительных тенденций в 
экономике регионов, в частности, из-за по-
вышения уровня внешнеторговой активно-
сти, роста выпуска сельскохозяйственной 
продукции, лидерства в динамике нефи-
нансовых услуг, существенного оживления 
прямого иностранного (Китай и страны 
ШОС, ЕАЭС) инвестирования и увеличе-
ния объемов капитальных инвестиций.

Рассматривая положительную тен-
денцию регионального вклада в общий 
уровень экономического роста страны, 
следует отметить положительную ди-
намику в таких областях, как Калинин-
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градская, Ленинградская, Приморский 
и Хабаровский край.

Существенное замедление эконо-
мического развития произошло в ряде 
республик и округов (Калмыкия, Бурятия, 
Тыва, Чукотка). Такая экономическая ситу-
ация, увеличение диспропорций развития 
привели и к проблемам в социально-демо-
графической  сфере, поскольку на развитие 
регионов не менее значимую роль оказыва-
ет численность населения, и трудоспособ-
ного в том числе. 

В данном случае 2022 год оказался 
сложным для России в демографическом и 
миграционном процессе. В целом по стра-
не убыль населения в 2022 году состави-
ла 0,18%. Тем не менее, в одних регионах 
население было вынуждено переехать в 
другие регионы из-за событий 24 февраля 
и начала СВО (Белгородская область), в 
других регионах сокращение численности 
произошло исключительно из-за деграда-
ции экономической ситуации (рис. 4). 

*Составлено по: [10].
Рис. 4. ТОП-7 деградирующих регионов России по сокращению населения на 01.01.2023 г.*

Также наблюдается тенденция к су-
щественному уменьшению численности 
сельского населения, увеличению мигра-
ционного потока из страны из-за снижения 
уровня жизни населения в регионах с эко-
номически сложной ситуацией.

Поэтому государству необходимо 
больше внимания уделять вопросу выбора 
и реализации стратегических приоритетов 
региональной политики, основанных на 
сохранении поселенческой сети и улучше-
нии демографического потенциала терри-
тории, увеличении уровня доходов и каче-
ства жизни населения.

Из-за ситуации страны и начала 
СВО за последний период изменилась миг-
рационная ситуация, что привело к дисба-
лансу в распределении постоянного насе-
ления в регионах (рис. 5). 

Одним из факторов пространствен-
ных экономических диспропорций в ре-
гиональном развитии являются современ-
ные тенденции размещения новых произ-
водств. Так, наибольшая доля новых пред-
приятий, которые открылись на территории 
России, сосредоточены в ЦФО, Уральском 
ФО,  Южном ФО и Дальневосточном ФО. 
Такая тенденция объясняется сырьевой 
направленностью открытых производств, 
среди которых: предприятия машиностро-
ения и оборонного комплекса, авиастро-
ение, заводы по производству удобрений, 
производство минигидроэлектростанций, 
элеваторов и зерновых терминалов, ком-
плексов по хранению фруктов и овощей, 
животноводческие комплексы. Благодаря 
этому в России создано 334 индустриаль-
ных парка в 75 регионах.
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*Составлено по: [10].
Рис. 5. ТОП-7 регионов – лидеров по приросту населения в 2022 году, %*

Динамика распределения предприя-
тий по размерам характеризуется открыти-
ем более крупных предприятий, имеющих 
численность персонала более 1000 рабочих 
мест, преимущественно на Урале, Дальнем 
Востоке и в ЦФО, в то время как в южных 
областях Росссии и на севере больше скон-
центрированы средние и малые предпри-
ятия. Перераспределение промышленных 
мощностей и производственных ресур-
сов привело к пространственному пере-
распределению объемов промежуточного 
потребления. Почти во всех регионах на-
блюдается увеличение темпов роста про-
межуточного потребления по темпам роста 
ВРП, что указывает на высокую материа-
лоемкость и сырьевую ориентированность 
производства, свидетельствуя о низком 
уровне инновационного развития промыш-
ленности страны. Такое перераспределе-
ние ресурсов имеет негативные последст-
вия для регионального развития [8]. 

Следовательно, для уменьшения 
диспропорций в пространственном разви-
тии регионов на государственном уровне 
необходимо введение мер по уменьшению 
таких диспропорций с учетом особенно-
стей и специфики каждого региона с точки 
зрения производственно-сырьевой принад-
лежности.

Для преодоления диспропорций 
в региональном развитии и обеспечения 
конкурентоспособности регионов необхо-
димыми являются стимулирование дело-
вой активности и оптимизация структуры 
предпринимательства, требующие соот-
ветствующих мер от местных властей.

В решении обозначенных проблем 
основными задачами выступают:

– выделение приоритетным направ-
лением социально-экономической поли-
тики на уровне местного самоуправления,  
развитие малого предпринимательства, 
для реализации которого целесообразным 
является введение соответствующих норм 
в программу развития и мероприятий госу-
дарственного управления; 

– создание необходимого инфра-
структурного обеспечения по содействию 
развитию предпринимательских бизнес-
инициатив; 

– содействие получению малыми 
предприятиям микрокредитов для разви-
тия своего дела, сотрудничество с различ-
ными фондами поддержки предпринима-
тельства  (поддержка сельского хозяйства, 
зеленый туризм и пр.);

– формирование положительного 
инвестиционного климата в регионе на 
основе включения в перечень инвести-
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ционных объектов сфер, привлекательных 
для развития малого предприниматель-
ства; 

– предоставление информационной
консультативной поддержки субъектам ма-
лого бизнеса по развитию предпринима-
тельской деятельности;

– внедрение мониторинга состоя-
ния развития малого предпринимательства 
с соответствующей корректировкой (на ос-
нове его результатов) мероприятий в рам-
ках программ регионального развития;

– разработка мероприятий внешне-
экономического развития регионов за счет 
использования их пограничного потенци-
ала и экспортоориентированного произ-
водства; 

– улучшение финансовой состоя-
тельности сельских территорий на основе 
упорядочения межбюджетных отношений, 
формирование действенной фискальной 
базы на основе местных бюджетов и при-
влечения внебюджетных ресурсов; 

– привлечение частного сектора к
разработке и реализации региональных 
программ развития, внедрения норм кор-
поративной культуры и повышения соци-
альной ответственности бизнеса;

– содействие развитию различных
форм межрегиональной экономической 
интеграции и кооперации по совместному 
освоению ресурсов и решению выявлен-
ных проблем регионального развития.

Для преодоления диспропорций в 
отдельных регионах целесообразным яв-
ляется введение пространственной формы 
организации бизнеса, например, индустри-
альных парков. Развитие такой формы ор-
ганизации бизнеса имеет существенные 
преимущества, а именно:  

– в финансовой сфере: улучшение
деловой активности региона на основе 
внедрения инновационных технологий на 
предприятиях; улучшение инвестицион-
ной привлекательности регионов и рас-
ширение консультационного и информа-
ционного сопровождения инновационной 

деятельности в регионе; увеличение вну-
треннего производства, что обеспечит 
повышение конкурентоспособности ре-
гионов России; увеличение на основе раз-
вития предпринимательства налоговых 
поступлений в бюджеты всех уровней, что 
улучшит финансовый потенциал региона и 
государства в целом;  

– в социальной сфере: повышение
уровня занятости населения на основе со-
здания новых рабочих мест и снижение 
уровня безработицы в регионе; улучшение 
качества и благосостояния жизни населе-
ния за счет увеличения его доходов; улуч-
шение образовательного потенциала моло-
дежи за счет более тесного сотрудничества 
учебных заведений с предприятиями и уч-
реждениями по привлечению их к учебно-
му процессу и усиления соответствующей 
практической подготовки будущих специ-
алистов;

– в сфере инфраструктуры: созда-
ние необходимой инфраструктуры в цен-
трах-метрополисах, позволяя расширить 
возможности для развития бизнес-струк-
тур; улучшение экологической ситуации в 
регионах на основе размещения промыш-
ленных объектов за пределами населен-
ных пунктов; внедрение инновационных и 
высокотехнологичных видов бизнес-пред-
приятий за счет внедрения инновационных 
разработок.

Для справки: например, в ЦФО дей-
ствует 40% индустриальных парков (толь-
ко в Калужской области их 12 общей пло-
щадью 7572,9 га), в Приволжском ФО 28%, 
в Северо-Западном 12%, остальные 20% 
приходятся еще на 5 ФО, где, например, в 
Южном ФО всего 1%.

Для решения указанных проблем 
необходимым является внедрение инве-
стиционных ресурсов в развитие инду-
стриальных парков за счет применения 
инструментов поддержки инвесторов. К 
основным инструментам создания благо-
приятных условий развития инвестицион-
ной привлекательности регионов страны 
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чаще всего в мировой практике относятся 
инструменты налогового стимулирования. 

Инструментами таких условий вы-
ступают: льготная нагрузка по налогу на 
прибыль, освобождение от уплаты эко-
логических налогов, применение систе-
мы льготных тарифов на коммунальные 
услуги, прочная нормативно-правовая база 
для защиты инвесторов, освобождение от 
ввозной пошлины на установки и обору-
дование, которая будет использоваться в 
индустриальных парках, снижение или 
освобождение от уплаты налогов на недви-
жимость, на землю, аренду земли или иму-
щества и т.д. 

Для эффективного использования 
потенциала развития индустриальных пар-
ков целесообразным является введение си-
стемы государственно-частного партнерст-
ва в сфере развития бизнеса. Такая форма 
организации позволит более эффективно 
привлекать иностранные инвестиции для 
развития обозначенных бизнес-структур, 
способствовать развитию инфраструктур-
ного обеспечения транспортной и техно-
логической составляющей. Система про-
странственного развития индустриальных 
парков позволяет их включать в имеющи-
еся хозяйственные системы территориаль-
ных общин и регионов, что даст возмож-
ность более четко выделить приоритеты 
по инвестированию территорий в соот-
ветствии с их социально-экономическим 
развитием и способности генерировать но-
вые ресурсы с учетом их экономического 
роста [6]. 

Использование потенциала кадро-
вых ресурсов в развитии индустриальных 
парков позволит более эффективно привле-
кать средства международных учреждений 
для развития и включения отечественных 
индустриальных парков в международные 
финансово-экономические связи, бизнес-
ассоциации, агентства регионального раз-
вития, повышать квалификацию кадров 
органов местного самоуправления в вопро-
сах инновационно-инвестиционного обес-

печения регионального развития. Разра-
ботка и внедрение неналоговых стимулов 
будут способствовать инвестированию в 
приоритетных регионах развития бизнес-
структур и внедрению системы субсидиро-
вания деятельности предприятий из бюд-
жета, созданию новых рабочих мест. Такие 
меры должны стать залогом уменьшения 
диспропорций в региональном развитии на 
основе создания благоприятных условий 
для развития бизнеса.

Выводы и заключение. Таким 
образом, обобщая выводы из проведенно-
го исследования оценки диспропорций ре-
гионального развития, можно утверждать 
о наличии негативных тенденций, отразив-
шихся в углублении структурных диспро-
порций и ресурсно-воспроизводственных 
дисбалансах  в экономике регионов; уси-
ление межрегиональной социально-эконо-
мической дифференциации регионального 
развития. Рассматривая имеющиеся дис-
пропорции, необходимо учитывать особен-
ности межрегиональной дифференциации 
как основы введения стратегии реализации 
государственной региональной политики. 

В реформах децентрализации влас-
ти внимание следует уделять вопросам 
динамичности развития городов по срав-
нению с сельскими и горными террито-
риями и наличия территорий с особыми 
проблемами развития, так называемых 
депрессивных регионов (что обусловлено 
их расположением, экономической специ-
ализацией, социальными особенностями). 
Снижение проблемы  диспропорций в про-
странственном и экономическом развитии 
регионов целесообразно осуществлять 
на основе программ, которые включают:
создание эффективных механизмов реа-
лизации государственной региональной 
политики; совершенствование механизма 
перераспределения ресурсов внутри стра-
ны; создание условий и позитивного ими-
джа регионов для привлечения внешних 
инвестиционных ресурсов; проведение по-
литики предотвращения дезинтеграцион-
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ных процессов, угрожающих целостности 
страны; устранение факторов, приводящих 
к обострению социальной напряженности 
в обществе.
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DISPROPORTIONS IN REGIONAL DEVELOPMENT UNDER 
THE SYSTEM TRANSFORMATIONS CONDITIONS

Abstract. The article reveals the features of regional imbalances, their criteria and reasons for 
their occurrence. It has been determined that a number of contradictions in regional development are 
observed in the formation of the gross regional product, foreign economic activity, and the implementation 
of migration policy. The author focuses special attention on the leading and outsider regions in the field 
of socio-economic development and investment attractiveness. It was revealed in which regions there 
is an increase in foreign economic activity in the agricultural sector, and in which there is a decrease in 
population. Progressive measures and activities are proposed in the field of reducing imbalances in socio-
economic development in modern conditions of systemic transformations in the territorial economies. 
Attention is paid to priority areas of socio-economic development, including the implementation of small 
business programs and public administration activities. The tools for assistance in creating infrastructure 
support in the development of entrepreneurial business initiatives based on small businesses obtaining 
microloans for the development of their own business are revealed. The directions of foreign economic 
development of the regions are identified, including their maximum potential and export-oriented 
production. It has been established that in order to improve the financial viability of the territories, it is 
necessary to streamline inter-budgetary relations and create an effective fiscal framework based on local 
budgets with the involvement of extra-budgetary resources. The purpose of the article is to identify the 
cause-and-effect relationships of the formation of imbalances in the socio-economic development of the 
country's regions with the identification of the main measures to overcome them. In the process of research, 
methodological tools were used for grouping, determining disproportions in regional development in the 
context of systemic transformations, methods of statistical and strategic analysis to study and evaluate a 
number of indicators of socio-economic potential and strategic vision of the development prospects of 
Russian regions.

Keywords: development imbalances, regional development, system of transformations, financial 
solvency.
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Аннотация. Социальная инфраструктура в региональном аспекте развития формирует 
условия повышения качества жизни населения, обеспечивает доступность и качество социальных 
услуг, создает условия для разностороннего развития граждан и способствует социальной 
справедливости. Социальная инфраструктура является ключевым элементом, обеспечивающим 
разнообразные потребности населения и повышение качества жизни. Цель исследования – рассмотреть 
социальную инфраструктуру регионов РФ с позиции институционального и инфраструктурного 
обеспечения ее развития. Именно качественная институциональная среда и развитая инфраструктура 
являются важнейшими условиями обеспечения качества жизни населения российских регионов. 
Методологической основой исследования выступают методы экономического анализа: синтез, 
наблюдение, сравнительный анализ, статистический анализ. В данной научной статье представлены 
результаты исследования по двум регионам РФ: по одному из группы лидеров и аутсайдеров, 
выявленных по результатам ранее проведенного исследования. В рамках данного исследования 
проанализировано два компонента по социальной инфраструктуре: образование и здравоохранение, 
поскольку они обеспечивают реализацию базовых потребностей людей. Они не только оказывают 
влияние на конкурентоспособность и привлекательность территории для населения, но и напрямую 
воздействуют на качество жизни населения. В исследовании представлено региональное развитие 
социальной инфраструктуры на основе институционального и инфраструктурного обеспечения. 
Исследование развития социальной инфраструктуры показано через такие ее компоненты, как 
здравоохранение и образование. Развитие социальной инфраструктуры российских регионов 
представлено показателями в динамике.

Ключевые слова: социальная инфраструктура, качество жизни населения, 
институциональное и инфраструктурное обеспечение.

Тихонова О.К. 

Введение. Актуальность исследо-
вания социальной инфраструктуры реги-
она заключается в нескольких аспектах. 
Во-первых, социальная инфраструктура 
является важной составляющей жизни об-
щества, поскольку она обеспечивает до-
ступность и качество социальных услуг, 
таких как здравоохранение, образование, 
культура, спорт и досуг. Развитие этих сфер 
оказывает непосредственное влияние на 
уровень жизни и благополучие населения. 
Исследование социальной инфраструкту-

ры региона позволит оценить ее текущее 
состояние, выявить проблемы и потенциал 
для улучшения услуг, а также разработать 
стратегии развития. Во-вторых, исследо-
вание социальной инфраструктуры реги-
она поможет определить географическую 
дифференциацию доступности и качест-
ва услуг. В разных районах и населенных 
пунктах могут существовать различия в 
доступности и разнообразии социальных 
услуг. Исследование позволит выявить эти 
различия и определить причины их воз-
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никновения. Это даст возможность при-
нять меры для сокращения разрыва меж-
ду разными территориями и обеспечить 
равенство доступа к социальным услугам. 
В-третьих, социальная инфраструктура яв-
ляется важным фактором привлекательно-
сти региона для жителей и инвесторов. Ка-
чество и разнообразие социальных услуг 
имеют прямое влияние на привлекатель-
ность и комфортность проживания в ре-
гионе. Благополучная социальная инфра-
структура может привлечь новых жителей, 
а также инвестиции в различные сферы 
деятельности, что способствует экономи-
ческому развитию и повышению уровня 
жизни населения. 

Исследование социальной инфра-
структуры региона имеет значимость для 
принятия эффективных решений по улуч-
шению качества жизни населения, обес-
печению равенства доступа к социальным 
услугам и привлечению инвестиций. Такие 
исследования помогают определить прио-
ритеты развития социальной инфраструк-
туры и направить усилия на те области, где 
они будут наиболее эффективны.

Одна из основных целей социаль-
но-экономического развития страны и 
регионов заключается в обеспечении до-
статочного уровня и качества жизни насе-
ления (КЖН).

Н.М. Логачева считает, что социаль-
ная инфраструктура региона – «подсисте-
ма региона, формирующая условия жизне-
деятельности населения и развития чело-
веческого потенциала, характеризующаяся 
территориальной локализацией, отрасле-
вой и объектной структурой, ориентацией 
на интересы потребителей (население ре-
гиона)» [3]. 

Изучением социальной инфра-
структуры, ее развитием занимаются мно-
гие ученые: Е.А. Алпеева, Е.А. Мерзлякова, 
А.В. Сысоев [1], В.С. Антонюк, И.В. Да-
нилова, С.А. Мительман, А.Ж. Буликеева 
[2], Д.Ф. Гараева [5], З.Ф. Гарипова, Л.Р. Ха-
литова [6], И.В. Данилова, А.Ж. Телюбаева, 

Г.В. Эрлих [7], О.В. Артемова, А.Ю. Да-
ванков, Н.М. Логачева, Т.Ю. Радиловская, 
А.Н. Савченко, А.А. Саламатов, А.О. Уже-
гов [9].

Цель исследования − рассмотреть 
социальную инфраструктуру регионов РФ 
с позиции институционального и инфра-
структурного обеспечения ее развития.

В соответствии с определенной в 
данной статье целью поставлены следую-
щие задачи:

− изучить социальную инфраструк-
туру региона-лидера через компоненты об-
разования и здравоохранения;

− рассмотреть социальную инфра-
структуру региона-аутсайдера через ком-
поненты образования и здравоохранения;

− рассмотреть институциональные 
и инфраструктурные основы развития со-
циальной инфраструктуры российских ре-
гионов.

Информационную базу данной на-
учно-исследовательской статьи составили 
статистические данные Росстата [11].

Необходимо отметить, что социаль-
но-экономическое развитие страны и реги-
онов по вопросам качества жизни населе-
ния предполагает создание благоприятной 
институциональной среды и необходимой 
инфраструктуры [6]. Для этого государст-
венные и негосударственные институты 
занимаются разработкой и внедрением 
социальных программ, обеспечением до-
ступности качественных услуг в облас-
тях здравоохранения, образования, жилья, 
транспорта и других сферах жизни. Инсти-
туциональная среда формируется в соот-
ветствии с законодательным обеспечением 
деятельности страны, региона и муници-
пального образования. В стратегических 
документах разных уровней − федераль-
ном, региональном и местном − отражены 
концептуальные основы социально-эко-
номического развития. В этих докумен-
тах определены цели, задачи, приоритеты, 
механизмы функционирования, ресурсы и 
результаты деятельности управленческих 
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органов разного уровня для достижения 
целевых показателей социально-экономи-
ческого развития. В последнее время осо-
бую роль институционального обеспече-
ния развития социальной инфраструктуры 
играют новые формы образования, такие 
как институт электронного управления ка-
чеством жизни, национальные проекты, а 
также институт инициативного бюджети-
рования. 

Методы исследования. В рамках 
данной научной статьи были использованы 
следующие методы исследования: синтез, 
наблюдение, сравнительный анализ, стати-
стический анализ.

Результаты исследования. Со-
трудниками ЧФ ФГБУН ИЭ УрО РАН в 
рамках выполнения НИР в 2021–2023 гг. 
было проведено исследование уровня ка-
чества жизни населения регионов РФ по 
отдельным составляющим, в том числе 
по уровню регионального развития со-
циальной инфраструктуры [8]. В резуль-
тате были выделены регионы-лидеры и 
регионы-аутсайдеры, занимавшие, соот-
ветственно, лидирующие и отстающие 
позиции по результатам проведенных ин-
тегральных оценок за период исследования 
2016–2020 гг. 

В рамках данного исследования про-
анализировано два компонента социаль-
ной инфраструктуры: образование и здра-
воохранение, поскольку они обеспечивают 
реализацию базовых потребностей людей. 
Они не только оказывают влияние на кон-
курентоспособность и привлекательность 
территории для населения, но и напрямую 
воздействуют на качество жизни населе-
ния. Объектами настоящего исследования 
были выбраны два региона: по одному из 
группы лидеров и аутсайдеров по результа-
там проведенного исследования, а именно 
г. Санкт-Петербург, занимавший 2-е место 
(в 2016–2020 гг.) по уровню доступности 
инфраструктуры здравоохранения и 4-е 
место по уровню значения доступности 

инфраструктуры образования, и Ленин-
градская область, занявшая 84-е место 
по уровню доступности инфраструктуры 
здравоохранения (в 2016–2020 гг.) и 85-е 
место по уровню доступности инфраструк-
туры образования [8].

Санкт-Петербург – четвертый по 
количеству жителей субъект Российской 
Федерации с населением 5598,5 тыс. чело-
век по состоянию на 01.01.2023 (по оцен-
ке Федеральной службы государственной 
статистики). По итогам 2020 года объем 
валового регионального продукта Санкт-
Петербурга составил 5235,7 млрд руб. 
(в 2019 году – 5186,1 млрд руб.). И если 
в целом по Российской Федерации ВРП 
на душу населения в 2020 г. в сравнении 
с 2019 г. снизился на 2%, то данный пока-
затель по г. Санкт-Петербургу за этот же 
период вырос на 1%. Наблюдается рост 
расходов консолидированных бюджетов 
субъектов Российской Федерации на здра-
воохранение на 100 000 населения как по 
г. Санкт-Петербургу на 62%, так и по 
России на 72%. Инвестиции в основ-
ной капитал, направленные на развитие 
здравоохранения, на 100 000 населения в 
г. Санкт-Петербурге выросли на 320%.

На рисунке 1 представлен анализ 
показателя, характеризующего запрос на 
услугу, обеспеченную объектами инфра-
структуры здравоохранения (врачебными 
амбулаторно-поликлиничными организа-
циями), расположенными непосредствен-
но на территории региона. Данный пока-
затель ежегодно снижается как в целом по 
Российской Федерации, Северо-Западному 
федеральному округу, так и по г. Санкт-
Петербургу. Однако в 2021 г. в г. Санкт-Пе-
тербурге наблюдается рост показателя на 
3% по отношению к 2020 г. На протяжении 
5 лет (2017–2021гг.) в абсолютном выраже-
нии наблюдается превышение данного по-
казателя как над среднероссийскими, так и 
над показателем Северо-Западного феде-
рального округа.

Тихонова О.К. 
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Рис 1. Мощность больничных организаций региона, число больничных коек 
на 10000 человек населения*

*Составлено по: [9].

Анализ рисунка 2 показал, что при 
снижении мощности больничных орга-
низаций региона наблюдается рост мощ-
ности врачебных амбулаторно-поликли-
ничных организаций региона. Данный 

показатель в г. Санкт-Петербурге на 28% 
превышает показатель по Российской Фе-
дерации и на 8% показатель по Северо-За-
падному федеральному округу.

Рис 2. Мощность врачебных амбулаторно-поликлиничных организаций региона, 
посещений на 10000 человек населения*

*Составлено по: [9].

Инвестиции в образование на душу 
населения показали ежегодный рост как 
по г. Санкт-Петербургу, так и в среднем по 

Российской Федерации на 16%, динамика 
данного показателя представлена на ри-
сунке 3.
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Рис. 3. Охват образовательными организациями высшего образования региона, численность 
студентов, обучающихся по программам бакалавриата, специалитета, магистратуры 

на 10000 человек населения
*Составлено по: [9].

Динамика показателя свидетельст-
вует об изменении движения нисходящего 
тренда, наблюдавшегося с 2009 по 2018 г.
на восходящий. По г. Санкт-Петербургу 
в 2021/2022 учебном году рост составил 
2%. По России данный показатель вырос 
на 0,5%. 

На рисунке 4 представлен анализ 
обеспеченности ПК, доступа к Интернету 
высокого качества, предопределяя возмож-
ность получения образовательных услуг, 
находясь дома.

Рис. 4. Численность активных абонентов фиксированного широкополосного доступа к сети 
Интернет на 100 человек населения, единиц

*Составлено по: [9].
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Нормативно-правовое обеспечение
развития социальной инфраструктуры 
г. Санкт-Петербурга представлено в таб-
лице 1. В документах определены цели, 
задачи, приоритеты, механизмы функци-

онирования, ресурсы и результаты дея-
тельности управленческих органов разно-
го уровня для достижения целевых пока-
зателей социально-экономического разви-
тия региона.

Таблица 1  
Нормативно-правовое обеспечение развития социальной инфраструктуры 

г. Санкт-Петербурга*

*Составлено по данным Электронного фонда правовой и нормативно-технической информации. − 
URL: https://docs.cntd.ru/

Анализ нормативно-правового 
обеспечения развития социальной инфра-
структуры г. Санкт-Петербурга позволяет 
утверждать, что вопросы социальной по-
литики, направленной на рост уровня и 
качества жизни населения региона, отра-
жены во многих стратегических и тактиче-
ских документах.

Реализация мер повышения качест-
ва жизни населения и достижение целевых 
ориентиров социальных программ возмож-
ны посредством развитого инфраструктур-

ного обеспечения: министерств, ведомств, 
территориальных органов, в задачи дея-
тельности которых входит социальная под-
держка и социальное развитие населения. 

Таким образом, г. Санкт-Петербург 
ведет социальную политику, направлен-
ную на повышение качества жизни населе-
ния региона. В стратегии социально-эконо-
мического развития г. Санкт‑Петербурга на 
период до 2035 года определены основные 
цели – обеспечение стабильного улучше-
ния качества жизни горожан и повышение 
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глобальной конкурентоспособности города 
на основе реализации национальных прио-
ритетов развития, обеспечения устойчиво-
го экономического роста и использования 
результатов инновационно-технологиче-
ской деятельности. Сегодня Санкт-Петер-
бург – один из лидеров в области здравоох-
ранения, образования, науки и инноваций. 
ВРП является основным экономическим 
показателем. С 2015 г. этот показатель про-
демонстрировал рост на уровне 1−1,5%. 

Ленинградская область − один из 
лидеров по экономическому развитию в 
СЗФО. ВРП Ленинградской области на 
душу населения ежегодно растет, тренд по-
казателя Ленинградской области и в сред-
нем по Российской Федерации имеет рав-
нонаправленную динамику. В 2020 г. темпы 
роста по Ленинградской области опережа-
ли ВРП на душу населения по РФ на 3,2%. 
Расходы консолидированных бюджетов 
на здравоохранение на 100 000 населения 

увеличились в 2020 г. на 39,4%. При этом 
данный показатель по Российской Федера-
ции опережает значение по Ленинградской 
области на 23%. Ленинградская область в 
инвестиционном развитии, направленном 
в основной капитал здравоохранения, от-
стает на 20% от средних значений по Рос-
сийской Федерации, однако относительно 
прошлого года показывает рост данного 
показателя на 51%.

Анализ рисунка 5 показал, что на-
блюдается ежегодное снижение числа 
больничных коек на 10000 человек насе-
ления как по Ленинградской области и по 
Северо-Западному федеральному округу, 
так и в среднем по Российской Федера-
ции. Анализ данных показал отставание 
числа больничных коек на 10000 чело-
век населения в Ленинградской области в 
2021 г. на 25% от данного показателя по 
Северо-Западному федеральному округу и 
на 27% от значения по РФ.

Рис. 5. Мощность больничных организаций региона, число больничных коек 
на 10000 человек населения*

*Составлено по: [10].

Анализ данных запроса на услугу, 
обеспеченную объектами инфраструктуры 
здравоохранения (врачебными амбулатор-

но-поликлиничными организациями), рас-
положенными непосредственно на терри-
тории региона, представлен на рисунке 6.
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Рис. 6. Мощность врачебных амбулаторно-поликлиничных организаций региона, 
посещений на 10000 человек населения*

*Составлено по: [10].

На фоне снижения числа больничных 
коек на 10000 человек населения по Ленин-
градской области наблюдается рост мощнос-
ти врачебных амбулаторно-поликлиничных
организаций региона, который в 2021 г. соста-
вил 2% по отношению к 2020 г. Положитель-
ная динамика данного показателя наблюдает-
ся и по Российской Федерации, и по Северо-
Западному федеральному округу, однако бо-
лее быстрыми темпами (3% по РФ и 4% по 
Северо-Западному федеральному округу).

Инвестиции в образование Ленин-
градской области показывают превыше-

ние темпов роста показателя на 70,3% к 
2019 г. по Ленинградской области над тем-
пами роста по Российской Федерации на 
16,3% к 2019 г. На 46% больше инвестиций 
в образование наблюдается по Ленинград-
ской области, чем в среднем по стране.

Наблюдается ежегодное сокраще-
ние показателя, представленного на рисун-
ке 7, как по Ленинградской области, так 
и по Российской Федерации в целом. При 
этом в 2021/2022 учебном году наблюдает-
ся положительная динамика и рост на 6% 
по Ленинградской области.

Рис. 7. Охват образовательными организациями высшего образования региона, численность 
студентов, обучающихся по программам бакалавриата, специалитета, магистратуры 

на 10000 человек населения*
*Составлено по: [10].
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Анализ социальной инфраструк-
туры Ленинградской области необходимо 
рассмотреть и с позиции обеспеченности 
населения доступом к сети Интернет. На 
рисунке 8 представлена информация, кото-
рая отражает обеспеченность ПК, доступ к 
Интернету высокого качества, предопреде-
ляя возможность получения образователь-
ных услуг, находясь дома. Наблюдается 
ежегодный рост данного показателя как 

по Ленинградской области, и по Северо-
Западному федеральному округу, так и по 
Российской Федерации в целом. Цифровая 
трансформация социальной инфраструк-
туры, которая активно начала проявляться 
в период пандемии COVID-19, в рамках 
национального проекта «Цифровизация» 
продолжает эффективно реорганизовывать 
социальную сферу.

Рис. 8. Численность активных абонентов фиксированного широкополосного доступа к сети 
интернет на 100 человек населения, единиц

*Составлено по: [10].

Нормативно-правовое обеспечение 
развития социальной инфраструктуры Ле-
нинградской области представлено в та-
блице 8. В документах определены цели, 
задачи, приоритеты, механизмы функцио-

нирования, ресурсы и результаты деятель-
ности управленческих органов разного 
уровня для достижения целевых показате-
лей социально-экономического развития 
региона.

Таблица 2
Нормативно-правовое обеспечение развития социальной инфраструктуры 

Ленинградской области

*Составлено по данным Электронного фонда правовой и нормативно-технической информации. − 
URL: https://docs.cntd.ru/
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Ленинградская область насчитыва-
ет более сорока восьми мер социальной 
поддержки в сфере социального обслужи-
вания, здравоохранения, образования, тру-
да и занятости. Выплаты осуществляются 
в беззаявительном порядке на основании 
реестров.

Таким образом, экономика Ленин-
градской области растет, это подтверждает 
рост показателя ВРП в динамике. Однако 
анализ социальной инфраструктуры по ее 
составляющим показал, что при увеличе-
нии расходов консолидированных бюдже-
тов на здравоохранение, а также при росте 
инвестиций в основной капитал, направ-
ленных на развитие здравоохранения, в 
Ленинградской области наблюдается сни-
жение мощности больничных организаций 
региона, сокращение образовательных ор-
ганизаций высшего образования региона, а 
также уменьшение численности студентов, 
обучающихся по программам бакалаври-
ата, специалитета, магистратуры. Инфра-
структура региона испытывает значитель-
ные проблемы относительно транспортной 
доступности объектов социальной ин-
фраструктуры, а также низкие темпы рас-
пространения сети Интернет. Стратегия 
развития Ленинградской области одной 
из приоритетных направлений ставит до-
стижение уровня социальной политики 
г. Санкт-Петербурга. 

Выводы и заключение. Доступ-
ность получения медицинской помощи, ее 
уровень, а также качество образования –
все это важные факторы, влияющие на бла-
гополучие и комфорт жизни людей. Хоро-
шо развитая социальная инфраструктура 
способствует удовлетворению потребно-
стей населения и повышению его качества 
жизни. 

Исследуемые регионы характе-
ризуются высокой дифференциацией по 
уровню социальной инфраструктуры и 
ее развитию. Санкт-Петербург занимает 
лидирующие позиции по многим показа-
телям социальной инфраструктуры среди 

регионов страны. Регион характеризуется 
проработанной социальной политикой, на-
правленной на повышение качества жиз-
ни населения. Противоположная ситуация 
сложилась в Ленинградской области. При 
высоком уровне ВРП на душу населения, 
развитой структуре социальной поддержки 
регион значительно отстает по уровню со-
циально-экономического развития, а также 
по уровню развития социальной инфра-
структуры. 

В настоящее время, когда качество 
жизни населения является одним из при-
оритетов развития региона, необходимо 
большее внимание уделять развитию со-
циальной инфраструктуры, ее институ-
циональному и инфраструктурному обес-
печению [7]. В частности, целесообразно, 
чтобы инфраструктура образования и 
здравоохранения развивались «с опереже-
нием», поскольку здоровье, образование и 
компетенции, отвечающие стремительно 
меняющимся технологическим и цифро-
вым тенденциям – это залог дальнейшего 
благополучия не только территории, но и 
населения. Экономика Ленинградской об-
ласти растет, это подтверждает рост по-
казателя ВРП в динамике. Однако анализ 
социальной инфраструктуры по ее состав-
ляющим показал, что при увеличении рас-
ходов консолидированных бюджетов на 
здравоохранение, а также при росте инве-
стиций в основной капитал, направленных 
на развитие здравоохранения в Ленинград-
ской области, наблюдается снижение мощ-
ности больничных организаций региона, 
сокращение образовательных организаций 
высшего образования региона, а также 
уменьшение численности студентов, об-
учающихся по программам бакалавриата, 
специалитета, магистратуры.

Важность институционального и 
инфраструктурного обеспечения социаль-
ной инфраструктуры заключается в следу-
ющем:

1. Обеспечение доступности соци-
альных услуг для всех слоев населения. 
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Институциональные и инфраструктурные 
меры позволяют гарантировать доступ-
ность социальных услуг для всех граждан, 
независимо от их социального статуса или 
места жительства. Это способствует сокра-
щению неравенства и повышению уровня 
благосостояния в обществе.

2. Повышение качества предо-
ставляемых услуг. Институциональные 
и инфраструктурные меры позволяют 
улучшить качество предоставляемых со-
циальных услуг через разработку стандар-
тов и нормативов, а также обновление и 
модернизацию физической инфраструк-
туры.

3. Повышение эффективности пре-
доставления услуг. Институциональное и 
инфраструктурное обеспечение социаль-
ной инфраструктуры позволяет оптимизи-
ровать процессы предоставления социаль-
ных услуг, улучшить координацию между 
различными организациями и учреждени-
ями, а также обеспечить максимальное ис-
пользование ресурсов.

4. Поддержка экономического раз-
вития. Институциональные и инфраструк-
турные меры социальной инфраструктуры 
способствуют созданию благоприятного 
инвестиционного климата, привлечению 
инвестиций в социальный сектор, а также 
созданию новых рабочих мест и развитию 
экономики в целом.

Таким образом, институциональное 
и инфраструктурное обеспечение социаль-
ной инфраструктуры играют ключевую 
роль в развитии и поддержке общества, 
обеспечивая доступность, качество, эф-
фективность и эффективность предостав-
ляемых социальных услуг.
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Abstract. Social infrastructure in the regional aspect of development creates the conditions for 
improving the quality of life of the population, ensures the availability and quality of social services, creates 
conditions for the diversified development of citizens and promotes social justice. Social infrastructure is a 
key element in meeting the diverse needs of the population and improving the quality of life. The purpose 
of the study is to consider the social infrastructure of the regions of the Russian Federation from the position 
of institutional and infrastructural support for its development. It is a high-quality institutional environment 
and developed infrastructure that are the most important conditions for ensuring the quality of life of the 
population of Russian regions. The methodological basis of the study is the methods of economic analysis: 
synthesis, observation, comparative analysis, statistical analysis. This scientific article presents the results 
of a study in two regions of the Russian Federation: one each from a group of leaders and outsiders identified 
based on the results of a previous study. Within the framework of this study, two components of social 
infrastructure were analyzed: education and health care, since they ensure the realization of the basic needs 
of people. They not only influence the competitiveness and attractiveness of the territory for the population, 
but also directly affect the quality of life of the population. The study presents the regional development 
of social infrastructure based on institutional and infrastructural support. The study of the development of 
social infrastructure is shown through its components such as healthcare and education. The development 
of social infrastructure in Russian regions is presented by indicators in dynamics.

Keywords: social infrastructure, quality of life of the population, institutional and infrastructural 
support.
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Аннотация. Целью данного исследования определено развитие отдельных 
методологических положений управления рисками экономической безопасности предприятия в 
части формирования его предмета и структурирования взаимосвязанных системных компонент 
(теоретической, нормативной, технологической, методической) с характеристикой их элементных 
составляющих. Исследование базировалось на положениях системного подхода в логике 
причинно-следственной связи слагаемых процесса формирования предмета управления рисками 
экономической безопасности предприятия и их декомпозиции по критерию подверженности 
управлению со структурой системных компонент управления и характеристикой составляющих их 
элементов. В работе реализованы методы генетического, морфологического, контентного анализа, 
риск-менеджмента, литературного обзора, научной полемики, логического моделирования, 
графической визуализации, доказательной аргументации выводов. Выделены и обоснованы 
причины актуализации управления рисками экономической безопасности предприятия в условиях 
усиления турбулентности бизнес-среды. Представлены слагаемые процесса формирования 
предмета управления рисками экономической безопасности предприятия, декомпозированные 
по критерию подверженности управления с разделением на неуправляемые (неопределенность 
турбулентной бизнес-среды и факторы риска) и управляемые (риски (с конкретизацией их 
характеристик и признаков) и угрозы экономической безопасности). Визуализированы структура и 
взаимосвязь системных компонент управления рисками экономической безопасности предприятия 
(теоретической, нормативной, технологической, методической) и охарактеризованы их элементные 
составляющие. 

  
Ключевые слова: экономическая безопасность предприятия, риски экономической 

безопасности, управление рисками экономической безопасности, предмет управления, системные 
компоненты управления.

Сергеев М.В. 

Введение. Проблематика рисков в 
целом, в том числе в управленческом ас-
пекте их исследования, занимает устойчи-
вое место в ряду популярных предметов на-
учных изысканий. Объективность данного 
обстоятельства обусловлена неопределен-
ностью бизнес-среды деятельности пред-
приятий и усилением ее турбулентности, 
вызывающими новые риски, требующими 
анализа причин их возникновения и про-
гнозирования последствий трансформации 
в угрозы экономической безопасности.

Множественность и разнообразие 
рисков бизнес-среды предопределяют раз-
личную направленность их исследования:

– с позиций генетического подхода, 
в ракурсе эволюции риск-менеджмента и 
анализа трансформации содержания под-
ходов к управлению рисками, сформиро-
вавшихся в отечественной и зарубежной 
управленческой практике [4, 5, 14];

– в контексте теоретического обо-
снования рисков, систематизированного 
представления их видового состава, разви-
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тия методического инструментария оцен-
ки и анализа, совершенствования методов 
управления рисками [1, 2, 6, 8];

– в аспекте влияния рисков на эко-
номическую устойчивость предприятий и 
их экономическую безопасность с исполь-
зованием положений риск-менеджмента 
[9, 10, 11, 12, 13, 15] и т.д.

В наших ранних исследованиях [7] 
риски изучались в рамках обоснования 
методических проблем оценки экономиче-
ской безопасности предприятия. 

Целью данного исследования опре-
делено развитие отдельных методологиче-
ских положений управления рисками эко-
номической безопасности предприятия в 
части формирования его предмета и струк-
турирования взаимосвязанных системных 
компонент (теоретической, нормативной, 
технологической, методической) с харак-
теристикой их элементных составляющих. 

Реализация цели осуществлялась 
посредством решения следующих задач:

– выделить и обосновать причины 
актуализации управления рисками эко-
номической безопасности предприятия в 
условиях усиления турбулентности биз-
нес-среды;

– представить слагаемые процесса 
формирования предмета управления ри-
сками экономической безопасности пред-
приятия, декомпозированные по критерию 
подверженности управления с разделением 
на неуправляемые (неопределенность тур-
булентной бизнес-среды и факторы риска) 
и управляемые (риски (с конкретизацией 
их характеристик и признаков) и угрозы 
экономической безопасности);

– визуализировать структуру и вза-
имосвязь системных компонент управле-
ния рисками экономической безопасности 
предприятия (теоретической, норматив-
ной, технологической, методической) и 
охарактеризовать их элементные составля-
ющие.   

Выделенные задачи раскрывают 
логику настоящего исследования, идея 

проведения которого заключалась в аргу-
ментации необходимости развития методо-
логического аспекта управления рисками 
экономической безопасности предприятия, 
обусловленной усилением турбулентности 
бизнес-среды.

Управление рисками экономиче-
ской безопасности предприятия требует 
реализации системного подхода, позво-
ляющего структурировать составляющие 
предмета, системных компонент и эле-
ментов управления рисками соответствен-
но последовательности их применения в 
управленческой практике.

Методы исследования. Иссле-
дование базировалось на положениях 
системного подхода в логике причинно-
следственной связи слагаемых процесса 
формирования предмета управления ри-
сками экономической безопасности пред-
приятия и их декомпозиции по критерию 
подверженности управлению с структурой 
системных компонент управления и харак-
теристикой составляющих их элементов. 

В работе реализованы методы гене-
тического, морфологического, контентного 
анализа, риск-менеджмента, литературно-
го обзора, научной полемики, логического 
моделирования, графической визуализа-
ции, доказательной аргументации выводов. 

Результаты исследования. Для 
прикладной экономической науки управле-
ние рисками является относительно новой 
областью знания. В отечественных услови-
ях данный феномен возник одновременно 
со сменой экономического уклада, прои-
зошедшей в 1990-х гг., создавшей бизнес-
среду, регулируемую объективными зако-
нами функционирования рынка.

Развитие рыночной бизнес-среды 
сопровождалось осознанием необходимо-
сти внедрения риск-менеджмента в эконо-
мическую практику для снижения вероят-
ности наступления угроз безопасности ее 
субъектов.

Заметим, что реализация управлен-
ческих мер по обеспечению безопасности 
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в отечественной практике предпринима-
лась и ранее, до рыночной трансформа-
ции, но проводилась, в основном, по от-
ношению к промышленной и технической 
безопасности.

Что же касается экономической 
безопасности на всех уровнях иерархии 
экономической системы, актуализация 
управления рисками совпала во времени 
с началом противостояния России нелеги-
тимным санкциям, введенным и постоянно 
расширяющимся странами «коллективно-
го Запада» из-за восстановления истори-
ческой справедливости – возврата Респу-
блики Крым и города Севастополь в состав 
Российской Федерации.

Данный факт вызвал усиление тур-
булентности бизнес-среды не только на 
внешнем, но и на внутреннем рынке, ка-
тализировал появление многих ранее не 
существовавших рисков экономической 
безопасности и, соответственно принципу 
причинно-следственной связи экономиче-
ских явлений и процессов, привел к появ-
лению комплекса причин, актуализирую-
щих необходимость управления рисками 
экономической безопасности.

Ключевыми причинами по степени 
их влияния на экономическую безопас-
ность, на наш взгляд, выступают:

– несформированность целостной 
экономической политики в части управле-
ния рисками. На государственном уровне 
приоритетное внимание уделяется рискам 
финансовой сферы, в частности, угрожа-
ющим стабильности функционирования 
банковской системы. Управление же риска-
ми экономической безопасности на микро-
экономическом уровне остается «делом» 
самих предприятий, за исключением тех, 
которые отнесены к категории стратегиче-
ски значимых для национальной экономи-
ческой безопасности;

– несогласованность мер, реализу-
емых различными институтами исполни-
тельной власти, по управлению рисками 
экономической безопасности. Каждая ин-

ституциональная структура – ведомство, 
министерство, федеральная служба, феде-
ральное агентство и пр., исходя из целей 
обеспечения экономической безопасности 
подведомственных ей отраслей экономики, 
реализует собственный набор мер управ-
ленческого воздействия на риски. Согла-
сование этих мер с другими институтами 
исполнительной власти на практике явля-
ется, скорее, исключением, нежели прави-
лом, а поэтому приводит к появлению кон-
фликта интересов;

– сохранение достаточно высокого 
уровня импортозависимости в производ-
стве средств производства и орудий труда 
для видов экономической деятельности, 
специализирующихся на производстве 
промышленной продукции. Реализуемая 
политика импортозамещения доказала 
свою эффективность в части насыщения 
внутреннего рынка товарами потребитель-
ского назначения, но в обрабатывающих 
производствах, производстве сельскохо-
зяйственной техники, промышленного 
оборудования и т.д. сохраняется зависи-
мость от импортных поставок сырья, ком-
плектующих изделий, запасных частей 
и, самое главное, от производственных 
технологий;

– рутинность операций, выполня-
емых при управлении рисками экономи-
ческой безопасности предприятия, низкая 
степень использования цифровых решений 
в управлении. Из-за высокой стоимости 
приобретения специальных программных 
продуктов, предназначенных для опера-
тивного и стратегического управления 
рисками, их покупка (подписка) доступна 
только крупным субъектам бизнеса, тогда 
как его средний и малый сектора не имеют 
соответствующих ресурсных возможно-
стей;

– недостаточность компетенций 
управленческого персонала предприятий 
в части реализации современных подхо-
дов к управлению рисками экономической 
безопасности. Теория риск-менеджмента 
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быстро эволюционирует, требует посто-
янного обогащения знаний и их трансфе-
ра в управленческую практику, что свой-
ственно далеко не каждому менеджеру, в 
функционал которого входит управление 
рисками экономической безопасности 
предприятия. То же самое касается инстру-
ментального обеспечения управления ри-
сками, овладение которым также требует 
от менеджеров формирования адекватных 
компетенций.

Изложенные причины актуализи-
руют управление рисками экономической 
безопасности и в обоснованной выше ло-
гике развития его методологических по-
ложений обусловливают необходимость 
представления слагаемых процесса фор-
мирования предмета управления, деком-
позируемых по критерию подверженности 
управлению (рис. 1).

Из приведенного рисунка следу-
ет, что формирование предмета управле-
ния рисками экономической безопасности 
предприятия происходит в двух сферах: 
неуправляемой (неопределенность турбу-
лентной бизнес-среды, порождающая фак-
торы риска) и управляемой (риски с прису-
щими им характеристиками и признаками, 
создающие угрозы экономической без-
опасности). 

Связь между неуправляемыми и 
управляемыми слагаемыми процесса фор-
мирования предмета управления рисками 
экономической безопасности предприятия 
опосредуется факторами риска, на кото-
рые в определенной мере можно оказывать 
управленческое воздействие, в частности, 
при их проявлении во внутренней среде 
или в системе деловых коммуникаций с 
партнерами по бизнесу.

Рис. 1. Слагаемые процесса формирования предмета управления рисками 
экономической безопасности предприятия, декомпозированные по критерию 

подверженности управлению

Принципы управления рисками 
экономической безопасности предприятия 
мы вынесли за пределы взаимосвязи неу-
правляемой и управляемой сфер формиро-
вания предмета управления, обоснованием 
чему является то, что эти принципы могут 
быть применены только по отношению к 
управляемой сфере.

Основное внимание в управлении 
рисками экономической безопасности 
предприятия, на наш взгляд, должно уде-

ляться слагаемым управляемой сферы, 
формирования предмета управления, т.е. 
непосредственно рискам и угрозам эконо-
мической безопасности.

Эта предметная область управле-
ния рисками, как показали результаты из-
учения позиций исследователей, является 
представительной по глубине ее разработ-
ки. Исследователи предлагают различные 
классификации рисков [1, 4], наиболее пол-
ная, по 10 классификационным признакам, 
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представлена в [4]; обобщают характери-
стики рисков (принадлежность к экономи-
ке, объективность феномена, вероятность 
проявления, неопределенность последст-
вий, ожидание отрицательных результатов, 
непостоянство уровня, субъективность 
оценки) [4]; обосновывают признаки риска 
(случайность события, альтернативность, 
аналитичность, неоднозначность) [10].  

В каждой работе, посвященной про-
блематике рисков, констатируется положе-
ние о том, что при определенных условиях 
они могут трансформироваться в угрозы 
экономической безопасности. 

Видение состава этих угроз харак-
теризуется вариативностью. К примеру, в 
[1] угрозы связываются с неблагоприят-
ными политическими и макроэкономиче-
скими изменениями, реформированием 
законодательства в экономической сфере, 
неразвитостью рыночной инфраструкту-
ры, чрезвычайными природными и тех-
ногенными ситуациями, промышленным 
шпионажем, хакерскими атаками, психо-
логическим воздействием; в [11] обобще-
ны 17 угроз бизнеса, к которым отнесены 
неблагонадежность персонала, партнеры, 
проблемы менеджмента, финансы, макро-
экономические кризисы, недобросовест-
ные конкуренты, несанкционированный 
доступ к конфиденциальной информа-
ции, изменение политической ситуации, 
изменение законодательства, чрезвычай-
ные природные ситуации, техногенные 
катастрофы, недобросовестные клиенты, 
контрагенты, дефицит кадров, поведение 
клиентов, кибератаки, неспособность к 
действию в кризисных условиях.

Мы считаем, что в первом варианте 
представления угроз экономической без-
опасности, изложенном в [1], они более 
адекватны сущности угрозы, чем во вто-
ром варианте формирования их состава, 
предложенном в [11].   

Как отмечалось нами выше, риски и 
угрозы экономической безопасности под-
вержены управлению, осуществляемому с 

использованием системы принципов, вы-
деленных и обоснованных в [13] приме-
нительно к корпоративной безопасности. 
Данная система представлена 21 принци-
пом: законности, комплексности, своев-
ременности, непрерывности, активности, 
системности, плановости, экономической 
целесообразности, специализации, взаимо-
действия и координации, совершенствова-
ния, дублирования, централизации управ-
ления, «золотого сечения» безопасности, 
персональной ответственности, минимиза-
ции использования человеческого фактора, 
ограничения полномочий, многозонально-
сти и многорубежности систем безопасно-
сти, равнопрочности, сочетания гласности 
с конспирацией, психологического воздей-
ствия на правонарушителей.

Полагаем, что перечисленные прин-
ципы управления рисками экономической 
безопасности ценны для управленческой 
практики на всех уровнях экономической 
системы, подверженных влиянию рисков, 
и для всех предприятий, независимо от 
масштаба их бизнеса, экономического про-
филя и других отличительных признаков.

Охарактеризованные слагаемые 
процесса формирования предмета управ-
ления рисками экономической безопас-
ности предприятия позволяют перейти к 
следующей задаче нашего исследования –
визуализации структуры и взаимосвязи си-
стемных компонент управления рисками и 
характеристике их элементных составля-
ющих (рис. 2).

Компоненты управления рисками 
экономической безопасности предприятия 
представляются нами как «системные», пото-
му что каждая из них объединяет в себе мно-
жество элементов. В нашем исследовании 
элементные составляющие системных ком-
понент управления рисками экономической 
безопасности ограничены по количеству.

Элементами для первой системной 
компоненты – теоретической – мы выбра-
ли теории, на базе которых формируются 
подходы к управлению рисками.
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Что касается теорий, возникших 
до появления теории риск-менеджмен-
та, заслуживает одобрения исследование, 
проведенное Е.В. Духаниной, К.Ю. Кула-
ковым и А.Т. Хаметовой [4], в котором с 
позиций классической, неоклассической 

и маржинальной теорий раскрыта эволю-
ционность толкования сущности риска, а 
также исследование К.Э. Ивановой [5], где 
изложен генезис теоретических разрабо-
ток в сфере управления рисками, начиная с 
А. Смита и К. Маркса.

Рис. 2. Структура и взаимосвязь системных компонент управления рисками экономической 
безопасности предприятия

По итогам исследования К.Э. Ива-
нова [5] выделяет четыре подхода к управле-
нию рисками, определяя их теоретическим 
базисом формирующегося риск-менед-
жмента – активный, адаптивный, консерва-
тивный, интегрированный, с которыми, по 
нашему мнению, следует согласиться.

Вторая выделяемая нами системная 
компонента управления рисками экономи-
ческой безопасности предприятия – нор-
мативная – представлена в элементном 
составе международными и российскими 
стандартами по управлению рисками, фор-
мирующими регламентную основу управ-
ленческого процесса.

В данном случае мы имеем в виду 
стандарты FERMA и стандарты серии 
ISO 31000, закрепляющие понятийный ап-
парат, структурные элементы, этапы, про-
цессы риск-менеджмента, на базе которых 
разработан Национальный стандарт Рос-
сийской Федерации «Менеджмент риска. 

Принципы и руководство» (ГОСТ Р ИСО 
31000-2019) [3].

Значимость стандартизации управ-
ления рисками состоит в том, что она по-
зволяет алгоритмизировать технологиче-
скую процедуру управления, адекватную 
технологической системной компоненте 
управления рисками экономической без-
опасности предприятия. Для этой компо-
ненты элементами нами определены цели 
управления, достижение которых обеспе-
чивается его этапами.

В контексте нашего исследования 
глобальная цель управления рисками за-
ключается в обеспечении устойчивости 
экономической безопасности предприятия 
к негативному воздействию возмущающих 
факторов и условий внешней и внутренней 
среды, мобилизации потенциала предпри-
ятия к повышению уровня экономической 
безопасности в тактической и стратегиче-
ской перспективе.
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Глобальная цель управления ри-
сками экономической безопасности мо-
жет быть детализирована комплексом 
сущностно взаимосвязанных с ней целей, 
например, таких, как: организация посто-
янного мониторинга среды деятельности; 
идентификация существующих рисков и 
прогнозирование потенциальных рисков; 
развитие коммуникаций со стейкхолдера-
ми на паритетной, долговременной осно-
ве; сокращение рутинных управленческих 
операций за счет внедрения цифровых ре-
шений и т.д.

Выбор приоритетной для предпри-
ятия цели управления рисками экономиче-
ской безопасности определяет содержание 
этапов управления, которые, по аналогии с 
вышерассмотренными элементами, также 
характеризуются вариативностью пред-
ставления. 

Приведем два примера, доказываю-
щих данное утверждение.

В [4] состав этапов риск-менед-
жмента представлен сбором информации 
и идентификацией рисков, их анализом и 
оценкой, анализом потерь и установлением 
предельных значений рисков, разработкой 
и внедрением управленческих мер, оцен-
кой их эффективности и мониторингом.

В [12] современное управление 
корпоративными рисками подразделяет-
ся на этапы определения контекста и по-
тенциальных рисков, оценки уязвимости 
критических активов для конкретных уг-
роз, установления ожидаемой вероятности 
наступления рисков, определения послед-
ствий воздействия угроз на материальные 
и нематериальные активы, выбора спосо-
бов снижения рисков, установления при-
оритетности принятия мер по снижению 
риска.

На наш взгляд, оба приведенных 
примера приемлемы для технологизации 
процедуры управления рисками экономи-
ческой безопасности предприятия, первый 
пример в контексте последовательности 

аналитических операций; второй пример – 
в контексте последовательности оценки 
влияния рисков на экономическое состоя-
ние предприятия корпоративного типа.

Заметим, что разделению на этапы 
подвергается не только управление риска-
ми, но и входящий в него процесс анализа 
рисков. Такой подход реализован в [5], где 
аналитические этапы представлены анали-
зом одиночных убытков, классификацией 
событий для составления риск-матрицы, 
формированием графика распределения 
убытков по вероятности и величине, расче-
том стоимости риска, формированием об-
щего графика распределения потерь.

«Пошаговая инструкция» анализа 
бизнес-рисков, предлагаемая в [2], в каче-
стве этапов данного процесса определяет 
выявление внутренних опасностей, раз-
работку библиотеки рисков, их распреде-
ление по работникам, разработку методов 
управления, оценку рисков и их последст-
вий, периодическое обновление библиоте-
ки рисков.

Одобряя оригинальность подхода к 
выделению этапов анализа рисков, реали-
зованного в [2], мы считаем, что в их со-
ставе неуместен этап разработки методов 
управления рисками, поскольку он может 
быть реализован только по завершении 
анализа рисков.

С учетом этого нам представля-
ется логичным выделить еще одну си-
стемную компоненту управления рис-
ками экономической безопасности пред-
приятия – методическую, состоящую
из методов и методик.

Следует признать, что в методи-
ческом плане управление рисками обес-
печено широким разнообразием методов, 
для наглядности отображения разнообра-
зия которых мы обобщили их в таблице с 
распределением по областям использова-
нии в управлении рисками экономической 
безопасности предприятия.
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Таблица  

Методы управления рисками экономической безопасности предприятия, 
распределенные по областям их использования

Из таблицы следует, что составы 
методов в разных источниках различаются 
довольно существенно. Методы, предназ-
начаемые для оценки рисков [2] и страте-
гического управления риском [12], более 
конкретны, чем методы, рекомендуемые к 
использованию при управлении рисками 
[1] и оценке рисковых событий [4]. В этих 
областях использования методов они пред-
ставлены групповым составом, что не по-
зволяет сделать вывод об их соответствии 
заявляемым целям применения в управле-
нии рисками.

Касательно второй составляющей 
методической компоненты управления ри-
сками экономической безопасности пред-
приятия, т.е. методик, заметим, что они 
разрабатываются, в подавляющем боль-
шинстве случаев, не для управления риска-
ми, а для оценки и анализа рисков.

Обоснование данного вывода нами 
приводилось в процессе идентификации 
методических проблем оценки экономиче-
ской безопасности предприятия [7].

Разработку авторской методики 
оценки управления рисками экономиче-
ской безопасности предприятия мы опре-
деляем задачей дальнейших научных ис-
следований.

Выводы и заключение. Усиление 
турбулентности бизнес-среды, вызван-
ное аргументированными в настоящей 
статье причинами актуализации управле-
ния рисками экономической безопасно-
сти предприятия, определило направлен-
ность расширения его методологических 
основ.

Предложенное в исследовании ре-
шение данной проблемы представлено в 
двух аспектах:
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– определении слагаемых процесса 
формирования предмета управления ри-
сками экономической безопасности пред-
приятия, декомпозированных по критерию 
подверженности управлению;

– визуализации структуры и взаи-
мосвязи системных компонент управле-
ния рисками экономической безопасности 
предприятия – теоретической, норматив-
ной, технологической, методической – с 
характеристикой их элементных составля-
ющих.
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ENTERPRISE ECONOMIC SECURITY RISK MANAGEMENT: 
METHODOLOGICAL ASPECT

Abstract. The purpose of this study is to develop certain methodological provisions for managing 
the risks of economic security of an enterprise in terms of the formation of its subject and structuring 
of interrelated system components (theoretical, normative, technological, methodological) with the 
characteristics of their elemental components. The study was based on the provisions of the systems 
approach in the logic of the cause-and-effect relationship of the components of the process of forming the 
subject of risk management for the economic security of an enterprise and their decomposition according 
to the criterion of exposure to management with the structure of system management components and the 
characteristics of their constituent elements. The work implements methods of genetic, morphological, 
content analysis, risk management, literature review, scientific controversy, logical modeling, graphical 
visualization, evidence-based argumentation of conclusions. The reasons for updating risk management of 
an enterprise's economic security in the context of increasing turbulence in the business environment are 
identified and substantiated. The components of the process of forming the subject of risk management for 
the economic security of an enterprise are presented, decomposed according to the criterion of exposure to 
management, divided into uncontrollable (uncertainty of a turbulent business environment and risk factors) 
and controllable (risks (with specification of their characteristics and signs) and threats to economic security). 
The structure and interrelation of system components of enterprise economic security risk management 
(theoretical, normative, technological, methodological) is visualized and their elemental components are 
characterized.

Keywords: economic security of an enterprise, economic security risks, economic security risk 
management, subject of management, system components of management.
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Аннотация. Целью исследования является анализ распространенности явления  
«токсичности», рассмотрение разновидностей токсичного сотрудника, особенностей их 
поведения и рекомендаций по взаимодействию с ними, а также пояснение выделенных автором 
направлений действий при взаимодействии с токсичными людьми в компании. Автор статьи 
применял следующие исследовательские методы: общенаучные (выявление проблем, анализ, 
сравнение, систематизация, обобщение, выводы); эмпирические (оценка экспертного мнения, 
изучение опыта); диалектический, системный и комплексный методологические подходы. В статье 
анализируется распространение «токсичности» среди сотрудников компаний, рассматриваются 
их характеристики. Известно, что присутствие в коллективе токсичных коллег ведет к 
появлению нездоровой атмосферы, что может снизить продуктивность трудовой деятельности, 
провоцировать желание уволиться. Автор статьи предлагает четыре направления действий, 
направленных на решение проблемы присутствия токсичных сотрудников в коллективе: работа с 
клиентами, с коллективом, непосредственно с токсичными сотрудниками и работа руководителя 
по самосовершенствованию навыков успешного управленца. В результате это позволит наладить 
работу и общение с такими работниками более продуктивно как со стороны руководства, так и со 
стороны коллег. Также в статье приводятся рекомендации и методы взаимодействия с токсичными 
работниками.

Ключевые слова: управление персоналом, токсичная среда, токсичные невыносимые 
сотрудники, атмосфера в коллективе, трудовая дисциплина.

Лебедева Ю.В.

Введение. В последнее время во-
просы, связанные с токсичной средой в 
трудовых коллективах, рассматриваются 
все чаще. Актуальность этого подчерки-
вается результатами разных исследований. 
Например, согласно исследованию, про-
веденному группой «Ренессанс страхова-
ние» и сервисом «Зарплата.ру», примерно 
52% россиян из-за токсичной и конфликт-
ной атмосферы в трудовом коллективе 
покидали место работы хотя бы один раз. 
22% из них увольнялись из-за поведения 
своих коллег более одного раза в течение 

трудового периода жизни [3]. Кроме того, 
наличие в коллективе даже одного токсич-
ного коллеги «приводит к снижению про-
изводительности труда всей команды на 
30–40%» [7].

В настоящее время источники, ис-
следующие данную проблему, можно раз-
делить на: объясняющие понятие и выяв-
ляющие основные признаки и причины 
токсичности [2, 4, 6, 7, 8, 9]; анализирую-
щие распространенность этого явления [3], 
[7, 8]; выявляющие типы работников раз-
ных степеней проявления девиантного по-
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ведения [2]; анализирующие эффективные 
инструменты минимизации или непосред-
ственного влияния на проявления токсич-
ности [4, 5, 7].

Целью данной статьи является ана-
лиз распространенности явления  «ток-
сичности», рассмотрение разновидностей 
токсичного сотрудника, особенностей их 
поведения и рекомендаций по взаимодей-
ствию с ними, а также пояснение выделен-
ных автором направлений действий при 
взаимодействии с токсичными людьми в 
компании.

Для достижения поставленной цели 
был поставлен ряд задач:

– анализ распространенности прояв-
лений токсичности в трудовых коллективах;

– выявление проблем, возникающих 
из-за присутствия в коллективе токсичного 
сотрудника;

– выделение типов токсичных ра-
ботников;

– предложение авторского видения 
решения проблемы наличия токсичных со-
трудников;

– формулировка рекомендаций для 
минимизации или предотвращения прояв-
лений токсичности в коллективе.

Методы исследования. Автор ста-
тьи применял следующие исследователь-
ские методы: общенаучные (выявление 
проблем, анализ, сравнение, систематиза-
ция, обобщение, выводы); эмпирические 
(оценка экспертного мнения, изучение 
опыта); диалектический, системный и ком-
плексный методологические подходы.

Результаты исследования. Как 
правило, токсичными и невыносимыми 
называют сотрудников, которые не разде-
ляют традиции и ценности организации, не 
поддерживают корпоративную культуру, 
своим поведением отравляют микрокли-
мат, демотивируют коллег, снижают эф-
фективность работы коллектива и в целом 
конкурентоспособность организации. Та-
кое поведение можно назвать девиантным 
и контрпродуктивным.

Яркими проявлениями некомфорт-
ной токсичной среды на рабочем месте в 
России являются «принуждение к выпол-
нению задач за других сотрудников (47%), 
внушение чувства вины за своевременный 
уход с работы (25%) и подталкивание к 
сомнениям в собственной профпригодно-
сти (21%)» [3].

Также интересны данные иссле-
дования Гарвардской школы бизнеса, ко-
торое показало, что наличие токсичного 
работника может привести к издержкам 
компании около 12500 долларов в год. Так-
же отмечается, что токсичные работники 
оказывают негативное влияние на коллег, 
почти половина из которых стали работать 
с меньшим усердием и намеренно отводи-
ли своей работе меньше времени. «38% 
намеренно снизили качество своей работы. 
25 % сотрудников, с которыми обращались 
неучтиво, признались, что вымещали свое 
разочарование на клиентах» [9].

Надо отметить, что в жизни токсич-
ные люди могут быть очень даже добры-
ми и порядочными, они могут заниматься 
благотворительностью, оказывать помощь 
нуждающимся. Но в общении они часто 
невыносимы, не могут или не хотят кон-
тролировать свое поведение, не считаются 
с чувствами окружающих.

Среди причин токсичности чело-
века выделяют обиду, зависть, несоответ-
ствие ожиданиям и разочарование при 
приходе в компанию, желание привлечь 
внимание, недостаток компетенции при ре-
шении задачи, отсутствие обратной связи с 
руководителем и коллективом, личностные 
особенности [4].

Указанные причины ведут к следу-
ющим формам токсичного поведения: не-
гативное отношение к компании, постоян-
ное недовольство, сплетни, манипуляции, 
уход от ответственности, обман, прояв-
ления эгоизма, превосходства и агрессии, 
излишнее проявление самоуверенности, 
психологическое насилие, противостояние 
с руководителем и сослуживцами, умыш-
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ленное неисполнение профессиональных 
обязанностей и подстрекательство к этому 
коллег, расходование рабочего времени в 
корыстных целях, фальсификации доку-
ментов и мошенничество, распростране-
ние негативной информации, наносящей 
ущерб репутации руководителя, персонала 
и клиентов компании. При этом отметим, 
что в одном человеке могут проявляться 
различные черты токсичности.

Заметим, что российские эксперты 
говорят о необходимости разделять просто 
трудных неудобных работников от дейст-
вительно токсичных. «Квалифицирован-
ный специалист, принципиально и откры-
то отстаивающий свое мнение, исходя из 
правильного понимания интересов ком-
пании, – это типично трудный работник. 
… Другое дело, когда работник в силу 
своего личностного негативизма посто-
янно ставит под сомнение все исходящие 
от руководителя инициативы, – это и есть 
токсичное поведение. … Не все трудные 
работники токсичны, хотя все токсичные, 
безусловно, трудны» [6].

Российские эксперты выделяют 
следующие типы работников, склонных к 
отклоняющемуся поведению: 1) работни-
ки с неустойчивым стереотипом девиант-
ного поведения (изредка могут нарушать 
дисциплину из-за невоспитанности и со-
циально-культурной незрелости); 2) работ-
ники со стойким стереотипом девиантного 
поведения (часто нарушают дисциплину, 
как правило, из-за нервно-психической не-
устойчивости); 3) работники с неадекват-
ной реакцией на любые управленческие 
воздействия со стороны руководителя или 
коллег (часто и сознательно нарушают дис-
циплину также из-за нервно-психической 
неустойчивости или болезни). Эксперты 
также обращают внимание, что управле-
ние персоналом в коллективах с токсич-
ными невыносимыми работниками долж-
но быть систематическим, направленным 
на «перевоспитание» таких сотрудников, 

т.к. существует риск перехода неустойчи-
вых стереотипов девиантного поведения в 
стойкие модели поведения с неадекватной 
реакцией на любые воздействия [2, 7].

Где же чаще всего встречаются ток-
сичные, невыносимые сотрудники? Инте-
ресными представляются исследования 
И.А. Эсауловой и Н.И. Нагибиной. «Нали-
чие наибольшего количества «токсичного» 
персонала … отмечено на предприятиях 
оптовой и розничной торговли. … Такая 
же ситуация отмечается в службах такси и 
клининговых компаниях ...» [7]. Также ав-
торы исследования отметили, что «низкий 
уровень токсичности отмечался на круп-
ных предприятиях с сильной кадровой по-
литикой» [7]. 

Далее графически  представим свое 
видение разбора данной проблемы (рис.).

По нашему мнению, основная роль 
в разрешении ситуации с токсичными со-
трудниками в организации должна отво-
диться руководителю. Руководитель здесь 
может сам напрямую заниматься всеми 
вопросами гуманизации труда, а может 
делегировать эти обязанности своим под-
чиненным. Считаем, что работу в данной 
ситуации целесообразно проводить по че-
тырем направлениям:

1) с клиентами компании;
2) с персоналом компании;
3) непосредственно с токсичными 

сотрудниками;
4) освоение управленческих на-

выков руководителем как эффективного 
управленца.

Решая проблему токсичности в ор-
ганизации, руководитель может выступать 
как инициатором необходимых меропри-
ятий, так и получателем определенной 
пользы и выгоды от их реализации. Все 
четыре указанные направления тесно вза-
имосвязаны, представляют собой опреде-
ленную систему, организуя работу которой, 
руководитель может усилить синергию 
персонала.

Лебедева Ю.В.
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Рис. Направления деятельности при наличии токсичных работников в организации

Выделяя отдельно работу с клиента-
ми компании, руководитель может усилить 
ориентацию компании на клиентоориенти-
рованность. Но среди клиентов могут ока-
заться по-настоящему токсичные (ведут к 
потерям прибыли компании), а не просто 
трудные клиенты. Здесь придется для взаи-
модействия с такими клиентами выделять 
особо стрессоустойчивых сотрудников, об-
ученных навыкам общения с ними, чтобы 
этого клиента не потерять и чтобы по ито-
гу у него осталось чувство удовлетворения 
от совместных действий. Это достаточно 
важно, ведь от мнения клиентов во многом 
зависит репутация компании.

Известно, что по правилу Парето 
80 % прибыли приносят 20 % клиентов. 
«Но не следует забывать другое мудрое 
правило, продолжение первого: 60 % по-
лученной прибыли от выгодных клиен-
тов тратится на поддержание отношений 
с невыгодными клиентами!» [1, с. 170]. 
Этими невыгодными клиентами могут ока-
заться клиенты с нетерпимым, токсичным 
поведением, приводящим к тяжелым для 
компании последствиям (рост стрессовой 
нагрузки на персонал, ухудшение самочув-
ствия, текучесть кадров, возникающие из-

за этого издержки и др.). Поэтому важно 
учить персонал адекватным реакциям при 
встречах с токсичными клиентами. Ведь 
в плане заключаемых с ними договоров и 
получаемой прибыли они могут оказаться 
очень даже выгодными.

Налаживая отношения с клиента-
ми и партнерами компании, руководитель 
способствует получению ею большей при-
были. Он заинтересован в налаживании 
долгосрочных взаимоотношений, в первую 
очередь с особенно выгодными клиентами 
и партнерами. И здесь надо также отсле-
живать выстраивание взаимоотношений 
между персоналом компании и ее клиента-
ми, чтобы токсичное поведение сотрудни-
ка не оттолкнуло клиента и впоследствии 
не спровоцировало потерю конкуренто-
способности компании.

Конечно, кроме налаживания и под-
держания отношений с партнерами, руко-
водитель обязан выстраивать систему вза-
имоотношений в коллективе, гуманизируя 
условия труда работников своей компании. 

Нельзя не согласиться с экспертами 
в том, что еще на стадии отбора кандида-
тов на занятие вакансии в компании необ-
ходимо проводить работу по отсеву пре-
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тендентов с признаками токсичности, что 
впоследствии снизит трудозатраты руково-
дителя по оздоровлению атмосферы кол-
лектива. Для чего могут использоваться, 
например, психологические тесты, анкеты, 
изучение характеристик с прежнего места 
работы, сбор информации напрямую от 
прежних работодателей, анализ информа-
ции из социальных сетей и др. Претенден-
ты на должность должны соответствовать 
организационной культуре и основным 
ценностям организации. 

Согласно исследованию отечест-
венных ученых, российские руководители 
при решении проблем с токсичной средой 
часто прибегают к наблюдению и кон-тро-
лю за персоналом с целью выявления ее 
проявлений. И практически всеми руково-
дителями организационная культура рас-
сматривается как успешный механизм вли-
яния на персонал (в 96 % случаев) [7]. В 
связи с этим можно рекомендовать внедре-
ние программы формирования эффектив-
ной организационной культуры, которая 
должна состоять из следующих мероприя-
тий: «формирование системы нестандарт-
ной мотивации; введение рациональной 
системы культурной адаптации новых со-
трудников; постоянное проведение меро-
приятий для развития и укрепления спло-
ченности коллектива» [5].

Чаще всего в литературе руководи-
телю в коллективах с выявленными случа-
ями токсичного поведения у подчиненных 
для предотвращения или минимизации 
проявления контрпродуктивного поведе-
ния, рекомендуется проводить следующее:

– анализ корпоративной культуры, 
сложившихся условий, стиля управления 
(например, через опрос подчиненных), 
впоследствии с напоминанием персоналу 
о традициях и ценностях организации, ко-
торые необходимо поддерживать;

– обсуждение вопросов произ-
водительности труда и эффективного 
управления, впоследствии с отслежи-
ванием их динамики;

– проведение тренингов на ат-
тракцию;

– приглашение экспертов (лекто-
ров, психотерапевтов и т.д.);

– сплочение коллектива инструмен-
тами, рекомендованными для командо-
образования;

– совершенствование конструктив-
ных коммуникативных навыков;

– четкое установление правил пове-
дения в организации, регламентирующих 
межличностные отношения;

– четкое описание производствен-
ных операций на рабочем месте и назначе-
ние ответственных за них;

– внедрение оценки труда с помо-
щью информационных технологий без 
влияния человеческого фактора (например, 
системы мониторинга рабочего времени), 
которые не учитывают психотип работни-
ка, а оценивают его производительность;

– загрузка коллектива работой в 
течение всего рабочего дня, чтобы на де-
структив не оставалось времени;

– разработка системы санкций за 
невыполнение правил.

Значимость указанной системы мер 
подчеркивается данными исследования, в 
ходе которого выяснилось, что в отдель-
ных трудовых коллективах число токсич-
ных сотрудников может доходить до 15 % 
[7]. Т.е. рассматриваемая проблема дейст-
вительно является актуальной для некото-
рых предприятий, где токсичным может 
оказаться практически каждый шестой со-
трудник. Осуществление руководства та-
ким коллективом, налаживание трудовой 
дисциплины, создание благоприятной ат-
мосферы достаточно затруднительно, так 
как токсичные сотрудники создают непере-
носимую, деструктивную среду, негативно 
влияющую на производительность всего 
коллектива.

Третьим вероятным направлени-
ем действий, как мы указали, может быть  
влияние непосредственно на токсичных 
сотрудников. 

Лебедева Ю.В.
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При взаимодействии с токсичными 
коллегами можно посоветовать, в первую 
очередь, свести к минимуму общение с 
ними. Также можно донести непосредст-
венно до их сведения, что именно не нра-
вится, не устраивает в их поведении. Ком-
ментировать надо именно поведение, а не 
черты характера. Если разговор напрямую 
с токсичным работником не помог, то затем 
можно обращаться для урегулирования си-
туации к непосредственному начальнику 
или сотруднику отдела кадров или отдела 
управления человеческими ресурсами. Но 
здесь надо понимать, что существует риск 
превращения конфликта в более острый, 
так как людям обычно не нравится, когда 
им указывают на их изъяны.

В связи с этим приведем общую ре-
комендацию для любой организации при 
управлении персоналом: введение теста на 
своевременное выявление невыносимых 
коллег. Этот тест должен содержать вопро-
сы о том, насколько сотруднику комфорт-
но общаться с сослуживцами, может ли 
он легко позвонить конкретным коллегам, 
может ли он попросить коллег о помощи, 
которая не связана с их основными обязан-
ностями. Считается, если проводить такие 
тесты каждые 2–3 месяца, то выявление 
невыносимых токсичных сотрудников бу-
дет своевременным. 

Также интересным является «метод 
желтых карточек», которым поделилась 
В. Коппек [4]. Он заключается в том, что у 
каждого сотрудника есть именные карточ-
ки, где указано, что не следует делать на 
работе (допустим, оскорблять, высмеивать, 
кричать на коллег и т. д.). Если кто-то на-
рушил эти правила, то ему могут показать 
желтую карточку и потом сдать ее сотруд-
никам, которые ведут их учет. За мораль-
ный ущерб пострадавшему коллеге может 
быть выплачена компенсация из зарплаты 
нарушившего правила. Такие карточки бу-
дут способствовать обнаружению наруши-
телей и помогать вести динамику проявле-
ния токсичности.

Чтобы попытаться «перевоспитать» 
токсичного работника, можно попробовать 
найти что-то, имеющее особую значимость 
для него, пока он принадлежит своей ор-
ганизации, и то, что жалко будет потерять. 
Здесь можно дать понять работнику, если 
он не скорректирует свое поведение, то 
будет уволен и потеряет это значимое для 
него (например, удобный график рабо-
ты или возможность использования обо-
рудования организации в личных целях) 
место.

Токсичные сотрудники могут быть 
и полезны для своей организации,  на-
пример, М. Хаусман и Д. Минор считают, 
«что токсичные работники гораздо более 
продуктивны, чем среднестатистический 
работник» [8, с. 3]. Но также следует учи-
тывать, что, «хотя токсичные работники 
работают быстрее среднестатистическо-
го работника, они не обязательно более 
продуктивны с точки зрения качества» [8, 
с. 19]. Кроме того, токсичные работники 
часто открыто высказывают свое мнение о 
проявившихся проблемах, что может учи-
тываться руководством в дальнейшей ра-
боте. Поэтому не стоит проявлять спешку 
в расставании с токсичным сотрудником. 
Лучше сначала попробовать его «перево-
спитать». 

Кстати, уволить токсичного невы-
носимого сотрудника по инициативе руко-
водства можно, если в организации офици-
ально принят кодекс корпоративной этики, 
а этот сотрудник его не соблюдает. Но за 
первое нарушение сначала можно объя-
вить выговор. И все-таки «примерно 1 из 
20 работников в конечном счете увольняет-
ся как токсичный работник» [8, с. 12].

В контексте вышесказанного счи-
таем, что реализация четвертого указан-
ного нами направления воздействия на 
токсичных сотрудников заключается в са-
мосовершенствовании навыков эффектив-
ного руководителя. Ведь умение управлять 
трудными сотрудниками является также 
ключевой компетенцией руководителя. 
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Ведь почти 18 % своего рабочего времени 
руководитель отводит разбору межлич-
ностных конфликтов в коллективе [6]. 

Воплощение вышеуказанных мер 
несет руководителю определенные выго-
ды, прежде всего как профессионалу, так 
как, внедряя различные меры воздействия 
на коллектив, повышающие качество тру-
довой жизни, работая с токсичными со-
трудниками и партнерами, руководитель 
приобретает опыт, обогащается профес-
сионально и реализуется как успешный 
управленец. Ну и, кроме того, в коллективе 
решаются проблемы токсичности.

Выводы и заключение. На основа-
нии вышеизложенного можно заключить, 
что проблема токсичных сотрудников до-
статочно актуальна. Своим некорректным 
поведением такие сотрудники вызывают 
негативные реакции коллег и в целом при-
водят к снижению производительности и 
потере конкурентоспособности органи-
зации. 

Проблема наличия токсичных, не-
выносимых сотрудников в коллективе не 
должна оставаться без внимания, работа 
по решению рассматриваемой проблемы 
должна вестись систематически, так как 
это позволит снизить издержки компа-
нии, вызываемые токсичной средой (из-за 
снижения работоспособности, потерь ра-
бочего времени, текучки кадров). Предла-
гаемый автором подход позволяет выде-
лить несколько направлений действий, в 
рамках которых можно планировать и па-
раллельно реализовывать рекомендуемые 
мероприятия в условиях проявления токсич-
ности.

Надо помнить, что наличие токсич-
ного сотрудника, несмотря на его контр-
продуктивное поведение, можно с пользой 
использовать в работе с коллективом. Это 
можно рассматривать как возможность 
профессионального роста для руководи-
теля, так как может служить поводом для 
более тщательного анализа бизнес-процес-
сов, для усиления работы по командообра-

зованию и открытого обсуждения проблем, 
а также для формирования корпоративной 
культуры.
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DIRECTIONS FOR ACTION IN THE PRESENCE OF TOXIC 
EMPLOYEES IN THE ORGANIZATION

Abstract. The purpose of the study is to analyze the prevalence of the phenomenon of “toxicity”, 
consider the types of toxic employees, the characteristics of their behavior and recommendations for 
interacting with them, as well as explain the directions of action identified by the author when interacting with 
toxic people in the company. The author of the article used the following research methods: general scientific 
(identification of problems, analysis, comparison, systematization, generalization, conclusions); empirical 
(evaluation of expert opinion, study of experience); dialectical, systemic and complex methodological 
approaches. The article analyzes the spread of “toxicity” among company employees and examines their 
characteristics. It is known that the presence of toxic colleagues in a team leads to an unhealthy atmosphere, 
which can reduce productivity and provoke a desire to quit. The author of the article proposes four areas of 
action aimed at solving the problem of the presence of toxic employees in the team: working with clients, 
with the team, directly with toxic employees, and the work of the manager in self-improvement of the skills 
of a successful manager. As a result, this will allow for more productive work and communication with such 
employees, both from management and from colleagues. The article also provides recommendations and 
methods for interacting with toxic employees.

Keywords: personnel management, toxic environment, toxic unbearable employees, team 
atmosphere, labor discipline.
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ПРОАКТИВНАЯ НАПРАВЛЕННОСТЬ МАРКЕТИНГОВО-
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ В ПРОЦЕССЕ 

УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ И МУНИЦИПАЛЬНОЙ СФЕРЫ 

В НОВОЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ РЕАЛЬНОСТИ

Аннотация. В статье представлена значимость исследования сущностных сторон 
развития проактивной управленческой деятельности, реализуемой посредством маркетингово-
управленческих возможностей в процессе управления проектами в организациях государственной 
и муниципальной сферы. Целью исследования является изучение содержания и специфических 
особенностей проактивной направленности в процессе выявления маркетингово-управленческих 
возможностей, которые необходимо учитывать в процессе реализации проектного управления в 
организациях государственной и муниципальной сферы. Исследование строилось на комбинации 
общих и специальных методов, в том числе системного подхода. Результаты были получены на основе 
приемов и методов классификации, обобщения, сравнения, методах информационного поиска, обзора 
литературных источников, теоретического обобщения и систематизации, абстракции. Обоснована 
ключевая роль проактивного менеджмента, обеспечивающего  качественный формат эффективного 
управления в режиме реального времени. Доказывается, что разработанные методология и 
технологии проактивного управления в процессе функционирования  организаций получили 
широкую практическую реализацию в различных предметных областях, в том числе в организациях 
государственного и муниципального управления. Обращено внимание на менеджмент возможностей, 
маркетингово-управленческие возможности. Отмечается большое значение проектной методологии  
для эффективного развития организаций государственной и муниципальной сферы. Представлена 
контрактная стратегия как один из ключевых инструментов успешного управления проектами. 

Ключевые слова: проактивность, признаки проактивной деятельности, проактивный 
менеджмент, проактивный подход, инструменты проактивности, проактивная компания, проактивное 
поведение, менеджмент возможностей, маркетинговые возможности организации, контрактный 
менеджмент, управление проектами.
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Введение. Обращая внимание на 
эффективность работы организаций, отме-
тим, что в немалой степени  она определя-
ется активностью деятельности ее  руково-
дителей.

Известно, что активность можно 
разделить на две категории:

– реактивность, под которой пони-
мают действия, осуществляемые в ответ на 
внешние обстоятельства, как реакцию на 
них;

– проактивность, под которой по-
нимают действия, осуществляемые на ос-
нове разумных соображений о том, какой 
должна быть реакция на те или иные об-
стоятельства, а также действия, направлен-
ные на упреждение негативных и создание 
необходимых обстоятельств.

В условиях экономики новой реаль-
ности  руководящему составу организаций 
необходимо использовать новые подходы к 
процессу управления. 

Одним из подходов, обеспечиваю-
щим  качественный формат эффективного 
управления в режиме реального времени, 
на наш взгляд, можно назвать проактивный 
менеджмент. С позиций содержательной 
составляющей данный вид менеджмен-
та ориентирован на формирование само-
развивающейся организации, способной 
изучать себя, окружающую среду и изме-
няться в  определенном направлении, что-
бы обеспечить упреждающее развитие.

Возникновение представлений о
проактивности, а также управленческие 
аспекты данной категории отражены в 
работах И.К. Адизеса, Н.С. Бушуева, 
В.А. Лапидуса, С. Кови [6], А.И. Пригожи-
на, В. Франкла  и др.

Обратим внимание на проактив-
ность c позиций управленческой ценности, 
совмещающую в себе  активность, само-
стоятельность, ответственность, мобиль-
ность, устремленность вперед, самоини-
циируемость и др. 

Рабочая гипотеза исследования со-
стоит в том, что проактивная направлен-

ность помогает расставлять приоритеты и 
не поддаваться импульсивным реакциям, в 
том числе при реализации маркетингово-
управленческих возможностей в процессе 
управления проектами в организациях, ее 
следует рассматривать как один из дейст-
венных механизмов повышения эффектив-
ности организаций.

Целью исследования является из-
учение содержания и специфических 
особенностей проактивной направленно-
сти в процессе выявления маркетингово-
управленческих возможностей, которые 
необходимо учитывать в процессе реали-
зации проектного управления в организа-
циях государственной и муниципальной 
сферы.

Объективный анализ современных 
проблем показывает необходимость крити-
ческого осмысления и дальнейшей прора-
ботки исследования  проактивной направ-
ленности маркетингово-управленческих 
возможностей в процессе управления про-
ектами в организациях государственной 
и муниципальной сферы на современном 
этапе.

Методы исследования. Проведе-
ние исследования по  заявленной пробле-
матике строилось на комбинации общих 
и специальных методов, в том числе сис-
темного подхода. Результаты исследования 
были получены на основе методов обобще-
ния и систематизации, сравнения, инфор-
мационного поиска. 

В качестве научной базы  были ис-
пользованы труды отечественных и зару-
бежных ученых в области проактивной 
направленности маркетингово-управлен-
ческих возможностей в процессе управле-
ния проектами в организациях преимуще-
ственно государственной и муниципальной 
сферы. 

Результаты исследования. Оче-
видно, что для относительно полного опи-
сания исследуемой проблематики необхо-
дима детальная проработка предметной 
области. 

Маркетинг, коммерция и логистика 
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Рассматривая теоретические осно-
вы заявленных аспектов, уточним, что 
понятие «проактивность» носит междис-
циплинарный характер  и  имеет довольно 
широкое  распространение в различных на-
уках, что собственно и объясняет множест-
во ее трактовок.

В контексте избранной тематики от-
метим, что сегодня идея о проактивности, 
наряду с использованием в менеджменте, 
экономике, психологии, управлении персо-
налом, педагогике, информационных тех-
нологиях и т.д., получает распространение 
и  в  сфере  государственного и муници-
пального управления.

С учетом вышеизложенного отме-
тим, что внедрение проактивных форм де-
ятельности, перевод всех ключевых госу-
дарственных услуг именно в проактивный 
формат выступает одним из трендов в раз-
витии государственного и муниципального 
управления.

В содержательном аспекте проак-
тивность, как многоуровневый феномен, 
представляет собой заранее предприни-
маемые действия, которые направлены на 
снижение риска в будущем.

Выделяют исполнительскую и 
стратегическую проактивность. Испол-
нительская проактивность представляет 
собой самостоятельное решение текущих 
тактических проблем. Другой вид проак-
тивности связан с осуществлением стра-
тегических действий на более длительный 
период, умением и готовностью самостоя-
тельно ставить новые цели и находить эф-
фективные  пути их достижения.

К числу основных признаков проак-
тивной деятельности, которые определен-
ным образом описывают или оказывают 
влияние на объект, относятся: опережаю-
щий характер, инициативность, самосто-
ятельный характер субъекта деятельности 
и пр. 

Для выполнения определенных за-
дач или работы в части проактивности к 

их инструментам можно отнести весь ар-
сенал инструментов и способов, который 
направлен на предупреждение возможной 
проблемы, а в случае возникновения – 
быстрого ее решения. В инструментарий  
проактивности также входят навыки ме-
неджера: методы и способы организации, 
прогнозирование, тайм-менеджмент, экс-
пертиза в области профессиональной дея-
тельности и пр.

Методологической основой осу-
ществления проактивности выступает од-
ноименный проактивный подход, суть ко-
торого состоит в постоянной оптимизации 
процессов на основе актуальных данных, 
повышении вероятности успешной дея-
тельности организации.

Обозначенный подход находит свое 
эффективное применение в системе марке-
тинга организации, внедряется в производ-
стве, в управлении расходами, во взаимо-
действии с внешней средой и пр. [2].

Вместе с тем следует отметить, что 
в разных сферах деятельности внедрение 
проактивного подхода имеет свои отличи-
тельные признаки.

Проактивная организация, о кото-
рой речь пойдет далее, основывается на 
применении в своей деятельности прин-
ципов проактивного подхода, в числе кото-
рых выделяют такие, как: предусмотреть,  
предотвратить, достигнуть запланирован-
ных результатов. Продолжая акцентиро-
вать внимание на проактивной организа-
ции, отметим, что она обычно имеет четко 
поставленные цели, взвешенно сформу-
лированную миссию, эффективно рабо-
тающие принципы и довольно гибкую 
структуру (рис. 1). Процесс проактивного 
управления в такой организации учитыва-
ет признание ошибок, проведение анализа 
по их устранению, свободу выбора, спо-
собность к самообучению, корпоратив-
ную культуру и перманентное обучение 
персонала.

Роздольская И.В., Ледовская М.Е., Роздольский Д.А. 
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Рис. 1. Характерные черты проактивной компании

Как показывают  лучшие мировые 
практики, компании, ориентированные на 
проактивность, более успешны по сравне-
нию с компаниями, функционирующими 
как  реактивные. Это и объясняет актуаль-
ность и значимость исследования проак-
тивного менеджмента и поиска путей его 
внедрения  в условиях российской дейст-
вительности. В связи с вышеизложенным 
отметим, что приоритетным направлением 

для отечественных организаций должен 
стать переход от реактивного управления к 
проактивному.

Как показывает практика, в насто-
ящее время принципы проактивности, о 
которых мы писали ранее, быстро распро-
страняются  и в различных областях госу-
дарственного и муниципального  управле-
ния [3, 8] (рис. 2).
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Рис. 2. Области государственного управления, в которых распространяются принципы 
проактивности

Уточняя, что проактивный – значит 
успешный, проактивное правительство, 
которое заинтересовано в ускоренной раз-
работке и внедрении инноваций, относит-
ся к основным трендам развития мирового 
рынка GovTech как инструменту реализа-
ции стратегий цифровой трансформации в 
государственном секторе.

В отношении органов государст-
венной власти определение проактивного 
менеджмента, рассмотренное нами ранее, 
является вполне приемлемым, поскольку у 
органов власти  имеются  клиенты, в числе 
которых население и бизнес, потребности 
которых необходимо прежде всего выяв-
лять, изучать и затем ориентировать дея-
тельность на их удовлетворение.

Для развития проактивности, кото-
рая, по мнению Д.В. Ньюстром и К. Дэвиса, 
представляет собой «предвидение собы-
тий, инициирование перемен, стремление 
«держать в своих руках» судьбу организа-

ции» [11], важно осознать то, что руково-
дитель  организации несомненно должен 
быть проактивным, что способствует, на 
наш взгляд, успешному осуществлению
качественного подхода к новой системе
управления. 

В качестве основы проактивности 
отметим амбиции, которые в большей сво-
ей части позволяют персоналу продвигать-
ся в карьерном развитии. В данном контек-
сте уместно прокомментировать, что быть 
проактивным – это значит действовать, а 
не быть объектом воздействия. 

Отметим, что проактивность можно 
и нужно развивать. В связи с этим обратим 
внимание на проактивное управление, одна 
из целей которого направлена на предо-
твращение возникновения проблем. Целью 
же реактивного управления является  сво-
евременная  реакция на существующие в 
организации проблемы и разработка меро-
приятий, не допускающих их повторения.
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Отметим, что в каждом конкретном 
случае – будь то проактивное управление 
изменениями, проблемами, ресурсами, 
продажами и т.д. – применяются опреде-
ленные инструменты для  предупреждения 

сбоев, эффективного решения задач, вы-
полнения обязательств. 

Проактивное управление  имеет це-
лый ряд преимуществ (рис. 3).

Рис. 3. Преимущества проактивного управления

Для реализации проактивного 
управления организации в своей социаль-
но-экономической деятельности успешно 
используют различные методики, в числе 
основных можно выделить такие, как: 
бюджетирование, реинжиниринг бизнес-
процессов, ключевые показатели деятель-
ности, сбалансированную систему показа-
телей деятельности предприятия и др. [14].

Определение состава команды  важ-
но для любого предприятия. Не менее важ-
но это и для проактивного управления. 
Состав команды должен быть лоялен при 

внесении изменений в правила и непосред-
ственно корректировку плана работы. 

Учитывая, что основой проактивно-
го управления является признание и анализ 
ошибок, обратим внимание на проактив-
ный контроль, объектом  которого являет-
ся организация и внешняя среда, в которой 
функционирует  предприятие [4]. 

Особый интерес для проактивно-
го управления представляют бережливое 
производство и Six Sigma [5]. 

Эффект от внедрения в организа-
ции проактивного управления очевиден. 
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Однако данный вид управления, несмотря 
на все свои преимущества, на которые мы  
обращали внимание ранее в статье,   не 
является единственно верным способом 
управления. В некоторых случаях необхо-
димо наравне с внедрением проактивного 
менеджмента сохранить и методы реактив-
ного управления. Речь идет о соблюдении 
баланса между проактивностью и реактив-
ностью в плане затрат ресурсов.

Ключевой темой топ-менеджмента 
ввиду стратегического значения должен 
стать менеджмент возможностей, функция 
которого  заключается в улучшении знаний 
о возникающих шансах, выявлении подхо-
дящих шансов, превращении их в благо-
приятные возможности.

В специализированной литературе 
изложено множество различных подходов 
и толкований понятия «возможности» и 
методов управления ими. 

Для эффективного управления воз-
можностями следует создать функцио-
нальную команду или подразделение, в 
которой определить роли, полномочия  и 
ответственность, обеспечить внедрение 
соответствующих систем управления и мо-
тивации. 

Реализация возможностей требует 
определенных человеческих, финансовых, 
временных, информационных ресурсов, 
которые должны окупиться от осуществле-
ния возможности.

Оценивать и выбирать возможности 
руководству позволяет  такая структура, 
как воронка управления возможностями – 
процесс, при котором многие возможности 
открываются заранее, а в конце воронки 
принимается меньше инвестиционных ре-
шений.

Цель воронки управления возмож-
ностями состоит в том, чтобы устранить 
слабые идеи до того, как они поглотят чрез-
мерные ресурсы, позволяя сильным идеям  
выбирать процесс. 

Воронка пропускает широчайший 
спектр возможностей и обеспечивает пред-

ставительство всех приоритетных сек-
торов. 

Таким образом, управление возмож-
ностями, представляющее собой совмест-
ный подход к экономическому и деловому 
развитию,  может привести к интересным 
и мотивирующим проектам, которые помо-
гают улучшить командную работу. 

В контексте нашего исследования 
рассмотрим маркетинговые возможности, 
представляющие собой наличие путей раз-
вития организации, следуя которым она 
может получить преимущества в конку-
рентной среде.

Исследование этой составляющей 
позволяет принимать взвешенные марке-
тинговые решения и наилучшим образом 
планировать их реализацию [9].

Маркетинговые возможности орга-
низации – это довольно сложная система  
сложившихся отношений определенной 
сферы производства, потребительских 
благ и потенциальных ресурсов по их рас-
пределению с целью получения прибыли 
[17]. Данную категорию целесообразно 
рассматривать  как с рыночных и конку-
рентных позиций, так и с социально-пра-
вовой стороны.

Диагностика маркетинговых воз-
можностей  выступает необходимым усло-
вием и предпосылкой для эффективного 
принятия маркетинговых решений, пла-
нирования действий по поводу их внедре-
ния в практическую жизнь организации 
и  служит  в качестве  основы для опреде-
ления стратегии развития, способствует 
предвидению изменяющейся среды рынка, 
изменяющихся благоприятных и неблаго-
приятных условий внешней среды с целью 
внедрения к ним потенциальных возмож-
ностей  организации для удовлетворения 
нужд рынка потребления и получения при-
были (рис. 4) [13]. 

Помимо известных и часто исполь-
зуемых методов анализа маркетинговых 
возможностей (ситуационный анализ, си-
стема STEP-анализа, система SWOT-ана-
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лиза, система GAP-анализа) существует 
универсальный подход к оценке данных 
возможностей, который выявляет риски 
и опасности организации относительно 
конкурентов и показывает возможные пер-
спективы развития. При проведении ана-
лиза маркетинговых возможностей  орга-

низации исследуют два критерия: характер 
рынка и его величину.

Предикторами проактивного пове-
дения выступают доверие и автономия на 
рабочем месте.

Сегодня как никогда востребованы 
проектные подходы (рис. 5).

Рис. 4. Алгоритм процесса диагностирования маркетинговых 
возможностей (проблем) организаций
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Рис. 5. Тренды управления проектами в 2023 году

Современным организациям чаще 
всего приходится управлять не одним, а 
одновременно несколькими проектами, ко-
торые могут объединяться в мультипроект 
[7, 12, 15].

В контексте рассматриваемой те-
матики следует акцентировать внимание 
на инновационном проекте, так как изме-
нения в организации во многом идут через 
подготовку и реализацию конкретных ин-
новационных проектов.

Под инновационным проектом по-
нимается создание нового, ранее не су-
ществовавшего продукта (услуги) или мо-
дернизация (изменение) существующего, 
целью управления  которыми является раз-
работка и запуск новых технологий и про-
дуктов.

Качественно новым подходом, про-
цессом, имеющим связь с бизнес-моделью 

компании и способом создания продукта 
или услуги, являются трансформационные 
проекты (ИИ-проекты), затрагивающие  
организацию не локально, а целиком. Под 
такие проекты трудно сформировать сба-
лансированную команду, которая сможет 
эффективно внедрить инновации. 

Учитывая то, что проджект-менед-
жмент будет постоянно меняться, важно 
уже сейчас инвестировать в искусствен-
ный интеллект (ИИ) на службе у проект-
ной команды.

В качестве вызова времени  мож-
но назвать определение методов и средств 
управления технологическими и инфра-
структурными проектами.

Правомерно утверждать, что в сов-
ременном менеджменте организаций  и в 
научной литературе проектное управление 
относят к особому виду, который может 
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применяться в управлении самыми различ-
ными объектами: социальными, экономи-
ческими, техническими и пр.

Проактивное управление, которое 
было нами рассмотрено ранее как инстру-
мент, призванный устранять неблагоприят-
ные ситуации и обеспечивать их успешное 
разрешение, помогает руководителям в ре-
шении проблем, которые могут возникнуть 
на любом этапе проекта.

Как проактивное управление,  о ко-
тором мы писали, так и проектное управле-
ние, речь о котором пойдет далее, находят 
широкое применение в различных сферах 
менеджмента. Не являются исключением  
органы государственной и муниципальной 
власти. 

Совершенно очевидно, и это не вы-
зывает сомнения, что использование про-
ектного подхода в государственной и му-
ниципальной  сфере является актуальной и 
многогранной задачей.

Взгляд с позиций А.Ш. Башарова 
на проектное управление в государствен-
ной и муниципальной  сфере показывает, 
что «данный вид управления представляет 
собой систему действий органов публич-
ного управления всех уровней по прогно-
зированию, планированию, разработке, 
утверждению, реализации, мониторингу 
эффективности реализации проекта как 
комплекса взаимосвязанных мероприятий, 
направленных на решение управленческих 
целей в конкретной сфере общественной 
жизни» [1].

Проектное управление в органах 
власти более емкое понятие, которое не ог-
раничивается управлением одного проек-
та, а подразумевает системную организа-
цию проектной деятельности, не исключая 
и управление отдельными проектами. 

С позиций Ю.И. Попова, «техно-
логии проектного управления в органах 
государственной и муниципальной власти 

призваны повысить эффективность дости-
жения плановых показателей и поставлен-
ных целей. Проектная модель управления 
позволяет максимально сконцентрировать 
финансовые, административные, управ-
ленческие ресурсы на выполнении наи-
более важных направлений развития, от 
реализации которых зависит улучшение 
качества жизни населения и выполнение 
целей» [12]. 

Таким образом, технологии про-
ектного управления в органах государст-
венной и муниципальной власти призва-
ны повысить эффективность достижения 
плановых показателей и поставленных 
целей. Проектная модель управления по-
зволяет максимально сконцентрировать 
финансовые, административные, управ-
ленческие ресурсы на выполнении наи-
более важных направлений развития, от 
реализации которых зависит повышение 
качества жизни населения и выполнение 
целей. 

Новая парадигма управления про-
ектами ориентирована на устойчивость 
команд, создание виртуальных, территори-
ально-распределенных проектных команд, 
проектов, организаций.

Новый формат проектного лидера  
проявляется в использовании мягких на-
выков и EQ как отличительных черт руко-
водителя нового поколения.

Развитие ИТ-технологий оказа-
ло значительное влияние на управление 
контрактами. Остановимся подробнее на 
основных технологических трендах, ко-
торые, на наш взгляд, будут определять 
развитие контрактного менеджмента в 
ближайшие годы, и трендах в контрактном 
менеджменте для успешной реализации 
проектов (рис. 6).

Одним из ключевых инструментов 
успешного управления проектами являет-
ся контрактная стратегия (рис. 7).
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Рис. 6. Актуальные технологии  контрактного менеджмента на этапе цифровой трансформации 
и в условиях высокой степени зрелости закупочных сервисов 

Рис. 7. Структурно-содержательная составляющая контрактной стратегии в процессе 
реализации проектов
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Компании и руководители проек-
тов, которые будут готовы к нововведе-
ниям и раньше остальных применят сов-
ременные технологии в бизнесе, получат 
наибольшую выгоду.

В качестве основных элементов 
управления, которые изменятся в будущем, 
можно назвать [10]: улучшенный отбор и 
приоритизацию проектов, поддержку про-
ектного офиса, упрощенные планирование 
и отчетность, виртуальные помощники, 
улучшение систем и ПО для тестирования, 
новую роль руководителя проекта.

В современных условиях целесоо-
бразно использовать гибкую стратегию и 
гибридный командный подход к управле-
нию проектами, отвечающий уникальным 
потребностям организации.

Повысить коэффициент успешно-
сти проектов позволит применение ИИ 
и других инноваций в управлении проек-
тами.

Исследования Gartner [18] показы-
вают, что в ближайшем будущем ожида-
ются значительные перемены. По прогно-
зу, к 2030 году 80% задач по управлению 
проектами будут выполняться с помощью 
искусственного интеллекта, работающего 
с большими данными, машинного обуче-
ния и обработки естественного языка.

Несколько исследователей и стар-
тапов уже разработали новые способы 
применения ИИ и машинного обучения 
в управлении, об этом, к примеру, пишет 
Пол Будро в своей книге «Применение 
искусственного интеллекта в управлении 
проектами» [16]. 

Совершенно очевидно, что новое 
поколение технических инструментов из-
менит технологию управления проектами. 
Прежде всего отметим активизацию ис-
пользования инструментов ИИ, что  потре-
бует кардинального пересмотра принципов 
работы проектных офисов. Отмеченные 
нововведения скажутся и на изменении   
роли руководителей проектов. При этом 
им необходимо сосредоточиться на созда-

нии высокоэффективных команд, члены 
которых будут обладать необходимыми 
знаниями технологий, ресурсами и инстру-
ментами. При этом менеджеры проектов 
должны постоянно отслеживать перемены, 
подготовить себя и свою команду к изме-
нениям, а также обеспечить доступность 
и структурированность архивных данных. 
Более того, обратим внимание на то, что в 
перспективе межфункциональные проект-
ные команды, возможно, будут состоять из 
специалистов и роботов. 

В управлении проектами в государ-
ственном и муниципальном управлении  
целесообразно использовать метод OKR.

Выводы и заключение. В результа-
те проведенного иссследования мы пришли 
к выводу о целесообразности формирова-
ния проактивной, то есть упреждающей 
деятельности, в проводимой политике  ор-
ганизации.

Необходимо выявлять сферы при-
менения принципа проактивности в отече-
ственной управленческой практике, в том 
числе в сфере государственного и муници-
пального управления. Одним из трендов в 
развитии государственного и муниципаль-
ного управления, свидетельствующим об 
изменении сущности принятия управлен-
ческих решений, является внедрение про-
активных форм деятельности. Вместе с 
тем в структуре деятельности организаций 
государственной и муниципальной сферы 
должен соблюдаться баланс проактивно-
сти и реактивности.

С повышением уровня овладения 
проактивным управлением у руководи-
теля расширяется массив использования 
инструментов для решения возникающих 
проблем  в целях развития организации.

Исследование маркетингово-управ-
ленческих возможностей организации  
ориентирует на возникновение щирокого 
диапазона новых идей. При этом отметим, 
что из предоставляемых новых креативных 
идей следует выбрать именно те, которые в 
большей степени отражают содержатель-
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ные аспекты  деятельности хозяйствующих 
субъектов и способствуют их развитию.

Важно подчеркнуть преобразо-
вательные возможности менеджмента в 
процессе управления проектами в органи-
зациях, в том числе в  государственной и 
муниципальной сфере. 
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PROACTIVE ORIENTATION OF MARKETING AND MANAGEMENT 
CAPABILITIES IN THE PROCESS OF PROJECT MANAGEMENT 
IN ORGANIZATIONS OF THE STATE AND MUNICIPAL SPHERE 

IN THE NEW ECONOMIC REALITY

Abstract. The article presents the importance of studying the essential aspects of the development 
of proactive management activities, implemented through marketing and management capabilities in 
the process of project management in state and municipal organizations. The purpose of the study is to 
study the content and specific features of a proactive orientation in the process of identifying marketing 
and management opportunities that must be taken into account in the process of implementing project 
management in state and municipal organizations. The study was based on a combination of general and 
special methods, including a systematic approach. The results were obtained on the basis of techniques and 
methods of classification, generalization, comparison, information retrieval methods, review of literature 
sources, theoretical generalization and systematization, abstraction. The key role of proactive management 
is substantiated, providing a high-quality format for effective management in real time. It is proved that 
the developed methodology and technologies for proactive management in the process of functioning of 
organizations have received wide practical implementation in various subject areas, including in state 
and municipal management organizations. Attention is drawn to opportunity management, marketing and 
management capabilities. The great importance of project methodology for the effective development of 
state and municipal organizations is noted. The contract strategy is presented as one of the key tools for 
successful project management.

Keywords: proactivity, signs of proactive activity, proactive management, proactive approach, 
proactive tools, proactive company, proactive behavior, opportunity management, marketing capabilities of 
the organization, contract management, project management.
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ИССЛЕДОВАНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ИНТЕРНЕТ-СРЕДЕ 

(НА ПРИМЕРЕ TELEGRAM)

Аннотация. В условиях цифровизации всех сфер национальной экономики многие 
владельцы бизнеса стали использовать для размещения рекламы различные интернет-платформы, 
среди которых одной из наиболее востребованных в последнее время становится Telegram. 
Популярность сервиса, обусловленная низкой конкуренцией внутри мессенджера, концентрацией
платежеспособной целевой аудитории, предоставления потенциальным рекламодателям 
нескольких вариантов  размещения рекламы, в том числе и бесплатных, существенно выросла в 
связи с блокировкой в России ряда иностранных цифровых платформ. Целью данной статьи является 
исследование на примере мессенджера Telegram эффективности рекламной деятельности в 
интернет-среде для обоснования направлений ее повышения. В ходе исследования использовались 
общенаучные и экономико-статистические методы обработки данных, применение которых 
позволило определить особенности развития Telegram как эффективной интернет-платформы для 
размещения рекламы. В статье проанализирована целевая аудитория Telegram по ряду признаков 
сегментации, исследована структура спроса со стороны рекламодателей по видам бизнеса (малый, 
средний, крупный) и объемам затрат на рекламу; охарактеризованы основные виды рекламных 
форматов, реализуемых на платформе Telegram с позиций их преимуществ и недостатков, 
систематизирован аналитический инструментарий показателей оценки эффективности рекламных 
коммуникаций.

Ключевые слова: Telegram, интернет-реклама, рекламные форматы, эффективность 
рекламы, целевая аудитория интернет-платформ. 

Введение. В период бурного раз-
вития цифровых технологий рекламный 
рынок в Интернете нуждается в анализе и 
исследовании. Чтобы эффективно на нем 
функционировать, рекламодатели должны 
предложить клиенту те интернет-платфор-
мы, на которых рекламная кампания при-
несет лучший результат.  Одной из наибо-
лее популярных и востребованных сегодня  

является Telegram, представляющая собой 
облачный мессенджер с высоким уров-
нем защиты информации, доступный для 
персональных компьютеров и мобильных 
устройств. 

В настоящее время Telegram входит 
в пятерку самых популярных мессендже-
ров в мире и имеет 700 млн в месяц актив-
ных пользователей, при этом чаще всего 
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Telegram загружают в России и Индии [5]. 
Согласно исследованию Datareportal, поль-
зователи Telegram проводят в мессендже-
ре в среднем 3 часа 57 минут в месяц, а за 
последние два года этот показатель увели-
чился вдвое [2].

Главным преимуществом мессен-
джера является удобный интерфейс, что 
позволило ему стать эффективной площад-
кой для рекламы и PR. Таргетированный 
характер рекламы в Telegram обеспечивает 
высокий процент конверсии, т.к. реклам-
ные посты изначально ориентированы на 
потенциально заинтересованного потре-
бителя и размещаются в соответствующих 
каналах. Таким образом, рекламодатели 
успешно используют данную платформу в 
бизнес-целях, а владельцы каналов зараба-
тывают на размещении рекламных постов, 
что гарантирует стабильный рост популяр-
ности сервиса. 

Исследованиям возможностей плат-
формы Telegram в последнее время были 
посвящены труды многих российских уче-
ных [6–12, 15, 18], в том числе и авторов 
[1, 3], где достаточно подробно рассматри-
вались актуальные вопросы  планирова-
ния, реализации и оценки эффективности 
рекламных кампаний. Однако в связи с 
блокировкой некоторых цифровых плат-
форм в России большая часть их целевой 
аудитории переместилась на платформу 
Telegram, что потребовало от владельцев 
разнообразить ее функционал, изменить 
условия размещения рекламы для бизне-
са, предложить новые приложения и т.п.  
В связи с перечисленными обстоятельст-
вами возникла необходимость в исследо-
вании Telegram с позиций  эффективности 
использования платформы для осущест-
вления рекламной деятельности в интер-
нет-среде с учетом изменившихся условий 
функционирования и макроэкономических 
факторов.

Методы исследования. Данное 
исследование является продолжением ра-
нее проводимых исследований авторов  

по проблемам интернет-маркетинга и ре-
кламы, в рамках которого была поставле-
на цель исследовать эффективность ре-
кламной деятельности в интернет-среде 
для обоснования направлений ее повы-
шения.

В отличие от ранее опубликованных 
работ [4, 13, 14], посвященных развитию  
рекламной деятельности в интернет-среде, 
включая социальные медиа, авторы ста-
тьи анализируют одну из самых крупных 
в России цифровых платформ – Telegram, 
постоянно растущую по аудитории и при-
влекающую бизнес. 

В ходе анализа применялись ка-
бинетные методы исследования: анализ 
научной и методической литературы по 
исследуемой теме, обобщение и классифи-
кация научных исследований и существу-
ющего опыта в области интернет-рекламы, 
а также экономико-статистические мето-
ды обработки данных, в числе которых 
группировка, сравнение, индексный ме-
тод, системный подход и компаративный 
анализ.

Применение данных методов позво-
лило определить особенности целевой ау-
дитории и структуру спроса на рекламу в 
мессенджере Telegram, провести система-
тизацию рекламных стратегий, конкрети-
зировать аналитический  инструментарий 
и способы оценки эффективности реклам-
ной деятельности.

Результаты исследования. Для 
анализа эффективности рекламы, разме-
щаемой на платформе Telegram, авторы 
статьи изучили практический опыт исполь-
зования компаниями данного мессенджера 
в качестве рекламной площадки и, прежде 
всего, целевой аудитории.

Проведенное исследование по-
казало, что целевая аудитория Telegram 
по полу представлена 58% мужчинами и 
42% женщинами. Причем наиболь-
шая часть аудитории – это лица от 25 до 
34 лет (29,4%), от 35 до 44 лет (23,8%) и 
от 45 лет (21,6%) (рис. 1).
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Рис. 1. Исследование целевой аудитории Telegram по основным признакам сегментации, %*

*Составлено по: [16].

Около половины (49%) аудитории 
Telegram имеют высшее образование, 8% –
среднее профессиональное образование, 
7,1% – окончили магистратуру. Интерес-
ным является  распределение целевой ау-
дитории по доходу: наибольший удельный 
вес приходится на пользователей с дохо-
дом более 150 тыс. руб. 

Изучив сферы интересов целе-
вой аудитории Telegram, авторы статьи 

пришли к следующим выводам: 85% 
пользователей платформы предпочита-
ют получать новости, 62% – интересуют 
развлекательные каналы, 31% – исследу-
ют каналы блогеров и звезд, 17% – кана-
лы брендов (компаний), 16% – интересу-
ются каналами с товарами  и скидками 
(рис. 2). 
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Рис. 2. Исследование сферы интересов целевой аудитории Telegram, %*
*Составлено по: [16].

По данным сервиса TGStat, за-
нимающегося аналитикой платформы 
Telegram, доля рекламодателей мессенд-
жера распределилась следующим образом: 
44% приходится на малый бизнес, 32% –
на средний бизнес и 24% – на крупный 
бизнес % [16]. 

Минимальный размер рекламного 
бюджета  менее 25 тыс. руб. имеют 49,9% 
представителей малого бизнеса, 22,8% – 
среднего и 10,2% крупного. Более 1 млн ру-
блей в месяц тратят на рекламу в Telegram 
лишь 2,1% мелких предпринимателей, 
5,5 % – средних и 16,6 % – крупных (рис. 3).

Рис. 3. Распределение размера рекламных бюджетов рекламодателей в Telegram, тыс. руб.*

*Составлено по: [16].

В настоящее время в Telegram при-
меняют три вида рекламы: в рекламном 
кабинете Telegram Ads, который запустил 

сам мессенджер; в группах и каналах по-
договоренности с авторами; реклама в те-
леграмм-ботах.
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Проанализировав различные интер-
нет-источники, авторами статьи охаракте-
ризованы рекламные стратегии, соответст-

вующие каждому из применяемых видов 
рекламы, выделены их преимущества и 
недостатки (табл. 1).

Таблица 1  

Характеристика рекламных форматов, используемых на платформе Telegram
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С учетом имеющихся преиму-
ществ и недостатков рекламных форма-
тов в Telegram многие компании выбира-
ют второй вариант размещения – через 
рекламу в каналах, который в том числе 
позволяет размещать рекламу в каналах 
конкурентов, имеющих релевантную ау-

диторию. Безусловно, реализация лю-
бой  из описанных рекламных стратегий 
в Telegram потребует оценить ее эффек-
тивность с использованием определен-
ного аналитического инструментария 
(табл. 2).

Среди показателей эффективности 
рекламы в Telegram  можно проанализи-
ровать количество подписок, произве-
денных по конкретной пригласительной 
ссылке, а также список подписавшихся 
аккаунтов. Поэтому многие компании для 

расширенного анализа эффективности 
рекламы используют сервис Tgstat. В та-
блице 3 систематизированы показатели, 
позволяющие провести более детальную 
оценку эффективности рекламы на плат-
форме.

Таблица 2

Аналитический инструментарий оценки эффективности рекламы 
в Telegram 
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Таблица 3

Показатели эффективности рекламы в Telegram и  их характеристика

Используя представленные показа-
тели, рекламодатели сделают вывод о ка-
честве контента, воспринимаемого поль-
зователями телеграм-каналов, приросте 
фолловеров за определенные промежутки 
времени, их реакции на рекламу, стоимости 
одного подписчика, конверсии конкретной 
рекламной публикации. Расчет данных по-
казателей приведет к повышению эффек-
тивности рекламы на платформе Telegram.

Выводы и заключение. Проведен-
ное исследование позволяет заключить, 
что в настоящее время платформа Telegram 
характеризуется приростом целевой ау-
дитории, 49% которой имеют высшее об-
разование с разнообразной сферой инте-
ресов. На платформе представлен малый, 
средний и крупный бизнес. Наибольшая 
доля ежемесячного рекламного бюджета 
в Telegram менее 25 тыс. руб. составляет: 

для малого бизнеса – 49,9%, для среднего 
бизнеса – 22,8%. Крупный бизнес тратит 
на рекламу в Telegram в месяц от 101 до 
250 тыс. руб. (18,2%) и от 0,5 млн до 1 млн
руб. (18,2%). 

В настоящее время на платформе 
Telegram применяют три вида рекламной 
стратегии: в рекламном кабинете Telegram 
Ads; в группах и каналах по договоренно-
сти с авторами; в ботах. Авторами статьи 
охарактеризованы данные рекламные стра-
тегии, выделены их преимущества и недо-
статки.

В статье охарактеризован аналити-
ческий инструментарий оценки эффектив-
ности рекламы в Telegram, представленный 
следующими видами: ручным подсчетом, 
инструментами «Телеметр» и «Telegram 
Analytics», а также пригласительными 
ссылками.
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С целью определения эффективно-
сти рекламы на платформе  Telegram авто-
рами представлены способы ее анализа и 
систематизированы показатели, определя-
ющие результативность рекламных комму-
никаций.
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RESEARCH OF THE ADVERTISING ACTIVITIES EFFECTIVENESS 
IN THE INTERNET ENVIRONMENT 

(TELEGRAM AS A CASE STUDY)

Abstract. In the context of digitalization of all spheres of the national economy, many business 
owners began to use various Internet platforms for advertising, among which Telegram has recently become 
one of the most popular. The popularity of the service, due to low competition within the messenger, 
concentration of a solvent target audience, and provision of potential advertisers with several options for 
advertising, including free ones, has grown significantly due to the blocking of a number of foreign digital 
platforms in Russia. The purpose of this article is to study, using the example of the Telegram messenger, 
the effectiveness of advertising activities in the Internet environment to substantiate the directions for its 
improvement. The study used general scientific and economic-statistical methods of data processing, the 
use of which made it possible to determine the features of the development of Telegram as an effective 
Internet platform for advertising. The article analyzes the target audience of Telegram according to a number 
of segmentation criteria, examines the structure of demand from advertisers by type of business (small, 
medium, large) and the amount of advertising costs; the main types of advertising formats implemented on 
the Telegram platform are characterized from the standpoint of their advantages and disadvantages, analytical 
tools and indicators for assessing the effectiveness of advertising communications are systematized.

Keywords: telegram, online advertising, advertising formats, advertising effectiveness, target 
audience of Internet platforms.
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Аннотация. Актуальность проведенного в статье исследования обусловлена возрастающим 
интересом к вопросам маркетингового контроля в современных образовательных организациях 
высшего образования, усилением конкуренции между университетами, изменением ландшафта 
регионального, национального и внешнего образовательных рынков и рынков труда, вызванным 
трансформацией национальной системы высшего образования. Целью исследования является 
изучение содержания и идентификация специфических особенностей отрасли и особенностей 
конъюнктуры образовательного рынка, которые необходимо учитывать в процессе реализации 
функции маркетингового контроля в современных образовательных организациях. Методы 
исследования: приемы и методы классификации, агрегирования и обобщения, сравнение и 
экспертные оценки и обоснование выводов. Результаты исследования: определены основные 
подходы к содержанию и месту маркетингового контроля в системе управления маркетингом 
в образовательной организации, обоснована взаимосвязь системы менеджмента качества и 
маркетингового контроля, выделены особенности и направления внедрения маркетингового контроля 
в деятельности современных образовательных организаций высшего образования, предложен 
вариант реализации функции маркетингового контроля с вовлечением участников реализуемых 
процессов. Проведенные исследования позволили установить содержание, особенности и проблемы 
реализации маркетингового контроля, направленного на повышения социально-экономической 
эффективности образовательной организации. Результаты исследования могут быть использованы 
в процессе формирования маркетинговой политики образовательных организаций высшей школы.

Ключевые слова: маркетинг, маркетинговый контроль, маркетинговая стратегия, 
маркетинговая деятельность, инструменты маркетингового контроля, образовательные организации 
высшего образования, высшая школа.

Тарасова Т.Ф., Кучерявенко С.А., Шульгина М.В.

Введение. В текущих условиях 
образовательные организации высшего об-
разования вынуждены работать в достаточ-
но неопределенной экономической среде и 
напряженной внешнеполитической обста-
новке. Многие образовательные организа-
ции России вынуждены искать новые вы-

ходы на международные образовательные 
рынки, университеты всячески стараются 
выделиться своими конкурентными пре-
имуществами на локальном и российском 
образовательных рынках [7]. 

Актуальность исследования состо-
ит в том, что для сохранения и преумноже-
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ния достигнутых результатов российским 
университетам необходимо использование 
отдельных инструментов антикризисного 
управления. 

При этом следует понимать, что 
антикризисное управление может ис-
пользоваться не только для стабилизации, 
управления и минимизации последствий 
кризисных явлений, но и как превентивный 
механизм. Так, в стабильном состоянии 
необходимо использовать инструменты 
антикризисного управления для заблагов-
ременного обнаружения потенциальных 
угроз деятельности образовательных орга-
низаций.

Рабочая гипотеза исследования в 
том, что маркетинговый контроль как необ-
ходимый элемент маркетинга и маркетин-
говой стратегии развития организаций на-
правлен на совершенствование управления 
информацией и ресурсами внутри органи-
зации и коммуникацией с внешней средой, 
следовательно, его следует рассматривать 
как один из действенных механизмов ан-
тикризисного управления, обеспечения 
экономической безопасности и повышения 
социально-экономической эффективности 
образовательной организации. 

Так, в некоторых исследованиях 
была выявлена прямая связь между улуч-
шением показателей финансово-хозяй-
ственной деятельности организаций и 
использованием маркетинговых инстру-
ментов в кризисных условиях [2], рассма-
триваются маркетинговые инструменты 
повышения эффективности управления 
нестабильными системами [10], система 
маркетингового контроля исследуется как 
фактор обеспечения экономической без-
опасности фирм [5, 3].

Современные образовательные ор-
ганизации направляют множество усилий 
на формирование реноме и привлекатель-
ного имиджа у потребителей образова-
тельных услуг. В этом процессе ключевое 
место занимают продвижение и комму-
никации, а также разработка маркетинго-

вой стратегии с выделением конку-
рентных преимуществ. 

Целью исследования является из-
учение содержания и идентификация 
специфических особенностей образова-
тельного рынка, которые необходимо учи-
тывать в процессе реализации функции 
маркетингового контроля в современных 
образовательных организациях

Важность разработки маркетин-
говой стратегии подчеркивается ее ори-
ентацией на долгосрочные результаты 
функционирования организации на обра-
зовательном рынке. В условиях нестабиль-
ной внешней среды для образовательных 
организаций основополагающим должен 
стать стратегический маркетинговый под-
ход, основанный на реализации функции 
маркетингового контроля. 

Методы исследования. В ходе про-
ведения исследования использовались сис-
темный и риск-ориентированный подходы. 
Результаты исследования были получены 
на основе приемов и методов классифика-
ции, агрегирования и обобщения, сравне-
ния, экспертных оценок и сопровождались 
обоснованием выводов. 

Научной базой исследования стали 
труды отечественных и зарубежных уче-
ных в области проблематики проведения 
маркетингового контроля, преимуществен-
но в образовательных организациях выс-
шего образования.  

Результаты исследования. Ис-
следованию содержания, особенностей и 
проблем реализации функции маркетин-
гового контроля в образовательных ор-
ганизациях посвящены научные труды 
Р.Е. Торгашева [8], А.Л. Коблева [4], 
Т.Ф. Масловой [4], Е.В. Полонского [6],
Г.А. Веренициной [6]. 

Особо стоит отметить, А.Л. Коб-
леву, Т.Ф. Маслову [4], которые в своих 
трудах рассматривали направления про-
ведения маркетингового контроля руко-
водителем образовательной организации. 
Вызывает интерес подход Е.В. Полон-
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ского [6] и Г.А. Веренициной [6], рассма-
тривающих исключительно контроль ка-
чества образования. Г.Д. Бухарова [1] и 
Л.Д. Старикова [1] исследуют маркетинг в 
образовании, однако не выделяют марке-
тинговый контроль как отдельный элемент 
процесса. При этом, исследований по ос-
вещению маркетингового контроля как не-
обходимого элемента маркетинга и марке-
тинговой стратегии развития организаций 
достаточно мало. Е.А. Хаустова [9] рас-
сматривает отдельные аспекты маркетин-
гового контроля в деятельности предпри-
ятия. 

Можно предположить, что недо-
статочное внимание к этой теме в образо-
вательных организациях обусловлено тем, 
что маркетинг ошибочно принято рассма-
тривать преимущественно по отношению 
к коммерческим организациям. 

Исследуя особенности организации 
маркетинговой деятельности в современ-
ных университетах, можно отметить, что 
общественность всё больше рассматривает 
образовательные организации как коммер-
ческие организации в сфере предоставле-
ния услуг. 

Во многом изменение видения об-
условлено увеличением количества об-
учающихся на платной основе, а также 
усилением конкуренции между образова-
тельными организациями. Эти факторы 
приводят к необходимости постоянного 
улучшения качества предоставляемых 
услуг, повышения узнаваемости бренда, 
использования современных инструментов 
для коммуникаций с текущими и потенци-
альными получателями образовательных 
услуг. 

На сегодняшний день университеты 
зачастую рассматриваются не только как 
образовательная площадка, но и как науч-
но-исследовательские центры, а также как 
площадки для коммерческой деятельнос-
ти и стартапов. В связи с этим поддержа-

ние и продвижение уровня узнаваемости 
данных организаций должны происхо-
дить сразу по всем направлениям деятель-
ности.

В связи с особенностями деятель-
ности образовательных организаций сто-
ит отметить, что маркетинговая стратегия 
развития университета должна не только 
охватывать достижение отдельных стра-
тегических целей, но и затрагивать цели в 
области качества как важнейшего элемен-
та для формирования позитивного имиджа 
образовательной организации.

Маркетинговый контроль являет-
ся неотъемлемой частью стратегического 
и оперативного управления современной 
образовательной организацией высшего 
образования. 

Зачастую, перечисляя основные 
этапы разработки и внедрения маркетинго-
вых стратегий, исследователи и практики 
упускают этот важный этап, что, на наш 
взгляд, является ошибочным. Описывая 
любой процесс внедрения маркетинговой 
стратегии, необходимо помнить, что после 
внедрения всегда следует контроль и вне-
сение необходимых корректировок в рабо-
ту существующего механизма в соответст-
вии с изменениями внутренней и внешней 
среды. 

На рисунке 1 представлен процесс 
управления маркетингом в университете в 
виде постоянного цикла, начинающегося с 
исследования образовательного рынка. На 
основе полученных результатов анализа 
образовательного рынка формируется и на-
чинает реализоваться маркетинговая стра-
тегия образовательной организации. После 
внедрения стратегии маркетинга необхо-
димо обеспечение постоянного контроля 
хода ее реализации. В случае выявления 
проблем и ошибок по итогам контрольных 
мероприятий может быть принято решение 
о необходимости маркетингового анализа 
внутренней и внешней среды.

Маркетинг, коммерция и логистика 

2023, № 6



Аналитический инструментарий оценки эффективности рекламы 

220 Вестник БУКЭП

Рис. 1. Схема управления маркетингом в университете

При следующем цикле после иссле-
дования рынка вместо разработки новой 
стратегии маркетинговой деятельности 
университета может производиться ее кор-
ректировка, а не полная замена.

Под маркетинговым контролем 
подразумевают систематическое на-

блюдение и оценку маркетинговой де-
ятельности организации. Основные на-
правления внедрения маркетингового 
контроля в образовательной деятельнос-
ти и их содержание представлены на ри-
сунке 2.

Рис. 2. Основные направления внедрения маркетингового контроля 
в образовательной деятельности

Тарасова Т.Ф., Кучерявенко С.А., Шульгина М.В.



2021, № 1 221

Актуальные проблемы экономики

В целом, применительно ко всем 
образовательным организациям, в рамках 
маркетингового контроля могут исполь-
зоваться такие инструменты, как анализ 
финансовых показателей (прибыльности, 
соотношение затрат и объемов реализу-
емых услуг и др.), исследование мнений 
потребителей и сотрудников (с помощью 
опросов, анкетирования, мониторинга ин-
тернет-ресурсов и др.), анализ показате-
лей эффективности реализации стратегии 
(плановые показатели).

Одним из эффективных инстру-
ментов осуществления маркетингового 
контроля также можно назвать систему 
менеджмента качества. Во многом сферы 
менеджмента качества и маркетинг пере-
секаются по своей направленности: взаи-
модействие с внешней средой, управление 
ресурсами и персоналом, стратегическое 
планирование организации работы. Все 
эти действия в конечном счете ориентиро-
ваны на рынок и имеют фокус на удовлет-
ворение требований и ожиданий потреби-
телей образовательных услуг.

Важным направлением в рамках 
маркетингового управления процессами 
является использование программно-целе-
вых подходов, которые заключаются в со-
здании взаимосвязи между целями плана с 
доступными ресурсами. Наиболее эффек-
тивным представляется механизм, при ко-
тором маркетинговый контроль осуществ-
ляется не только иерархично «сверху», но 
также включает в себя действия и меры 
самих работников, направленные на разре-
шение возникающих проблем и ошибок.

Одной из текущих проблем многих 
образовательных организаций является 
отсутствие налаженного механизма полу-
чения информации о возникающих про-
блемах и возможных путях их решения по 
направлению «снизу-вверх», то есть от со-
трудников к руководству, а также на одном 
уровне. Особенно ярко эта проблема мо-
жет проявляться в крупных университетах 
с большой разветвленной структурой. Со-

трудники могут сталкиваться с похожими 
проблемами в различных подразделениях. 
При этом в одном подразделении могут с 
успехом решать проблему, а в другом – не 
справиться с аналогичной ситуацией.  

Одним из возможных путей реали-
зации механизма получения и распростра-
нения информации на уровне сотрудников 
университета может быть использование 
специальной системы обращений от со-
трудников, в которой они могут указывать 
возникшие проблемы и успешные примеры 
их решения, так называемые ППУ (пред-
ложения по улучшениям). Таким образом, 
информация становится доступной для 
всех участников процессов системы менед-
жмента качества, реализуемых в универ-
ситете. Возможность быстрого нахожде-
ния решения проблемы с использованием 
подобной системы может повышать уро-
вень заинтересованности сотрудников в ее 
пополнении и использовании. Подобный 
подход используется в японской филосо-
фии менеджмента качества KAIZEN [11], 
которая направлена на разработку улучше-
ний процессов за счет непосредственного 
участия вовлеченных в них лиц. 

Выводы и заключение. Подво-
дя итоги проведенного исследования, 
необходимо отметить, что, несмотря на 
все большую значимость инструментов 
маркетингового контроля в деятельнос-
ти образовательных организаций, наблю-
дается недостаточная изученность этого 
вопроса. Результаты проведенного иссле-
дования позволили установить содержа-
ние, особенности и проблемы реализации 
маркетингового контроля в современных 
образовательных организациях высшей 
школы; взаимосвязь системы менеджмен-
та качества и маркетингового контроля в 
образовательной организации. Проведен-
ное исследование позволило идентифи-
цировать основные направления марке-
тингового контроля с учетом специфики 
образовательного рынка, а также вариант 
повышения уровня вовлеченности сотруд-
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ников в реализацию функции маркетинго-
вого контроля. Внедрение инструментов 
осуществления маркетингового контроля 
может позволить не только выявлять и 
решать возникающие проблемы, но и по-
вышать качество продвижения и позицио-
нирования реализуемых образовательных 
программ за счет постоянного совершен-
ствования маркетинговой деятельности 
образовательной организации.
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CONTENT, FEATURES AND PROBLEMS OF MARKETING 
CONTROL FUNCTION IMPLEMENTING IN MODERN 
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Abstract. The relevance of the research carried out in the article is due to the growing interest in 
issues of marketing control in modern educational organizations of higher education, increased competition 
between universities, changes in the landscape of regional, national and external educational markets, and 
labor markets caused by the transformation of the national higher education system. The purpose of the 
study is to study the content and identify the specific features of the industry and the peculiarities of the 
educational market conditions, which must be taken into account in the process of implementing the function 
of marketing control in modern educational organizations. Research methods: techniques and methods of 
classification, aggregation and generalization, comparison and expert assessments and substantiation of 
conclusions. Research results: the main approaches to the content and place of marketing control in the 
marketing management system in an educational organization are determined, the relationship between 
the quality management system and marketing control is substantiated, the features and directions for 
the implementation of marketing control in the activities of modern educational organizations of higher 
education are highlighted, an option for implementing the marketing control function is proposed with the 
involvement of participants in the processes being implemented. The conducted research made it possible 
to establish the content, features and problems of implementing marketing control aimed at increasing 
the socio-economic efficiency of an educational organization. The results of the study can be used in the 
process of forming the marketing policy of higher education organizations.
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НЕЙРОМАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

Аннотация. В статье раскрывается последовательность проведения окулографических 
(айтрекинговых) наблюдений в области потребительского поведения и покупательских предпочтений. 
Описываются процедуры постановки цели и выдвижения иерархически и содержательно связанных 
гипотез исследования для решения прикладных научных и бизнес-задач на основе окулографических 
нейромаркетинговых исследований. Приведены структура плана исследования и особенности 
его подготовки с учетом накопленного многолетнего эмпирического опыта и специфики анализа 
сценариев поведения покупателей в магазинах розничной торговли и сферы услуг. В том числе 
описываются возможности и порядок комбинированного сочетания айтрекингового наблюдения, 
глубинного интервьюирования и анкетирования; формирование и обоснование малых выборок (8-
60 респондентов) с помощью индуктивной техники 4Vs (Volume – объем, Variety – разнообразие, 
Veracity – достоверность, Velocity – скорость) от компании IBM. Подробно раскрывается связь 
метрик окулографических наблюдений с ограничениями маркетинговой информации (ясность, 
достоверность, вовлеченность) и познавательными психическими процессами человека. Объясняется, 
каким образом можно измерить (оценить) ясность и внимание, достоверность и запоминаемость, 
вовлечение и интерес изучаемого объекта. Приведены некорректные и удачные решения при 
подготовке окулографических наблюдений. В завершение перечисляются распространенные 
сложности, которые также позволяет преодолевать предлагаемая методология.

Ключевые слова: окулография, айтрекинг, нейромаркетинг, методология исследований.

Тхориков Б.А.

Введение. «Нельзя управлять тем, 
что невозможно измерить» – гласит из-
вестная управленческая аксиома от аме-
риканского теоретика менеджмента Пи-
тера Друкера. Поэтому для эффективного 
управления покупательским поведением 
маркетологи проводят множество измере-
ний – от общих, как определение числен-
ности целевых аудиторий, до специализи-
рованных, например, клиентского опыта, 
выраженного через показатели удовлет-
воренности (customer satisfaction score, 
CSAT), потребительских усилий (сustomer 
effort score, CES) и другие.

Однако любое из специализирован-
ных измерений сопряжено с известными 
проблемами полноты и точности получае-

мых результатов из-за использования вто-
ричной по отношению к объекту анализа 
информации. Это могут быть результиру-
ющие данные какого-либо покупательско-
го действия, например, конверсия или вы-
ручка. Или объяснения таких действий, 
получаемые от самих покупателей (ре-
спондентов), в откровенности и осознан-
ности которых удостовериться чрезвычай-
но сложно.

В связи с этим появление нейро-
маркетинговых инструментов, использую-
щих средства объективного контроля при 
изучении действий покупателей, то есть 
собирающих для анализа первичную ин-
формацию, было с интересом встречено в 
профессиональном сообществе [9]. Одним 
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из них и самым распространенным являет-
ся айтрекинг, или окулография, – техноло-
гия отслеживания движений глаз и фикса-
ции взгляда.

Феномен зрительного внимания из-
учается более века. Ранние исследования 
технологически ограничивались простыми 
зрительными наблюдениями, современные –
используют оборудование, собирающее 
данные с частотой до 250 Гц.

В основе айтрекинга лежит дока-
занный научный факт – человек не может 
перемещать взгляд в одно место и осознан-
но обрабатывать визуальную информацию 
из другого. То есть смотреть на объект и 
не воспринимать его человек может, а вот 
увидеть что-либо без прямого зрительного 
контакта – нет. Такая нейроанатомическая 
особенность делает возможной фиксацию 
зрительного контакта с объектом анализа 
(реклама, товар на полке в магазине, на-
вигационный указать и прочее) или на его 
части и последующую оценку реакции че-
ловека на увиденный стимул.

При кажущейся простоте окуло-
графические исследования требуют тща-
тельной подготовки. Как нельзя дважды 
произвести первое впечатление, так и не-
возможно в точности повторить первую 
реакцию на зрительный стимул. Поэтому 
критически важно подготовить исследова-
ние таким образом, чтобы респонденты с 
первой попытки выполнили все задания, 
а маркетологи получили корректную и 
действительно полезную информацию. В 
противном случае есть риск собрать гига-
байты данных с бесцельно блуждающими 
или, наоборот, предельно сконцентриро-
ванными взглядами испытуемых, малопо-
лезными для анализа.

Решить подобную проблему спо-
собна методология исследования – описа-
ние порядка использования средств (спо-
собов) сбора и обработки данных, расчета 
и интерпретации конечных результатов. 

Однако до настоящего времени она 
еще не сформирована. Главным образом, 

из-за материально-технической ограни-
ченности – лишь немногие исследователь-
ские коллективы располагают айтрекерами, 
большинство не проводят полевые наблю-
дения и эксперименты [2, 3], рассказывая 
затем о возникших сложностях и лучших 
практиках. Из-за чего ученые, впервые ис-
пользующие окулографические методы, вы-
нуждены проектировать свои исследования 
интуитивно, адаптировать методологию 
классических маркетинговых исследований 
или механистически копировать порядок 
действий схожих исследований, изложен-
ных в доступных научных публикациях, как 
правило, в усеченном виде [1, 6].

Методы исследования. Для реше-
ния названной проблемы разработана ме-
тодология нейромаркетинговых айтрекин-
говых исследований, включившая опыт 
проведения более 70 окулографических 
наблюдений с использованием различных 
айтрекеров и программного обеспечения 
в период 2019–2023 гг. на базе междуна-
родного центра симуляционного обучения 
и научных исследований в области нейро-
маркетинговых технологий НИУ «БелГУ». 
Обширная эмпирическая основа позволила 
учесть множество общих и частных иссле-
довательских нюансов, обеспечивающих 
гибкость методологии для решения раз-
нообразных научно-исследовательских и 
прикладных бизнес-задач в области потре-
бительского поведения. 

Результаты исследования. Мето-
дология включает пять последовательных 
этапов.

1 этап – формулировка цели наблю-
дения.

Окулографические наблюдения 
призваны собрать эмпирическую инфор-
мацию о факторах, стимулирующих, по 
мнению исследователей, какое-либо поку-
пательское действие, выступающее объек-
том изучения. Поэтому в цели необходимо 
отразить изучаемые действия покупателей 
и указать направление дальнейшего ис-
пользования собранной информации. 
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Пример цели – сбор эмпирической 
информации о факторах, стимулирующих 
импульсные покупки в стриме, необходи-
мой для разработки методики повышения 
коммерческой эффективности цифровой 
торговли.

В этом случае исследователей ин-
тересуют конкретные приемы стримеров, 
побуждающие зрителей к совершению 
незапланированных покупок в реальном 
времени. Что это за приемы – внешний вид 
ведущего в кадре, особенная демонстрация 
продукта или что-то иное – необходимо 
определить заранее, используя вторичные 
данные. И конкретизировать их в исследо-
вательских гипотезах. 

2 этап – выдвижение гипотез иссле-
дования.

От точности гипотез окулографиче-
ских наблюдений зависит итоговый резуль-
тат. Отражение в них причинно-следствен-
ной связи между каким-либо фактором и 
результирующим событием упрощает под-
готовку заданий для испытуемых и кон-
кретизирует область поискового интереса. 
В противном случае, без первоначального 
объяснения причин покупательских дей-
ствий, невозможно будет количественно 

измерить влияющие на них переменные. 
Наблюдение станет чрезвычайно неструк-
турированным, действия наблюдаемых из-
быточно вариативными, что зачастую при-
водит к ложной корреляции и абсурдным 
выводам.

Пример гипотезы исследования – 
продолжительность стрима не должна пре-
вышать 20 минут, так как происходит сни-
жение зрительского внимания, и, наоборот, 
сокращение времени стрима положитель-
но влияет на вовлеченность.

Названная гипотеза позволяет спро-
ектировать два задания для участников –
посмотреть стримы разной продолжитель-
ности и количественно измерить их каче-
ственные характеристики (внимание и во-
влечение), дальнейшее сравнение которых 
поможет выбрать оптимальный хрономе-
траж. 

При подборе гипотез целесоо-
бразно, чтобы они имели иерархическую 
связь. В таком случае подтверждение од-
ной гипотезы (Н) сформирует основу для 
подтверждения или опровержения другой 
(см. рис. 1) и задает направления будуще-
го корреляционно-регрессионного и (или) 
конфирматорного факторного анализа.

Рис. 1. Иерархическая и содержательная взаимосвязь гипотез исследования

3 этап – план исследования. 
При подготовке окулографических 

наблюдений необходимо предваритель-
но конкретизировать следующие позиции 
плана.

3.1. Методы (способы) исследова-
ния – варианты процессов получения не-
обходимых сведений об объекте изучения. 

Для комплексности получаемых 
данных рекомендуется последовательно 
использовать три метода: 1) айтрекинговое 
наблюдение, 2) глубинное интервьюиро-
вание, 3) анкетирование. Айтрекинг дает 
объективную информацию о действиях и 
зрительной активности испытуемых, от-
дельные проявления которых уточняются 
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у этих же людей в ходе интервьюирования 
и используются для оценки распростра-
ненности анализируемого признака или 
характеристики поведения в генеральной 
выборке с помощью анкетирования.

Исследователи вольны подбирать 
различные индикаторы и показатели для 
измерения и анализа контролируемых 
признаков объекта изучения. Однако при-
менительно к специфике покупательского 

поведения с привлечением нейромарке-
тинговых технологий при формировании 
пула индикаторов мы предлагаем ориен-
тироваться на взаимосвязь между огра-
ничениями маркетинговой информации 
(рис. 2) и группами познавательных пси-
хических процессов, регистрируемых 
с помощью окулографических наблю-
дений (табл. 1).

Рис. 2. Ограничения эффективности маркетинговых коммуникаций

Ясность – скорость идентификации 
ценности товара или уникального-торгово-
го предложения (УТП) при краткосрочном 
контакте получателя с рекламным матери-
алом (в течение 1–3 секунд). Если зрители 
не смогут декодировать рекламное сообще-
ние, например, из-за его сложности, инфор-
мационной избыточности или чрезмерной 
оригинальности, реклама останется непо-
нятой и не принесет желаемого эффекта.

Достоверность – отражение ре-
альных возможностей, свойств, условий 
продажи рекламируемых товаров, в том 
числе соответствующих и непротивореча-
щих ожиданиям целевой аудитории (ЦА). 
В случае сообщения сведений, реально 
недостоверных или таковых по мнению 
зрителей, рекламные материалы ставятся 
под сомнения – получатели информации 
начнут предполагать, что их пытаются вве-
сти в заблуждение и рекламный эффект не 
наступит.

Вовлечение – сила побуждения к 
совершению дальнейших действий, в том 
числе немедленных, в отношении рекла-
мируемых продуктов. Маркетинговые 
коммуникации, не обладающие подобной 
силой, остаются незамеченными, не при-
влекшими внимания и не оказавшими вли-
яние на покупательское поведение, то есть 
неэффективными.

К числу познавательных психиче-
ских процессов, наиболее результативно 
измеряемых с помощью окулографических 
наблюдений, относятся следующие.

Внимание – избирательная направ-
ленность зрительного восприятия на ана-
лизируемый объект (рекламный баннер, 
товар на прилавке и прочее) для сбора 
данных о нем. В момент зрительного кон-
такта с объектом происходит когнитивная 
работа мозга, связанная с попыткой об-
работки и запоминания увиденных мате-
риалов. 
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Интерес – субъективное желание 
удерживать внимание на каком-либо объ-
екте.

Запоминаемость – индивидуальный 
объем запомненной информации об уви-
денном. 

Таблица 1  
Метрик окулографических наблюдений

Комбинированное сочетание пе-
речисленных и прочих метрик [8] позво-
ляет спроектировать сбор информации 
таким образом, чтобы выйти на ключе-
вую проблему – поведение потребителей 
отличается от планируемого из-за неяс-
ностирекламных коммуникаций, их вос-
принимаемой недостоверности и (или) 
недостаточного вовлечения, что в свою 

очередь проявляется в низком внимании, 
интересе и (или) запоминаемости. 

3.2. Инструменты исследования – 
методические и технические приемы, ис-
пользуемые в процессе сбора требуемой 
информации. 

Соответственно упомянутым выше 
методам необходимо разработать задани-
ядля респондентов, гайд для глубинного
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интервьюирования, анкеты для опроса, а 
также описать материальную базу иссле-
дования.

Задания должны иметь схематиче-
скую визуализацию действий наблюдае-
мых. Опыт показывает, что при подготовке 
таких схем, хотя бы в последовательности 
пиктограмм, исследователи сами начинают 
лучше понимать суть заданий и определя-
ют наиболее информативные из них для 
лучшего расчета выбранных метрик оку-
лографических наблюдений. Кроме того, 
упрощается объяснение специфики прове-
дения наблюдения ассистентам, если тако-
вые привлекаются.

Пример задания и его визуализа-
ции – участник наблюдения должен само-
стоятельно дойти до анализируемой ви-
трины в магазине, выбрать любой товар 
из представленных на ней (среди которых 
находится продукция изучаемого бренда, 
его ближайших конкурентов и малоизвест-
ных производителей). Контролируемыми 
метриками выступают: 1) время нахожде-
ния витрины; 2) первая фиксация взгляда; 
3) общая продолжительность зрительного 
контакта с товарами на витрине и удель-
ный вес для каждого из них; 4) выбранный 
товар (рис. 3).

Рис. 3. Пример визуализации задания для проверки гипотезы 
окулографического наблюдения

При описании материальной базы 
исследования необходимо перечислить 
торговые названия инструментов иссле-
дования, страну изготовителя и основные 
технические характеристики. Это позво-
ляет читателям получить общее представ-
ление о точности результатов и потенци-
альной сопоставимости «сырых» данных 
(Raw data). 

Пример – материальную базу со-
ставили: носимые айтрекеры Tobii Pro 
Glasses 3 Wireless 100 (Швеция); ноутбук 
HP Elitebook 840 (Intel Core i5, 2.40 GHz, 
ОС Windows 11, США); стационарный 
компьютер (Intel Core i7, 3.60 GHz, ОС 
Windows 11, сборка Ситилинк, Россия), 
монитор Philips 243V (23.6", 60 Hz, Нидер-
ланды). Полученная информация обрабо-
тана, систематизирована, нормирована и 

визуализирована с помощью программно-
го обеспечения Tobii Pro lab (v. 1.194, Шве-
ция), данных SPSS Statistics, пакета офис-
ных программ Microsoft 365.

3.3. Размер выборки и рекрутинг 
участников – количество человек, которых 
необходимо отобрать из генеральной сово-
купности для проведения наблюдения, ин-
тервьюирования, анкетирования, и описа-
ние способов взаимодействия с ними.

В отечественной науке неизменным 
фактором надежности результатов иссле-
дований служит большой размер выборки –
«опрошено 3500 человек…», «проведено 
наблюдение за 500 пациентами…», «со-
браны данные из 320 компаний…». То 
есть, чем больше – тем лучше. Однако для 
когнитивных наук, из-за трудоемкости ис-
следований и принципиально иного каче-
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ства получаемой информации, выборочная 
совокупность ограничивается 8-60 участ-
никами [4, 5]. Такой контраст (3500 и 8) 
вызывает естественное  недоумение. Поэ-
тому в западных странах при проектирова-
нии когнитивных исследований отказыва-
ются от прямых статистических расчетов 
выборки (не гарантирующих точность 
и отсутствие ошибок) и переходят к Big 
Data. Точнее, к своеобразной индуктивной 
технике аргументации – 4Vs’ от компании 
IBM.

4Vs’ – аббревиатура от английских 
Volume, Variety, Veracity, Velocity. С помо-
щью этих характеристик IBM описывает 
большие данные, а ученые – достаточность 
собранной информации.

Volume (объем). В цифровую эпо-
ху это буквально объем данных: сколько 
гигабайтов информации вы получили в 
процессе исследования. Например, запись 
айтрекинговых нейромаркетинговых экс-
периментов превышает 150 Гб. Что в тыся-
чи раз больше текстового файла с данными 
самых обширных опросов.

Variety (разнообразие). Означает 
общую неструктурированность инфор-
мации, позволяющую создать множество 
классификаций или группировок данных, 
каждая из которых может быть интерпре-
тирована по-своему. Например, результаты 
опроса могут группироваться по демогра-
фическим характеристикам респондентов. 
Скажем, все мужчины старше 40 лет вы-
брали красные кроссовки. В случае ней-
ромаркетинговых исследований возможно 
установить, между какими кроссовками 
был выбор, сколько он длился в секундах и 
много чего еще, так как имеются сотни ги-
габайт неструктурированной информации 
(не ограниченной вопросами анкеты).

Veracity (достоверность). Нали-
чие доказательств реальности проведения 
сбора информации и отсутствия ложных 
данных. Например, читая в статье о ре-
зультатах многотысячного анкетирования, 
приходится только верить авторам и на-

деяться, что никто из них не проставил га-
лочки за респондентов. Первичные данные 
когнитивных исследований (те самые сот-
ни гигабайтов) можно выгрузить в Облако 
и указать в публикации ссылку.

Velocity (скорость). Возможность 
быстрой, стремящейся к реальному време-
ни, обратки собранных данных. Например, 
для обработки федерального телефонно-
го опроса может потребоваться несколько 
дней, за которые жизнь целой страны спо-
собна кардинально измениться и сделать 
результаты бесполезными. Обработка же 
материалов когнитивных исследований 
осуществляется за несколько часов. Следо-
вательно, результаты будут связаны с теку-
щим контекстом происходящих событий и 
интерпретированы верно.

Остается только описать по на-
званным 4Vs’ процедуру формирования 
выборки. Например, вот так. Мы счита-
ем выборку из 20 студентов достаточной 
для достижения целей исследования, так 
как собранные данные являются «боль-
шими» с позиции 4Vs’. Так, в частости, 
непрерывное отслеживание движения 
глаз с частотой 100 Гц обеспечило сбор и 
компьютерную обработку 217 Гб инфор-
мации (Volume, объём; Velocity, скорость), 
которая содержит нескольких типов дан-
ных (фиксации, саккады, тепловые карты, 
траектории сканирования, порядок кликов 
и прочее), обеспечивая необходимое раз-
нообразие (Variety). По запросу заинтере-
сованных сторон первичная информация 
будет передана в обезличенном CSV-фор-
мате (Veracity, достоверность). 

Ограниченность числа участников 
наблюдения (8–60 человек) повышает тре-
бования к ним. Важно тщательно отбирать 
респондентов по необходимому набору 
признаков – покупательские предпочтения, 
опыт использования какого-либо продукта 
и прочее. Конкретные социально-демо-
графические и поведенческие характери-
стики участников исследования будут раз-
ниться в зависимости от объекта анализа. 
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Однако мы рекомендуем ориентироваться 
на возраст 20–55 лет. Данный возрастной 
интервал определен исходя из условного 
сочетания трех факторов – активное потре-
бительское поведение, потенциальная пла-
тежеспособность и продвинутый уровень 
компьютерной грамотности; имеющих 
важное значение для большинства нейро-
маркетинговых исследований.

Вначале проведения наблюдения 
участникам необходимо объяснять его 
цели и этические аспекты, порядок по-
ведения в процессе айтркетинга, основы 
техники безопасности при взаимодейст-
вии с исследовательским оборудованием, а 
также подтвердить отсутствие конфликтов 
интересов – заинтересованность в опреде-
ленных результатах.

Насколько полно участники наблю-
дения будут посвящены в содержание за-
даний, определяется целями и гипотезами 
исследования. Так, участники могут знать 
о контролируемых метриках или аспектах 
поведения, иметь частичное представле-
ние о таковых, действовать полностью 
свободно («делай, что хочешь») или ру-
ководствоваться специально искаженной 
информацией об испытаниях («участник 
думает, что контролируется фактор А, но в 
действительности – фактор Б»). 

При инструктаже необходимо про-
сить участников вести себя естественно, не 
делать попыток скорректировать поведение 
или контролировать направления взгляда. 
Можно не запрещать использование мо-
бильных гаджетов. Опыт показывает, что 
через 2–3 минуты степень контроля за зри-
тельной активностью снижается и возоб-
новляются действия, близкие к привычным. 
Поэтому при проектировании заданий необ-
ходимо предусмотреть время на адаптацию.

Участники должны знать, что в лю-
бой момент могут прекратить выполнение 
заданий и отказаться от дальнейшего на-
блюдения. Делать паузы не рекомендуется, 
если участник просит прерваться, то лучше 
его исключить из числа испытуемых и не 

тратить ресурсы, так как результаты будут 
значительно отличаться и в итоге окажутся 
отбракованными на аналитическом этапе. 

После завершения окулографи-
ческого наблюдения целесообразно про-
вести первичную обработку результатов 
для уточнения исследовательского гайда 
и пригласить участника на глубинное ин-
тервьюирование. Время обработки зани-
мает 15–20 минут, этого достаточно, чтобы 
участники наблюдения были готовы пере-
ключиться на новый вид деятельности и 
не забыли индивидуальные впечатления о 
только что выполняемых заданиях.

Расчет выборки для анкетирования 
проводится по общим правилам обеспече-
ния репрезентативности. В наших иссле-
дованиях объем выборочной совокупности 
редко превышал 220 человек и этого было 
достаточно для надежности расчетов, свя-
зей и выводов конфирматорного факторно-
го анализа.

Анкетирование рекомендуется про-
водить с использованием сервиса Google 
Forms и персонального приглашения, на-
правляемого исследовательской командой 
конкретным участникам, что позволяет 
контролировать качество выборки.

3.4. Место и время наблюдения – 
локация и время, к которым будет отнесена 
собранная информация. 

Краткая характеристика позволяет 
читателям погрузиться в контекст – наблю-
дение проходит в супермаркете, магазине 
у дома, районной поликлинике или в ка-
бинетных условиях, а исследователям – 
дополнительно удостовериться на этапе 
планирования в доступности выбранной 
локации, возможности поддержания нуж-
ного состояния контролируемых факторов 
на протяжении всего периода наблюдений 
и прочее.

С учетом инструктажа (≈ 3 мин), 
объяснения выполняемых заданий (≈ 5 мин), 
калибровки оборудования (≈ 1 мин), про-
ведения самого наблюдения (≈ 30 ми-
нут), первичной обработки результатов 
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(≈ 15 мин) и интервьюирования (≈ 30 ми-
нут) средние затраты времени на одного 
респондента составят около 1,5 часов. По-
этому для одного комплекта оборудования 
не рекомендуется планировать более 5 на-
блюдений в день, так как последние участ-
ники будут выполнять задания в вечернее 
время суток под влиянием накопленной 
усталости и прочих эмоциональных пе-
реживаний, что непременно отразится на 
результатах из-за состояния их нейромеди-
аторных систем (возбуждающей глутамат-
ной и тормозной ГАМК-ергической). 

4 этап – обработка результатов и ви-
зуализация данных.

Существуют три подхода к обра-
ботке данных: 1) автоматизированный, при 
котором размечаются области интереса, 
задаются интересуемые метрики, и специ-
ализированное программное обеспечение 
выполняет все расчеты; 2) ручной – иссле-
дователь самостоятельно фиксирует инте-
ресующие его события, их продолжитель-
ность и значения признаков по выбранным 
метрикам; 3) комбинация автоматизиро-
ванного и ручного подхода.

Собранная информация необходи-
ма для доказательства / опровержения ги-
потез. Рекомендуем использовать для этого 
компьютерную программу для статисти-
ческой обработки данных SPSS Statistics 
(Statistical Package for the Social Sciences).

Для визуализации полученных ре-

зультатов целесообразно использовать те-
пловые карты, расчетные таблицы и фото-
графии с места проведения наблюдений, в 
том числе с наглядными материалами зада-
ний для респондентов [7].

5 этап – подтверждение / опровер-
жение гипотез. Подготовка выводов.

На завершающем этапе необходимо 
принять решение о жизнеспособности или 
несостоятельности каждой из гипотезы 
исследования. Результаты корреляционно-
регрессионного и конфирматорного фак-
торного анализа могут служить значимой 
аргументационной базой, однако тракто-
вать их однозначно не следует. 

Если сила связей слабая или воз-
никают сомнения в возможности тира-
жирования результатов, лучше повторить 
наблюдение, скорректировав задания для 
респондентов. Это либо увеличит эмпири-
ческую базу для анализа, либо подтвердит 
опасения исследователей. В любой случае, 
не стоит механистически добиваться по-
ложительной связи, в таком случае она с 
высокой вероятностью окажется ложнопо-
ложительной. 

Формализацию результатов воз-
можно представлять в табличном виде с 
указанием значимости и вариантов приме-
нения собранной информации (табл. 2).

Для удобства запоминания и при-
менения рассмотренные материалы пред-
ставлены в таблице 3 в обобщенном виде.

Таблица 2
Пример оформления результатов подтверждения гипотез
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Таблица 3

Этапы методологии проведения окулографических 
нейромаркетинговых исследований

Выводы и заключение. Описан-
ная методология и предложенные в ней 
рекомендации позволят преодолеть рас-
пространенные сложности и повысить ре-
зультативность окулографических наблю-
дений, в том числе:

1. Тщательная и критическая подго-
товка заданий для участников наблюдения 
нивелирует неточность айтрекингового 
оборудования в реальных условиях и со-
кращает общее время исследования.

2. Информирование участников на-
блюдения обеспечит соблюдение принци-
пов этики исследований и повысит качест-
во выполняемых ими испытаний.

3. Механизм определения и отбора 
участников наблюдения гарантирует до-
статочную точность результатов на малой 
выборке.

4. Иерархический подход к вы-
бору метрик окулографических наблю-

дений делает сопоставимыми результа-
ты индивидуальных наблюдений с помо-
щью единообразной интерпретации зри-
тельной активность участников наблю-
дения. 

5. Комбинация способов исследова-
ния помогает точнее объяснить мотивацию 
потребительского поведения, особенности 
выявленной зрительной активности и рас-
пространенность изучаемых признаков в 
генеральной совокупности (целевой ауди-
тории).
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METHODOLOGY FOR CONDUCTING OCULOGRAPHIC 
NEUROMARKETING RESEARCH

Abstract. The article reveals the sequence of oculographic (eye-tracking) observations in the field 
of consumer behavior and purchasing preferences. The procedures for setting goals and putting forward 
hierarchically and meaningfully related research hypotheses for solving applied scientific and business 
problems based on oculographic neuromarketing research are described. The structure of the research 
plan and the features of its preparation are given, taking into account the accumulated many years of 
empirical experience and the specifics of the analysis of customer behavior scenarios in retail stores and 
the service sector. In particular, the possibilities and procedure for combining eye-tracking observation, 
in-depth interviewing and questioning are described; formation and justification of small samples
(8–60 respondents) using the 4Vs inductive technique (Volume – volume, Variety – diversity, Veracity – 
reliability, Velocity – speed) from IBM. The connection between oculographic observation metrics and 
the limitations of marketing information (clarity, reliability, involvement) and human cognitive mental 
processes is revealed in detail. It explains how you can measure (evaluate) clarity and attention, reliability 
and memorability, involvement and interest of the object being studied. Incorrect and successful solutions 
when preparing oculographic observations are given. Finally, common difficulties are listed that the 
proposed methodology also allows to overcome.

Keywords: oculography, eye tracking, neuromarketing, research methodology.
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КОММУНИКАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА РЕГИОНАЛЬНЫХ 
ИНТЕРНЕТ-СМИ БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Аннотация. Сегодня человечество живет во времена полной зависимости от медиасреды. 
Вследствие этого журналистика и средства массовой информации (СМИ) должны ориентироваться 
на универсальное обслуживание информационных интересов аудитории, поэтому журналистике 
часто приходится переориентироваться с традиционных СМИ на Интернет.  Однако в настоящее 
время мы наблюдаем, что не все сетевые издания способны решать свои функциональные и 
производственные задачи в Интернете, как массовом коммуникационном канале современности. 
Остро встает проблема правильно применять традиционные подходы организации рекламной 
деятельности, существующие, например, в печатных СМИ, изданиях в сети Интернет. Актуальность 
исследования обусловлена, с одной стороны, увеличением роли сети Интернет в коммуникациях, 
с другой стороны – в целом большим доверием к интернет-СМИ со стороны пользователей 
Интернета. Целью исследования является выявление факторов политики сетевого издания, 
влияющих на коммуникативные показатели его эффективности, что, в свою очередь, определяет 
степень привлекательности интернет-СМИ для рекламодателей. Специфика социальных 
сетей, как правило, интегрирована в информационную повестку белгородских медиа и так или 
иначе оказывает влияние на контент. Отмечено, что реализация информационными интернет-
ресурсами своего функционала возможна благодаря не только коммуникационной политике, но 
и экономической стабильности. В статье проведен сравнительный анализ коммуникационной 
политики двух популярных региональных сетевых изданий – Fonar.tv и Belnovosti.ru, выявлены 
аспекты коммуникационной политики, определяющие степень заинтересованности потенциальных 
рекламодателей в использовании издания и его сообществ в социальных сетях как рекламной 
площадки.

Ключевые слова: СМИ, коммуникация, коммуникационная политика, интернет-СМИ, 
социальные сети, сетевые издания, интернет-ресурс, журналистская этика, контент-анализ, рейтинг, 
белгородские СМИ, эффективность медиа, журналистика, коммуникационный канал, рекламная 
деятельность, региональные СМИ, источник информации, аккаунт, медиапотребление.
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Введение. Роль интернет-ресур-
сов в коммуникации стремительно растет. 
Один из сегментов этих ресурсов – сете-

вые издания, которые имеют явные, нео-
споримые преимущества перед офлайн-
СМИ, но испытывают достаточно жесткую 
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конкуренцию со стороны других информа-
ционных интернет-ресурсов, которые не 
зарегистрированы как средства массовой 
информации. 

Интересам общества в целом более 
соответствует развитие именно зареги-
стрированных сетевых изданий, которые, 
кстати, имеют свои представительства в 
социальных сетях, в связи с чем их инфор-
мационный контент следует рассматривать 
в совокупности. 

Причина в том, что в отличие от 
других информационных площадок Ин-
тернета интернет-СМИ обладают про-
фессиональными коллективами, следуют 
принципам журналистики. Их деятель-
ность все же строится не на привлечении 
внимания за счет сенсационности матери-
алов, а в той или иной степени базируется 
на принципах объективности, аналитично-
сти, многостороннего подхода к освеще-
нию события, взвешенности его оценок. 
В то же время интерес читателей, числен-
ность аудитории – это один главных фак-
торов, обеспечивающих само существова-
ние сетевого издания, поскольку реклама 
для одних СМИ – существенный, а для 
других – практически единственный 
источник доходов. 

Те или иные аспекты коммуника-
ционной политики в последние годы не 
раз привлекали внимание исследователей. 
О.Р. Самарцев и К.В. Дементьева [20] вы-
явили зависимость показателей цитируе-
мости и вовлеченности с используемыми в 
СМИ лексико-стилистическими средства-
ми; эта же проблема частично затронута и 
Е.Р. Зайцевым [6].

Попытку выявить факторы конку-
рентоспособности сетевых изданий и их 
сообществ в социальных сетях предприня-
ла А.Г. Милюкова, которая анализировала 
функционирование региональных СМИ 
Сибири [16].

Н.Д. Отье пришел к выводу, что 
интернет-СМИ следует рассматривать 
как совокупность сайта и сообществ из-
дания в социальных сетях [17]. Е.В. Ко-
лесникова рассматривает общие пробле-
мы трансформации рекламного бизнеса в 
цифровой среде, в том числе в социальных 
сетях [11].

Л.К. Лободенко также не раз обра-
щалась к использованию региональными 
интернет-СМИ социальных сетей как сред-
ства повышения их эффективности, особое 
внимание уделяя качеству и структуре пу-
бликуемого контента; также указывала на 
прямую зависимость эффективности ин-
тернет-СМИ от актуальных запросов чита-
телей [14].

Однако недостаточно исследован-
ной остается зависимость коммуникацион-
ной политики изданий и привлекательно-
сти издания для рекламодателей.

Методы исследования. При вы-
полнении исследования использовались 
методы контент-анализа, системного ана-
лиза и сравнения, экономико-статистиче-
ские методы обработки информации, мето-
ды экстраполяции и обобщения.

Результаты исследования. В За-
коне РФ «О средствах массовой информа-
ции» указано, что «под сетевым изданием» 
понимается «сайт в информационно-теле-
коммуникационной сети «Интернет», заре-
гистрированный в качестве средства мас-
совой информации» [7]. Новостные сайты, 
не имеющие регистрации Роскомнадзора, 
юридически к СМИ не относятся.

Основными показателями коммуни-
кативной эффективности интернет-СМИ 
являются цитируемость и количество под-
писчиков.

В таблице 1 приведен рейтинг элек-
тронных средств массовой информации 
Белгородской области согласно их цитиру-
емости.
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Таблица 1  

Рейтинг электронных средств массовой информации Белгородской области 
по цитируемости, 2021–2022 гг.* 

*Составлено по: [3, 4].

Из данных таблицы 1 следует, что 
на протяжении двух лет лидерами медиа-
рейтинга неизменно являются информа-
гентство Бел.Ру, индекс цитируемости ко-
торого за год увеличился более чем в два 
раза, а также интернет-порталы Fonar.tv 
и Belpressa.ru, уровень цитируемости ко-
торых также увеличился, но в различной 
степени (на 37,1% и 7,3%  соответственно) 
(рис. 1). 

Два издания, Belnovosti.ru и «Белго-
род-24», занимавшие в рейтинге 2021 года 
7 и 8 места соответственно, утратили свои 
позиции в 2022 году и не вошли в десятку 
лидеров по показателю рейтинга «цитиру-
емость».

Снижение рейтингов, по нашему 
мнению, обусловлено, прежде всего, кон-
тентом самих информационных ресурсов, 
что будет рассмотрено далее.

В качестве информационного ресур-
са сетевые СМИ имеют многих и довольно 
мощных конкурентов в распространении 
информационного контента – новостные 
ресурсы, которые не зарегистрированы 
в качестве СМИ. Но интернет-СМИ в от-
личие от других интернет-ресурсов, в том 
числе новостных, как правило, имеют сло-
жившиеся профессиональные коллективы, 
которые способны не просто обрабатывать 
и размещать оперативную информацию, 
но и создавать контент аналитического ха-
рактера. Интернет-СМИ, благодаря дейст-
вующему закону о средствах массовой ин-
формации, наделены большими правами 
(что предполагает и большую ответствен-
ность), могут проводить журналистские 
расследования, могут посылать запросы 
в различные организации, на которые им 
обязаны дать ответ.

Трищенко Д.А., Колесникова Е.В., Степанова-Третьякова Н.С.
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Рис. 1. Цитируемость белгородских интернет-СМИ в 2021–2022 гг., %

Основные отличия, заключающи-
еся в наличии у зарегистрированного СМИ 
ряда исключительных прав, вытекают из 
главы IV Закона «О средствах массовой 
информации» – «Отношения средств мас-
совой информации с гражданами и орга-
низациями» и главы V «Права и обязан-
ности журналиста» [7]. В Законе о СМИ 
есть также статья 58: «Ответственность за 
ущемление свободы массовой информа-
ции». Наказание предусмотрено вплоть до 
уголовного: воспрепятствование законной 
профессиональной деятельности журнали-
стов в уголовном праве России – деяние, 
являющееся преступным согласно статье 
144 Уголовного кодекса РФ [28].

Любое из средств массовой комму-
никации ориентировано на ту или иную ау-
диторию, выбирает приоритетные для него 
темы, отличается от других подходами к 
их освещению, полнотой публикуемой ин-
формации и ее оценками, а также форма-
том сообщений, то есть использованием 
вербальных и невербальных, в том числе 
мультимедийных – текстов. К показателям, 
отличающим одно издание от другого, так-
же относятся периодичность (частотность) 
публикаций и география, то есть сфера 
распространения сообщений. 

Каждое сетевое издание имеет соб-
ственную редакционную политику, кото-
рая выступает в качестве фактора сегмен-
тации аудитории.

Понятие «редакционная полити-
ка» включает систему основополагающих 
принципов и требований к публикуемым 
материалам и лежит в основе деятельности 
редакции СМИ. 

Редакционная политика включает 
формальные аспекты, соответствующие 
профессиональной специфике организа-
ции, и базируется на нравственной основе, 
что выражается в соблюдении этических 
принципов, объединяющих редактора и 
рядовых сотрудников издания. 

Она находит отражение в направ-
ленности издания, специфике тем и под-
ходов к освещению событий, в использо-
вании тех или иных источников фактов, 
информации, в системе их проверки, нали-
чии тем, которые могут потребовать обя-
зательное одобрение редактора, а также 
характером изложения и оценки инфор-
мации. 

Fonar.tv – частное издание, учреди-
телем (2015 г.) является ООО «МасМедиа». 

С самого начала своего существо-
вания в «Фонаре» стараются следовать 
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принципам Кодекса журналистской эти-
ки: «Журналист соблюдает законы своей 
страны, но в том, что касается выполне-
ния профессионального долга, он признает 
юрисдикцию только своих коллег, отвергая 
любые попытки давления и вмешательства 
со стороны правительства или кого бы то 
ни было» [9].

Интернет-СМИ Fonar.tv по разным 
данным, находится на 5 месте [19] или 
2 месте [18] по посещаемости.

В рейтинге цитируемости за 4 года 
поднялся сначала с 5-го на 4-е место, а в 
2022 году уверенно вышел на 2-е [20–23]. 

Сетевое издание Belnovosti.ru заре-
гистрировано в 2010 г. Учредителем вы-
ступило Муниципальное автономное уч-
реждение «Белгород-медиа», учредитель 
которого – администрация Белгорода. Как 
правило, чем старше издание, тем больший 
вес и авторитет оно имеет у подписчиков 
(читателей).

Но Belnovosti.ru, как и холдинг «Бел-
город-медиа» в целом, активно использу-

ются учредителем – администрацией Бел-
города – для позитивного освещения своей 
деятельности. Критическая и проблемная 
информация в издании практически отсут-
ствует, в период предвыборных кампаний 
приоритет – за обеспечением информаци-
онной поддержка партии «Единая Россия». 

В рейтинге сайтов (по количеству 
посещений за месяц) ресурс в 2022 году, 
как уже отмечалось, также не вошел в пер-
вую десятку и находится на 11 месте (око-
ло 6 тыс. посещений) [19]. 

Собственно, «возрастной» приори-
тет «Белгородских новостей» по сравне-
нию с «Фонарем» (их более длительное 
существование) до недавнего времени от-
ражался в количестве подписчиков в со-
циальной сети «ВКонтакте», но на момент 
исследования «Фонарь» не только ликви-
дировал отставание, но и опередил кон-
курента; освоение же интенсивно разви-
вающейся сети Telegram муниципальным 
интернет-СМИ является пока малоэффек-
тивным (рис. 2).

Рис. 2. Количество подписчиков интернет-изданий Fonar.tv и Belnovosti.ru («Белгород-медиа»)
в сетях Telegram и «ВК» (апрель 2023 г.), чел.

Наглядна разница в количестве под-
писчиков в Telegram. На Fonar.tv их  практи-
чески в 7 раз больше, чем на Belnovosti.ru. 

Такая разница обусловлена демографиче-
скими характеристиками аудитории. Fonar.
tv более популярно у молодежной аудито-
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рии, которая чаще пользуется Telegram по 
сравнению с более возрастной категорией 
читателей (пользователей).

Между тем, социальные сети все 
увереннее претендуют на роль как наибо-
лее оперативного (Telegram), так и наибо-
лее интерактивного средства информации. 
Социальные сети востребованы, активно 
используются, имеют обширные аудито-
рии и являются одной из коммуникацион-
ных площадок, на которых происходят не 
только борьба за влияние на аудитории, но 
и борьба за ресурсы рекламодателей.

Отношение к размещаемому кон-
тенту предлагаем оценить по такому по-
казателю, как коммуникативный отклик 
(табл. 2).

Коммуникативный отклик подпис-
чиков Fonar.tv в Telegram в 4 раза выше по 
сравнению с Belnovosti.ru, а количество 
комментариев в расчете на 1000 подпис-
чиков – еще больше – в 7 раз. Разрыв в 
сети «ВКонтакте» намного меньше – при-
мерно в 2 раза. Т.е. сравнение и по пока-
зателю «коммуникативный отклик» так-
же не в пользу муниципального издания 
Belnovosti.ru. 

Снижение рейтингов, по нашему 
мнению, обусловлено, прежде всего, кон-
тентом самих информационных ресур-
сов. Именно в этом заключается основная 
проблема коммуникационной политики 
Belnovosti.ru.

Таблица 2

Коммуникативный отклик подписчиков (комментарии) на публикации 
белгородских интернет-СМИ в социальных сетях (март 2023 г.), раз

Следует отметить, что редакцион-
ная политика наиболее наглядно проявля-
ется в публикациях изданий. Сопоставим 

оценочную направленность публикаций 
двух рассматриваемых нами изданий Fonar.
tv и Belnovosti.ru за сутки (табл. 3).

Таблица 3
Сопоставление оценочной направленности публикаций Fonar.tv и Go31

(28 апреля 2023 г.)
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Из 20 публикаций Fonar.tv в 8 ново-
стях можно увидеть элементы критики той 
или иной власти – городской, региональ-
ной, судебной.

Если провести контент-анализ 
Belnovosti.ru на предмет используемой лек-
сики, то значительную часть публикаций 
по жанру можно отнести не к новостям, а к 
анонсам, так как новость – это сообщение о 

прошедшем событии, а Belnovosti.ru часто 
размещают информацию о том, что будет 
(а точнее – планируется сделать) (табл. 4).

То есть сетевое издание, следуя по-
желаниям учредителя, не всегда объективно 
освещает события и в качестве основной за-
дачи ставит стремление создать позитивный 
образ будущего. Такая позиция не в полной 
степени отвечает потребностям читателей.

Таблица 4
Лексика заголовков интернет-издания Belnovosti.ru

Для любого коммерческого издания 
политика сетевого издания должна быть 
ориентирована таким образом, чтобы при-
носить материальные плоды, т.е. обладать 
экономической эффективностью. А этот 
параметр зависит в большей степени от ко-
личества читателей.

Экономическая эффективность на-
прямую зависит от рекламы, размещаемой 
в сетевых изданиях и их сообществах в со-
циальных сетях. Нами проведен анализ ре-
кламы рассматриваемых ведущих сетевых 
изданий (табл. 5 и 6). 

Таблица 5
Соотношение рекламы государственных и частных компаний 

в издании Belnovosti.ru

Трищенко Д.А., Колесникова Е.В., Степанова-Третьякова Н.С.
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Результаты анализа показывают, 
что издание Belnovosti.ru не использует 
возможности реверсов сети Интернет, ему 
не удается привлечь коммерческих рекла-
модателей, в том числе из-за меньших, чем 

у Fonar.tv, коммуникативных показателей. 
А это отрицательно сказывается на эко-
номической составляющей деятельности 
коммуникационного канала. 

Таблица 6

Соотношение рекламы государственных и частных компаний 
в издании Fonar.tv

Отмечается общая тенденция спада 
количества публикуемой рекламы, которая 
непосредственно и является фундаментом 
экономического благосостояния издания.

Выводы и заключение. Сравни-
тельный анализ коммуникационной поли-
тики двух белгородских сетевых изданий 
выявил их существенные отличия. 

Сетевое издание Belnovosti.ru на 
протяжении последних десяти лет теряет 
свою конкурентоспособность в информа-
ционном пространстве. Это заметно и по 
сайту сетевого издания, и по социальным 
сетям. Посещаемость и рейтинг цитируе-
мости имеют тенденцию к относительно-
му уменьшению, медленнее всего позиции 
утрачиваются в социальной сети «ВКон-
такте», а наиболее заметно отставание в 
сети Telegram. Желание учредителя видеть 
о себе много и только позитивных мате-
риалов объективно ведет к ухудшению 
конкурентных позиций сетевого издания 
«Belnovosti.ru».

У публикаций «Белгородских но-
востей» («Белгород-медиа») практически 
отсутствует обратная связь с аудиторией, 
вероятно, публикации не вызывают боль-
шого интереса.

Как средство продвижения 
Belnovosti.ru используются только адми-
нистрацией Белгорода и государственны-
ми компаниями. Бизнесу как площадка для 
размещения рекламы Belnovosti.ru не инте-
ресны, реклама частных кампаний практи-
чески отсутствует.

Коммуникационная политика Fonar.
tv отличается от политики Belnovosti.ru и 
многих других белгородских интернет-
СМИ. 

Высокие показатели цитируемости 
«Фонаря» обусловлены тем, что издание 
затрагивает проблемные темы и старается 
представить обе стороны (если речь идет о 
конфликте) и публикует материалы о том, 
что другие издания стараются не замечать. 

Аудитория Fonar.tv – это, прежде 
всего, люди с активной гражданской по-
зицией. То есть у издания есть своя ниша, 
свое лицо, своя аудитория.

Следовательно, и как информацион-
ная, и как рекламная площадка Belnovosti.
ru проигрывает коммерческому изданию 
Fonar.tv, что является прямым отражением 
коммуникационной политики. 

Таким образом, основными фак-
торами коммуникационной политики се-
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тевого издания, определяющими степень 
заинтересованности потенциальных ре-
кламодателей в использовании сообществ 
интернет-СМИ в социальных сетях как 
рекламной площадки, являются: объектив-
ность в подаче материалов, наличие акту-
альной для читателей проблемной темати-
ки, обратная связь с аудиторией.
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COMMUNICATION POLICY OF REGIONAL INTERNET MEDIA 
OF THE BELGOROD REGION IN SOCIAL NETWORKS

Abstract. Today humanity lives in a time of complete dependence on the media environment. 
As a result, journalism and the media must focus on universally serving the information interests of 
the audience, so journalism often has to reorient itself from traditional media to the Internet. However, 
at present we observe that not all online publications are able to solve their functional and production 
problems on the Internet, as a mass communication channel of our time. An acute problem arises in 
correctly applying traditional approaches to organizing advertising activities, which exist, for example, 
in print media and publications on the Internet. The relevance of the study is due, on the one hand, to the 
increasing role of the Internet in communications, and on the other hand, to the generally greater trust 
in Internet media on the part of Internet users. The purpose of the study is to identify policy factors of 
an online publication that influence the communication indicators of its effectiveness, which, in turn, 
determines the degree of attractiveness of online media for advertisers. The specifics of social networks, as 
a rule, are integrated into the information agenda of Belgorod media, and in one way or another influence 
the content. It is noted that the implementation of Internet information resources of their functionality is 
possible thanks not only to communication policy, but also to economic stability. The article provides a 
comparative analysis of the communication policy of two popular regional online publications - Fonar.tv 
and Belnovosti.ru, identifying aspects of the communication policy that determine the degree of interest 
of potential advertisers in using the publication and its communities on social networks as an advertising 
platform.

Keywords: media, communication, communication policy, Internet media, social networks, 
online publications, Internet resource, journalistic ethics, content analysis, rating, Belgorod media, media 
effectiveness, journalism, communication channel, advertising activities, regional media, source of 
information, account, media consumption.
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Введение. Современные реалии раз-
вития отечественной экономики формируют-
ся под влиянием новых факторов, вызванных 
усложнением геополитической ситуации, 
санкционным противостоянием, переориен-
таций партнерских отношений на внешние 
рынки дружественных России стран. 

Указанные, а также множественные 
другие факторы оказали негативное влия-
ние на ресурсные возможности государст-
ва в выполнении социальных функций. 

Но, несмотря на дефицит федераль-
ного консолидированного бюджета, госу-
дарство сохраняет и, в определенной мере, 
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развивает социальную поддержку населе-
ния для повышения качества его жизни как 
главной цели экономического развития.

Ключевым направлением реализа-
ции данной цели, подтверждаемым эконо-
мической практикой, выступает развитие 
социально-ответственного бизнеса, увели-
чение вклада его субъектов в решение со-
циальных проблем, в реализацию социаль-
ных программ государства.

Актуальность решения данной про-
блемы подтверждается ростом научного 
интереса исследователей к социальной от-
ветственности бизнеса – новому для отече-
ственной теории и практики феномену.

Особенностью разработки пробле-
матики социальной ответственности биз-
неса, как показали результаты изучения 
работ исследователей, выступает домини-
рование прикладного аспекта. 

Наряду с теоретическими выклад-
ками по поводу сущности данного фено-
мена [8], ценности [1], разновидностей [6] 
и т.д., более значительное внимание ис-
следователи уделяют обобщению лучших 
практик реализации социальной ответст-
венности бизнеса [3, 5, 15].

Исходя из объекта нашего исследо-
вания, особое значение имеют труды иссле-
дователей, предметом которых выступает 
обоснование специфики социальной от-
ветственной бизнеса, сформировавшейся 
в исторической ретроспективе, присущей 
кооперации в целом [10, 16] и потребитель-
ской кооперации на современном этапе ее 
развития в частности [2, 7, 9, 11, 14].

В указанных, а также иных работах 
констатируется факт объективно сущест-
вующих ограничителей для развития со-
циально-ответственного бизнеса органи-
заций, выявление которых необходимо для 
расширения масштабов и ускорения тем-
пов процесса развития.

Данное положение отражает суть 
нашей исследовательской гипотезы и опре-
деляет формулировку цели исследования, 
заключающуюся в идентификации барь-
еров развития социально-ответственного 

бизнеса организаций потребительской ко-
операции, аргументированных по резуль-
татам изучения его практики. 

Для указанной цели мы сочли адек-
ватным решение следующих задач:

– уточнить сущность социальной 
ответственности бизнеса и ее соотноше-
ние с корпоративной социальной ответст-
венностью бизнеса;

– конкретизировать границы соци-
альной ответственности бизнеса в ракурсе 
разных подходов к их определению: либе-
рального, традиционного, социально-ори-
ентированного, стратегического, интегри-
рованного;

– выделить и аргументировать ос-
новные барьеры развития социально-от-
ветственного бизнеса организаций потре-
бительской кооперации.

Методы исследования. Методоло-
гия исследования формировалась на базе 
положений теории кооперации, дающей 
понимание дуального характера социаль-
ной и экономической деятельности коопе-
рации в их взаимосвязи и взаимообуслов-
ленности, а также основополагающих идей 
концепции социальной ответственности, 
популяризируемых в бизнес-сообществе 
на современном этапе его развития. 

В работе реализованы методы лите-
ратурного обзора, контентного и контекст-
ного анализа, аргументации авторской 
позиции, бенчмаркинга лучших практик 
применительно к предмету исследования.

Результаты исследования. К числу 
ведущих трендов развития бизнес-среды 
относится повышение социальной ответст-
венности ее субъектов, быстро масштабиру-
емой вследствие делегирования им выпол-
нения социальных функций государства.

Феномен социальной ответственно-
сти постепенно приобретает статус имма-
нентного признака современного бизнеса, 
интересы которого выходят за пределы 
экономической сферы, проникая в соци-
альную сферу и расширяясь в ней посред-
ством решения разнообразных социальных 
проблем общества в целом.

Теплов В.И., Тарасова Е.Е., Акинин Д.Г.



2021, № 1 255

Актуальные проблемы экономики

Следует признать, что социальная 
ответственность устойчиво закрепилась в 
практике бизнеса. Создан цифровой пор-
тал «Бизнес и общество» [13], база данных 
которого ежедневно пополняется инфор-
мацией о компаниях, позиционирующих 
себя социально ответственными. Россий-
ским союзом промышленников и предпри-
нимателей ведется Национальный реестр 
нефинансовых отчетов компаний [12].

Однако в теории, как показало наше 
исследование, вопрос о сущности социаль-
ной ответственности бизнеса и ее соотно-
шении с корпоративной социальной ответ-
ственностью бизнеса остается предметом 
научных дискуссий.

Нами установлено, что в решении 
данного вопроса существует три подхода. 

В первом из них [3] социальная от-
ветственность бизнеса вменяется в функ-
ционал менеджмента, предполагает принятие 
руководителем организации персональной 
ответственности за реализуемые действия, 
поступки, решения перед широкой аудитори-
ей стейкхолдеров, заинтересованных в дея-
тельности организации и ее развитии.

Во втором подходе социальная ответ-
ственность рассматривается в корпоратив-
ных рамках [1, 8, 14], только по отношению 
к внутренней среде бизнеса, работникам 
организации и их социальным проблемам.

Третий подход к пониманию сущ-
ности социальной ответственности бизне-
са [6] определяет ее тождественной корпо-
ративной социальной ответственности в 
контексте значимости для формирования 

общественных отношений, охраны окру-
жающей среды, решения экологических и 
иных социально значимых проблем.

В настоящем исследовании мы при-
держиваемся трактовки социальной ответ-
ственности, приведенной в Национальном 
стандарте РФ «Руководство социальной 
ответственности» – ГОСТ Р ИСО 26000-
2012 [4].

Что касается установления разгра-
ничения терминологии, поясним, что в на-
шем понимании корпоративная социальная 
ответственность бизнеса и социальная от-
ветственность бизнеса соотносятся между 
собой как «частное к общему». Ответст-
венность в рамках организации (корпора-
ции) является первичной с позиций ее ре-
ализации, поскольку расширение участия 
организации в решении социальных про-
блем общества невозможно без первооче-
редного решения таких же проблем, имею-
щихся у ее «собственного» персонала.

Иными словами, основное отличие 
социальной ответственности бизнеса от его 
корпоративной социальной ответственно-
сти определяется сферами ее реализации.

В части определения границ социаль-
ной ответственности бизнеса они имеют не-
которые отличия, обусловливаемые выбором 
подхода к установлению границ: либерально-
го, традиционного, социально-ориентирован-
ного, стратегического, интегрированного [8].

В развитие этого теоретического по-
ложения социальной ответственности биз-
неса мы сочли целесообразным выделить 
ключевые аспекты ее формирования (табл.).

Таблица  
Ключевые аспекты формирования социальной ответственности бизнеса 

в разных подходах к определению ее границ

Кооперация и предпринимательство
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Уточнение отдельных теоретиче-
ских положений социальной ответствен-
ности бизнеса позволяет нам перейти к 
решению третьей задачи исследования – 
выделению и аргументации основных ба-
рьеров развития социально-ответственно-

го бизнеса организаций потребительской 
кооперации.

Признавая факт существования 
множества подобных барьеров, основные 
из них, на наш взгляд, могут быть пред-
ставлены следующим составом (рис.).

Рис. Основные барьеры развития социально-ответственного бизнеса организаций 
потребительской кооперации

Первым барьером для развития 
социально-ответственного бизнеса орга-
низаций потребительской кооперации мы 
определяем правовую нелигитимность ко-
оперативного сектора экономики.

 С самого начала рыночных пре-
образований экономического уклада со-
здание целостного кооперативного сектора 
экономики остается декларативной зада-
чей, не решенной в правовом поле до на-
стоящего времени.

Положения действующих «отра-
слевых» (по видам кооперативов) зако-
нов во многом дублируются, но при этом 
в них имеет место разночтение сущности 
базового термина «кооператив» из-за от-
сутствия его единой трактовки, а правовая 
норма, указывающая на социальную на-
правленность экономической деятельнос-
ти, отражена только в законодательстве о 
потребительской кооперации посредст-
вом упоминания присущей ей социальной 
миссии.

Несмотря на указанные факты, не-
однократные попытки принятия общего 

рамочного закона для всех существующих 
видов кооперативов не поддерживаются 
институтом законодательства.

Правовая нелигитимность коо-
перативного сектора экономики имеет 
следствием комплекс объективных обсто-
ятельств, однозначно препятствующих 
развитию социально-ответственного биз-
неса кооперативов.

Наиболее существенными из них 
по силе влияния, на наш взгляд, являются 
отсутствие понятия кооперативной собст-
венности в Гражданском кодексе РФ; ме-
ханизмов и инструментов особого режима 
налогообложения в Налоговом кодексе РФ; 
игнорирование исторического факта экс-
проприации ранее принадлежавших коопе-
ративам земельных участков в Земельном 
кодексе РФ, предусматривающем их выкуп 
в собственность кооперативов на общих 
основаниях. 

В контексте социальной ответст-
венности бизнеса особо негативное влия-
ние на ее развитие, по нашему убеждению, 
оказывают отсутствие потребительской 
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кооперации в составе участников реали-
зации приоритетного национального про-
екта «Развитие агропромышленного ком-
плекса»; фрагментарность присутствия в 
федеральных и региональных программах 
развития малого бизнеса, выраженными 
представителями которого выступают ор-
ганизации потребительской кооперации; 
локальность их упоминания в целевых 
программах по устойчивому развитию 
сельских территорий.

Кроме того, невхождение ни одного 
вида кооперативов в состав объектов фе-
дерального статистического наблюдения 
из-за их разрозненности формирует оши-
бочное мнение о ничтожности результатов 
вклада кооперативов в социально-эконо-
мическое развитие.

На наш взгляд, даже указанных об-
стоятельств при том, что они представлены 
далеко не в полном составе, достаточно для 
подтверждения существования проблемы 
правовой нелигитимности кооперативно-
го сектора экономики, определяемой нами 
барьером для развития социально-ответст-
венного бизнеса его субъектов.

Сущностно связанным с данной 
проблемой является второй барьер – ду-
альность правового статуса организаций 
потребительской кооперации (потреби-
тельских кооперативов).

В порядке его аргументации заме-
тим, что по степени развития социальной 
ответственности структура бизнес-сооб-
щества характеризуется существенной 
неоднородностью, обусловленной разде-
лением экономических субъектов на ком-
мерческие и некоммерческие организации.

Данное обстоятельство, на наш 
взгляд, имеет дуальное проявление: с од-
ной стороны, искусственно упрощает от-
ношение социума к субъектам экономики; 
с другой стороны, создает дополнительные 
административные барьеры, препятству-
ющие развитию их социальной деятель-
ности.

Особенно наглядно дуальность 
последствий разделения экономических 
субъектов на коммерческие и некоммер-
ческие проявляется по отношению к орга-
низациям потребительской кооперации –
особой категории бизнес-субъектов, осу-
ществляющих предпринимательскую дея-
тельность в целях выполнения присущей 
им социальной миссии, заключающейся в 
удовлетворении потребностей членов-пай-
щиков и всего населения территорий зоны 
деятельности.

Юридическая коллизия, допущен-
ная при определении правового статуса по-
требительских кооперативов, существенно 
усложняет их деятельность в конкурент-
ной среде.

С одной стороны, действующее за-
конодательство, в частности, Гражданский 
кодекс Российской Федерации, закрепля-
ет статус потребительского кооператива 
как некоммерческой организации, а сле-
довательно, гипотетически организации 
потребительской кооперации могут рас-
считывать на получение государственных 
преференций, льгот по налогообложению, 
на компенсацию затрат и иные формы под-
держки, оказываемые некоммерческим ор-
ганизациям.

С другой стороны, организации по-
требительской кооперации в процессе не-
однократного реформирования налогового 
законодательства были полностью лишены 
права получения льгот от государства на 
осуществление социально направленной 
деятельности, например, права на отчи-
сление средств в фонд развития потреби-
тельской кооперации за счет совокупного 
дохода, направлявшихся, в том числе, на 
реализацию социальной миссии; права 
на учет расходов на подготовку кадров в 
составе затрат, формирующих себестои-
мость; права на компенсацию расходов, 
связанных с доставкой товаров в удален-
ные и труднодоступные сельские поселе-
ния, и т.д.
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Приравнивание организаций потре-
бительской кооперации к «чисто» коммер-
ческим субъектам бизнеса в реальности 
означает, что потребительские кооперати-
вы должны выполнять присущие им соци-
альные функции строго за счет получаемой 
прибыли.

Тем самым в существующей пра-
ктике налогообложения игнорируется 
вклад организаций потребительской ко-
операции в социализацию экономики и 
решение социальных проблем общества, 
признаваемый Международной организа-
цией труда и Международным кооператив-
ным альянсом.

Дуальность правового статуса ор-
ганизаций потребительской кооперации 
не позволяет им использовать положения 
законодательства о некоммерческих ор-
ганизациях, за рамки которого выходит 
предпринимательская деятельность орга-
низаций, несмотря на ее социальные при-
оритеты.

Третьим выделяемым нами барье-
ром развития социально-ответственного 
бизнеса организаций потребительской ко-
операции, требующим аргументации, вы-
ступает разнообразие социально-экономи-
ческих интересов стейкхолдеров: органов 
региональной исполнительной власти и 
местного самоуправления в муниципаль-
ных образованиях, работников организа-
ций потребительской кооперации, членов-
пайщиков, потребителей (обслуживаемого 
населения).

Так, органы региональной испол-
нительной власти и местного самоуправ-
ления в муниципальных образованиях, 
призванные обеспечивать социально-эко-
номическое развитие подведомственных 
территорий, заинтересованы в социаль-
но-ответственном бизнесе организаций 
потребительской кооперации как субъекте 
данного процесса, своевременно и в пол-
ном объекте осуществляющем уплату на-
логов и обязательных платежей по внебюд-
жетные фонды, участвующем в развитии 

социальной инфраструктуры сельских по-
селений, торговом обслуживании проводи-
мых мероприятий и акций. 

Фискальные обязанности органи-
заций потребительской кооперации, как и 
разнообразные формы участия в социаль-
но-экономическом развитии территорий 
зоны деятельности, требуют значитель-
ных по объему ресурсов, зачастую неоку-
паемых, но расходуемых в обязательном 
порядке в силу социальных приоритетов 
бизнеса.

Работники организаций потреби-
тельской кооперации заинтересованы в со-
хранении стабильности мест трудоустрой-
ства (особенно с учетом ограниченности 
рабочих мест в сельских поселениях), 
комфортных условиях и режимах труда, 
достойном уровне заработной платы и ее 
систематическом повышении, гарантиях 
социального и пенсионного обеспечения.

Для удовлетворения интересов ра-
ботников организации потребительской 
кооперации должны обеспечивать эффек-
тивность социально-ответственного биз-
неса в его экономической компоненте, без 
которой, по определению, невозможно ре-
шить ни одну социальную задачу.

Члены-пайщики организаций по-
требительской кооперации, являясь при-
знанной ее социальной основой, условием 
сохранения членства определяют наличие 
льгот от участия в деятельности коопера-
тивов – скидок с цены продаваемых това-
ров, накопительных бонусов за рост объ-
емов покупок, гарантированных каналов 
сбыта произведенной в личных подсобных 
хозяйствах продукции, широкой номенкла-
туры услуг социально-бытового характера, 
выплате кооперативных дивидендов.

Потребители (обслуживаемое насе-
ление), главным образом, заинтересованы 
в конкурентных ценах на товары и услу-
ги, предлагаемые организациями потре-
бительской кооперации, более низкие по 
величине, чем у иных организаций с ана-
логичным функционалом, дислоцирован-
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ными на территориях постоянного прожи-
вания сельского населения, а также в более 
высоком, чем у конкурентов, качестве то-
варов и услуг. 

Данные обстоятельства выступают 
условиями сохранения лояльности, дове-
рия и приверженности обслуживаемого 
населения к организации потребительской 
кооперации и ее социально-ответственно-
му бизнесу.

Охарактеризованное нами разно-
образие социально-экономических инте-
ресов стейкхолдеров в социально-ответст-
венном бизнесе организаций потребитель-
ской кооперации вынуждает организации 
постоянно варьировать между экономиче-
скими и социальными задачами деятель-
ности для обеспечения относительной 
сбалансированности интересов всех кате-
горий стейкхолдеров.

Мы полагаем, что устранение вли-
яния этого барьера на развитие социаль-
но-ответственного бизнеса организаций 
потребительской кооперации достижимо 
в рамках самих организаций, является их 
«внутренним делом» в отличие от право-
вой нелигитимности кооперативного сек-
тора экономики и дуальности правового 
статуса потребительских кооперативов, 
требующих участия государства в решении 
этих проблем.

Выводы и заключение. Главным 
отличительным признаком организаций 
потребительской кооперации от других 
субъектов бизнеса выступает выполнение 
социальной миссии, в рамках которой биз-
нес организаций является социально-от-
ветственным на протяжении всего периода 
эволюции кооперативов.

В настоящей статье представлена 
авторская позиция по поводу понимания 
сущности социальной ответственности 
бизнеса и ее соотношения с корпоративной 
социальной ответственностью бизнеса.

Конкретизированы границы соци-
альной ответственности бизнеса в ракурсе 
разных подходов к их определению: либе-

рального, традиционного, социально-ори-
ентированного, стратегического, интегри-
рованного.

Особое внимание уделено выделе-
нию и аргументации основных барьеров 
развития социально-ответственного биз-
неса организаций потребительской коо-
перации, в качестве которых обоснованы 
правовая нелигитимность кооперативного 
сектора экономики, дуальность правового 
статуса организаций потребительской коо-
перации (потребительских кооперативов), 
разнообразие социально-экономических 
интересов стейхолдеров в социально-от-
ветственном бизнесе организаций потре-
бительской кооперации.
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SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS OF CONSUMER 
COOPERATION ORGANIZATIONS

Abstract. The increasing complexity of the business environment, due to the coincidence of 
negative external and internal factors over time, clearly demonstrated the need for widespread involvement 
of business structures in solving social problems of society, previously attributed to the functionality of 
the state, and led to the formation of a special type of business - socially responsible. The purpose of the 
study was to identify barriers to the development of socially responsible business in consumer cooperation 
organizations, argued based on the results of studying its practice. The research methodology was formed 
on the basis of the principles of the theory of cooperation, which provides an understanding of the dual 
nature of the social and economic activities of cooperation in their interrelation and interdependence, 
as well as the fundamental ideas of the concept of social responsibility, popularized in the business 
community at the present stage of its development. The work uses methods of literature review, content 
and contextual analysis, argumentation of the author's position, and benchmarking of best practices in 
relation to the subject of research. The essence of social responsibility of business and its relationship with 
corporate social responsibility of business are clarified. The boundaries of social responsibility of business 
are specified from the perspective of various approaches to their definition - liberal, traditional, socially 
oriented, strategic, integrated. The main barriers to the development of socially responsible business 
of consumer cooperation organizations are identified and argued: legal illegitimacy of the cooperative 
sector of the economy; the duality of the legal status of consumer cooperation organizations (consumer 
cooperatives); diversity of socio-economic interests of stakeholders in socially responsible business of 
consumer cooperation organizations.

Keywords: social responsibility, socially responsible business, consumer cooperation 
organizations, social mission of consumer cooperation.
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К ПРОБЛЕМЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ДЕТЕРМИНИРУЮЩИХ 
ПРОЦЕССОВ РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНТНОГО ПОТЕНЦИАЛА 

ОРГАНИЗАЦИЙ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КООПЕРАЦИИ

Аннотация. Цель исследования заключалась в реализации положений процессного и 
детерминированного подходов применительно к определению процессов развития конкурентного 
потенциала организаций потребительской кооперации, адекватных трендам развития конкурентной 
среды их деятельности, оказывающих детерминирующее влияние на результат реализации 
целевого процесса – развитие конкурентного потенциала. Проведение исследования базировалось 
на положениях теорий конкуренции и кооперации, процессном и детерминированном подходах, 
формирующих гносеологию конкурентного потенциала организаций потребительской кооперации 
и процессов, оказывающих на его развитие детерминирующее влияние. Базовыми методами для 
проведения исследования определены изучение существующих подходов к решению поставленной 
проблемы, их содержательный и контекстный анализ; формирование авторской позиции и ее 
аргументация; трендовый анализ конкурентной среды деятельности организаций потребительской 
кооперации; установление причинно-следственной связи между детерминантами и процессами 
целедостижения применительно к развитию конкурентного потенциала. Представлена краткая 
характеристика основных трендов развития конкурентной среды деятельности организаций 
потребительской кооперации. Обоснована доминантность деятельностной компоненты в 
расширении инвестиционного, аналитического, цифрового и кадрового функционала организаций 
потребительской кооперации для реализации цели развития их конкурентного потенциала. 
Определены и аргументированы процессы, имеющие детерминирующее значение для развития 
конкурентного потенциала организаций потребительской кооперации, представленные 
диверсификацией инвестиционных источников финансирования деятельности потребительских 
обществ; созданием региональных бизнес-аналитических центров; формированием цифрового 
портфолио организаций; переформатированием системы непрерывного профессионального 
образования работников на онлайн-ресурсы для оперативного формирования новых 
компетенций и гибких навыков.

Ключевые слова: организации потребительской кооперации, конкурентный потенциал, 
детерминирующие процессы развития конкурентного потенциала.

Введение. Кардинальная смена эко-
номического уклада общества, произошед-
шая более трех десятилетий назад, зако-
номерно привела к возникновению новых 

явлений и процессов, характеризующих 
систему экономических отношений хозяй-
ствующих субъектов, выстраиваемых на 
принципах их рыночной организации.
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Теория прикладной экономики 
обогатилась новыми терминами – конку-
ренция, конкурентные отношения, конку-
рентные преимущества, конкурентный по-
тенциал, конкурентоспособность [4, 5, 11, 
13] и т.д., родовой для которых выступает 
категория «конкуренция», являющаяся 
сущностным признаком современной эко-
номической среды.

Названные, а также иные термино-
логические производные категории «кон-
куренция» прочно закрепились в реальной 
хозяйственной практике, перед субъекта-
ми которой остро встала проблема поиска 
направлений развития, обеспечивающих 
устойчивое положение на конкурентном 
рынке.

Для организаций потребительской 
кооперации – специфических субъектов, 
осуществляющих экономическую деятель-
ность для реализации исторически прису-
щей им социальной миссии, данная про-
блема имеет особое значение.

Связано этом с тем, что социальные 
приоритеты потребительской кооперации, 
с одной стороны, расширяют направления 
и возможности развития ее организаций; с 
другой стороны, требуют от них стабиль-
ного роста эффективности экономической 
деятельности как ресурсного источника 
для выполнения социальных функций.

Объективность данного обстоя-
тельства признается всеми исследова-
телями, научные интересы которых на-
ходятся в плоскости поиска перспектив 
конкурентного развития потребительской 
кооперации, обосновываемых в разных 
аспектах:

– в концепте формирования новых 
теоретико-методологических основ потре-
бительской кооперации [3];

– с позиций адаптации историче-
ского опыта потребительской кооперации 
к современным рыночным реалиям [15];

– с точки зрения построения новой 
модели взаимодействия структурных со-
ставляющих системы [14];

– в контексте исследования тенден-
ций развития организаций [6], факторов и 
условий его устойчивости [7], рисков [9] 
для программного целеполагания [10] и 
формирования состава приоритетных за-
дач [12];

– с позиций аргументации необхо-
димости использования инновационных 
инструментов развития организаций по-
требительской кооперации, в том числе 
внедрения цифровых решений [1, 2], пере-
хода на проектное управление традицион-
ными сферами деятельности [8] и т.д.

Высоко оценивая выполненные 
исследователями работы в сфере поиска 
перспектив развития потребительской ко-
операции в разных предметных направ-
лениях, мы считаем, что в части развития 
конкурентного потенциала организаций 
содержание изученных нами работ дает 
фрагментарное представление его направ-
лений. 

Как правило, эти направления сво-
дятся к перспективам развития экономики 
организаций, итогом которого, по умолча-
нию, должно явиться развитие их конку-
рентного потенциала.

Отличием нашего подхода к обосно-
ванию перспектив развития конкурентного 
потенциала организаций потребительской 
кооперации является их определение в 
контексте процессного подхода, т.е. выде-
ление и аргументация тех «вспомогатель-
ных» процессов, которые оказывают на 
целевой процесс детерминирующее, опре-
деляющее влияние.

Изложенное раскрывает суть нашей 
исследовательской гипотезы и отражено 
формулировкой цели исследования, заклю-
чающейся в реализации положений про-
цессного и детерминированного подходов 
применительно к определению процессов 
развития конкурентного потенциала ор-
ганизаций потребительской кооперации, 
адекватных трендам развития конкурент-
ной среды их деятельности, оказывающих 
детерминирующее влияние на результат 
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реализации целевого процесса – развитие 
конкурентного потенциала.

В такой постановке цели исследова-
ния ее достижение обеспечено решением 
следующих задач:

– представить краткую характери-
стику основных трендов развития конку-
рентной среды деятельности организаций 
потребительской кооперации;

– обосновать доминантность дея-
тельностной компоненты в расширении 
инвестиционного, аналитического, цифро-
вого и кадрового функционала организа-
ций потребительской кооперации для ре-
ализации цели развития их конкурентного 
потенциала;

– определить и аргументировать 
детерминирующие процессы развития 
конкурентного потенциала организаций 
потребительской кооперации, отвечающие 
актуальным трендам развития конкурент-
ной среды.

Методы исследования. Проведе-
ние исследования базировалось на поло-
жениях теорий конкуренции и коопера-
ции, процессном и детерминированном 
подходах, формирующих гносеологию 
конкурентного потенциала организаций 
потребительской кооперации и процессов, 
оказывающих на его развитие детермини-
рующее влияние.

Базовыми методами для проведе-
ния исследования определены изучение 
существующих подходов к решению по-
ставленной проблемы, их содержательный 
и контекстный анализ; формирование ав-
торской позиции и ее аргументация; трен-
довый анализ конкурентной среды дея-
тельности организаций потребительской 
кооперации; установление причинно-след-
ственной связи между детерминантами 
и процессами целедостижения примени-
тельно к развитию конкурентного потен-
циала. 

Результаты исследования. Не-
смотря на свой некоммерческий статус и 
социальные приоритеты деятельности, ле-

гитимизированные действующим законо-
дательство, организации потребительской 
кооперации функционируют в конкурент-
ной среде с равными для всех хозяйствую-
щих субъектов условиями.

Конкурентная среда, по опреде-
лению, не может оставаться стабильной, 
постоянно эволюционирует под влиянием 
возмущающих воздействий, вызванных 
факторами различной природы происхож-
дения:

– политическими, обусловленными 
изменением экономической политики го-
сударства;

– экономическими, связанными с 
введением новых экономических регуля-
торов рынка, реформированием системы 
экономических отношений, появлени-
ем инновационных инструментов и спо-
собов организации деловых коммуни-
каций;

– социальными, возникающими 
в сфере изменчивых потребительских 
предпочтений товарной продукции и 
услуг, предлагаемых «открытым» рын-
ком, а также в сфере социально-быто-
вых проблем потребителей, решаемых с 
помощью конкурентного рынка, предо-
ставляющего потребителям свободу вы-
бора субъекта удовлетворения их потреб-
ностей;

– психологическими, обусловлен-
ными субъективными оценками бизнес-
сообщества состояния деловой среды и ее 
прогнозных изменений, степенью готовно-
сти и способности оперативной адаптации 
бизнеса к этим изменениям и т.д.

Совокупное воздействие факторов 
на развитие конкурентной среды выступа-
ет главной причиной формирования новых 
трендов данного процесса, по аналогии с 
факторами, также множественных и разно-
образных.

Для нашего исследования, соответ-
ственно его цели и предмету, основными 
трендами развития конкурентной среды 
деятельности организаций потребитель-
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ской кооперации представляется справед-
ливым признать:

– ухудшение инвестиционного кли-
мата вследствие проявления дефицита 
инвестиционных ресурсов из-за замедле-
ния темпов экономического роста в усло-
виях беспрецедентных санкционных ог-
раничений со стороны недружественных 
стран;

– возрастание роли аналитики и 
мониторинга рынка вследствие ускорения 
ее изменений из-за возникновения новых 
факторов и причин турбулентности, на-
рушающих стабильность конкурентной 
среды;

– масштабирование цифровизации 
во всех сферах общественной жизнедея-
тельности вследствие принятой на госу-
дарственном уровне парадигмы цифрового 
развития и реализации комплекса целевых 
программ, имеющих целью повышение 
инновационности экономики посредством 
тиражирования цифровых решений;

– обострение проблемы дефицита 
трудовых ресурсов из-за развивающего-
ся демографического кризиса, неполного 
соответствия наличного трудового по-
тенциала новым задачам экономического 
развития в части профессиональной ком-
петентности, сформированности моти-
вации занятого в экономике населения к 
непрерывному профессиональному обра-
зованию.

По характеру влияния на конку-
рентный потенциал организаций потреби-
тельской кооперации выделенные основ-
ные тренды развития конкурентной среды, 
на наш взгляд, являются негативными, 
существенно усложняющими социаль-
но-экономическую деятельность органи-
заций.

Объяснение этому, главным обра-
зом, связано с ресурсным дефицитом, ха-
рактерным подавляющему большинству 
организаций потребительской кооперации, 
за редким исключением.

Так, в части инвестирования недо-
статок ресурсов проявляется даже в теку-
щей деятельности организаций, не говоря 
о долгосрочных проектах. Скорость обра-
щения оборотного капитала замедляется 
из-за снижения покупательной способно-
сти основного контингента потребителей –
сельского населения. 

Привлечение кредитных ресур-
сов практически невозможно из-за посто-
янного роста ставки рефинансирования, 
устанавливаемой Центробанком для ком-
мерческих банков, в свою очередь увели-
чивающих стоимость кредитов, недоступ-
ную для организаций потребительской 
кооперации по причине низкой рентабель-
ности их деятельности.

В части аналитического сопрово-
ждения деятельности организаций по-
требительской кооперации оно, как пока-
зывает практика, сводится к архаичному 
составлению статистической, бухгалтер-
ской, налоговой и прочей отчетности, 
представляемой в соответствующие ин-
станции. Основными критериями при этом 
по-прежнему являются своевременность 
представления отчетности, обеспечение 
ее полноты и достоверности, при нару-
шении которых организация будет под-
вергнута экономическим санкциям, т.е. 
штрафам. 

Непосредственно аналитикой в ор-
ганизациях потребительской кооперации 
занимается только экономическая служ-
ба, но ее функционал в этой области ог-
раничен решением традиционных задач, 
квалификацией специалистов, не владе-
ющих современным инструментарием 
бизнес-аналитики, а также ресурсными 
ограничениями для приобретения совре-
менных технических средств и пользо-
вания инновационными программными 
продуктами.

Эти же причины выступают базис-
ными для невозможности комплексной 
цифровой трансформации деятельности 
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организаций потребительской кооперации, 
в лучшем случае, создавших официальные 
сайты и фрагментарно использующих от-
дельные программные продукты, напри-
мер, систему 1С: Предприятие для учета 
движения товарных запасов, объемов про-
даж и т.д. 

Ознакомление с информацией, раз-
мещенной на сайтах первичных коопе-
ративов – потребительских обществ, по-
казывает, что она ограничена указанием 
ведомственной подчиненности кооперати-
ва, его местонахождения, контактов, а раз-
мещение информации, предназначенной 
для деловых партнеров, является, скорее 
исключением, чем правилом. 

Более того, далеко не все пер-
вичные кооперативы перешли на сис-
тему электронного документооборота
между структурными подразделениями. 
Электронные коммуникации организова-
ны только с вышестоящими в иерархии 
управления организациями и использу-
ются для электронной отправки отчет-
ности.

Особенной проблемой по силе 
влияния на конкурентный потенциал ор-
ганизаций потребительской кооперации, 
по сути, главной, является дефицит тру-
довых ресурсов, источником покрытия 
которого выступает сельское население, 
зачастую имеющее только базовое общее 
или начальное профессиональное образо-
вание. Повышение его уровня для работ-
ников первичных кооперативов затруднено 
вследствие исключения расходов на подго-
товку кадров из состава затрат, формирую-
щих себестоимость. 

Оплата стоимости профессиональ-
ной подготовки, переподготовки, повыше-
ния квалификации, дополнительного про-
фессионального образования работников, 
согласно действующему налоговому зако-

нодательству, производится за счет прибы-
ли, отсутствующей у многих организаций 
в силу «планово-убыточного» характера их 
деятельности.

Изложенные обстоятельства под-
тверждают факт проблемности конкурент-
ного потенциала организаций потребитель-
ской кооперации в части его соответствия 
основным трендам развития конкурентной 
среды.

Однако данные обстоятельства, 
по нашему убеждению, не должны вы-
ступать препятствием для активизации 
деятельности организаций по поиску на-
правлений развития конкурентного по-
тенциала, не требующих значительных по 
объему ресурсов, адекватных условиям 
объективно существующей их ограничен-
ности.

В данном случае речь идет о до-
минантности деятельности по развитию 
конкурентного потенциала организаций 
потребительской кооперации в сравнении 
с увеличением его ресурсного базиса, т.е. 
об активизации деятельности по развитию 
тех процессов, которые способным оказать 
детерминирующее влияние на целевой 
процесс – развитие конкурентного потен-
циала.

В логике нашего исследования, де-
терминирующие процессы развития кон-
курентного потенциала должны соответ-
ствовать трендам развития конкурентной 
среды и учитывать факт ресурсодефицита, 
обоснованного выше в разрезе инвестици-
онного, аналитического, цифрового и ка-
дрового функционала организаций потре-
бительской кооперации.

Исходя из этого, детерминирующие 
процессы развития конкурентного потен-
циала мы определяем следующим соста-
вом (рис.).
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Рис. Детерминирующие процессы развития конкурентного потенциала, отвечающие 
функционалу организаций потребительской кооперации

В порядке краткого обоснования 
выделяемых нами детерминирующих про-
цессов развития конкурентного потенциала 
организаций потребительской кооперации, 
детальную разработку которых мы опреде-
ляем задачей дальнейших научных исследо-
ваний, приведем следующие пояснения.

Традиционным источником инвес-
тирования деятельности потребительских 
обществ является привлечение заемных 
средств от пайщиков или кредитных ресур-
сов от коммерческих банков. 

В современных экономических ре-
алиях из-за снижения уровня жизни пай-
щики (сельское население) не располагают 
«свободными» денежными ресурсами для 
предоставления заемных средств потре-
бительским обществам, а коммерческие 
банки определяют процентные ставки по 
кредитам в таком размере, который не-
доступен потребительским обществам в 
оплате стоимости кредитных ресурсов.

Вариантом решения проблемы ди-
версификации инвестиционных источни-

ков финансирования деятельности потре-
бительских обществ, на наш взгляд, может 
стать привлечение заемных средств от пай-
щиков-юридических лиц и хозяйственных 
обществ, учредителями которых выступают 
организации потребительской кооперации. 

Подобные хозяйственные общества 
имеют статус юридического лица и функ-
ционируют по правилам упрощенной сис-
темы налогообложения, а, следовательно, 
располагают более широкими ресурсными 
возможностями для инвестирования дея-
тельности потребительских обществ.

Координация, регулирование и 
контроль этой работы, по нашему мнению, 
должны осуществляться региональным 
союзом, в состав которого входят потре-
бительские и хозяйственные общества, 
охватывать всю региональную зону дея-
тельности, а не только территории их фак-
тического местонахождения. 

Иными словами, мы подразумеваем 
организацию межрайонных инвестицион-
ных потоков под гарантии возвратности 
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инвестиций, предоставляемых региональ-
ным союзом потребительских обществ, 
расширение функционала которого потре-
бует создания бизнес-аналитического цен-
тра, выделяемого нами в качестве второго 
детерминирующего процесса развития 
конкурентного потенциала организаций 
потребительской кооперации.

Представляется, что региональный 
бизнес-аналитический центр, наряду с тра-
диционным обобщением, накоплением и 
хранением информации о деятельности 
подведомственных организаций потреби-
тельской кооперации, должен осуществлять 
постоянное выдвижение, генерацию, тести-
рование маркетинговых гипотез на предмет 
приемлемости их реализации в конкретных 
организациях; разрабатывать и продвигать 
стартапы; популяризировать деятельность 
организаций во внешней среде, за предела-
ми региона; проводить системный монито-
ринг изменений конъюнктуры локального 
рынка и оперативно доводить информацию 
о них до подведомственных организаций.

Мы осознаем, что создание регио-
нальных бизнес-аналитических центров 
потребует определенных затрат на первич-
ной стадии организации их деятельности. 

Но при этом считаем, что по мере 
ее развития, произведенные затраты оку-
пятся в краткосрочном периоде и, соглас-
но принципу синергии, позволят получить 
экономических эффект за счет концентра-
ции аналитической деятельности в едином 
центре, избавив, тем самым, первичные ко-
оперативы от ее выполнения.

Детерминирующим процессом 
развития конкурентного потенциала ор-
ганизаций потребительской кооперации, 
содержательно взаимосвязанным с созда-
нием региональных бизнес-аналитических 
центров, является процесс формирования 
цифрового портфолио организаций.

Данный процесс, на наш взгляд, сле-
дует считать первичной ступенью перехо-
да организаций потребительской коопера-
ции на цифровое управление, проведения 

масштабных цифровых преобразований 
системы в целом.

Заметим, что в настоящее время от-
дельными потребительскими обществами 
проводится определенная работа по циф-
ровизации деятельности в направлениях 
организации электронной торговли [1], 
проектирования цифровых решений для 
реализации функций социального пред-
принимательства [2], цифровой поддержки 
проектного управления в отдельных отра-
слях кооперативного хозяйства [8].

Однако эта работа не имеет систем-
ного характера, поскольку выполняется по 
инициативе лидирующих потребительских 
обществ, тогда как подавляющее их боль-
шинство не относится к категории «цифро-
вых» лидеров.

Полагаем, что контроль, консульта-
ционное и методическое обеспечение, тех-
ническая поддержка процесса формиро-
вания цифрового портфолио организации 
потребительской кооперации должны яв-
ляться функционалом регионального сою-
за, с установлением унифицированных для 
подведомственных организаций позиций 
цифрового портфолио и правил их запол-
нения.

Для практического решения этой 
задачи потребуется развивать цифровые 
навыки работников в рамках переформати-
рования системы их непрерывного профес-
сионального образования на онлайн-ре-
сурсы, предоставляющие неограниченные 
возможности для формирования новых 
компетенций и гибких навыков, опреде-
ляемого нами еще одним детерминирую-
щим процессом развития конкурентного 
потенциала организаций потребительской 
кооперации.

Актуальность этого процесса об-
условливается указанным выше исключе-
нием расходов на подготовку кадров из со-
става затрат, относимых на себестоимость, 
и отсутствием у первичных кооперативов 
средств на целевую подготовку кадров в 
кооперативных образовательных органи-
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зациях, относимых к негосударственному 
сектору, а поэтому не имеющих доступа к 
государственному финансированию их де-
ятельности.

Даже в случае ресурсной возмож-
ности первичного кооператива для оплаты 
целевой подготовки кадров она является 
протяженной во времени, тогда как посто-
янно происходящие изменения конкурент-
ной среды требуют от работников такого 
же постоянного обновления знаний, опе-
ративного овладения новыми умениями и 
навыками.

Альтернативным способом реше-
ния этих задач представляется активное 
использование ресурсов образовательных 
онлайн-платформ, агрегирующих онлайн-
курсы по различным предметным направ-
лениям развития профессиональной ком-
петентности.

Анализ ресурсов образовательных 
онлайн-платформ на предмет их адекват-
ности задачам развития потребительской 
кооперации и рекомендации по выбору он-
лайн-курсов нами рекомендуется включать 
в функционал бизнес-аналитических цен-
тров, создаваемых в региональных союзах 
потребительских обществ. 

Приоритет при этом, по нашему 
убеждению, должен отдаваться профиль-
ным онлайн-платформам, функционирую-
щим на базе образовательных организаций 
потребительской кооперации.

Выводы и заключение. Развитие 
конкурентного потенциала организаций 
потребительской кооперации происходит 
под влиянием трендов развития конкурент-
ной среды, соответствие которым в настоя-
щее время затруднено из-за существующих 
у организаций ресурсных ограничений.

В данной статье изложено автор-
ское видение альтернативных вариантов 
реализации целевого процесса – развития 
конкурентного потенциала посредством 
активизации деятельностной компоненты 
в расширении инвестиционного, анали-
тического, цифрового и кадрового функ-

ционала организаций, не требующей зна-
чительных по объему ресурсов.

Соответственно выделенным ком-
понентам функционала организаций в их 
расширенном представлении в качестве 
детерминирующих процессов развития 
конкурентного потенциала организаций 
потребительской кооперации обоснованы:

– диверсификация инвестиционных 
источников финансирования деятельности 
потребительских обществ; 

– создание региональных бизнес-
аналитических центров; 

– формирование цифрового порт-
фолио организаций; 

– переформатирование системы 
непрерывного профессионального образо-
вания работников на онлайн-ресурсы для 
оперативного формирования новых компе-
тенций и гибких навыков.
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ON THE PROBLEM OF DETERMINING THE DETERMINATING 
PROCESSES OF THE CONSUMER COOPERATION 

ORGANIZATIONS COMPETITIVE POTENTIAL 
DEVELOPMENT

Abstract. The purpose of the study was to implement the provisions of the process and 
deterministic approaches in relation to determining the processes of development of the competitive 
potential of consumer cooperation organizations that are adequate to the trends in the development 
of the competitive environment of their activities, which have a determining influence on the result 
of the implementation of the target process – the development of competitive potential. The research 
was based on the theories of competition and cooperation, process and deterministic approaches 
that form the epistemology of the competitive potential of consumer cooperation organizations and 
processes that have a determining influence on its development. The basic methods for conducting 
research are the study of existing approaches to solving the problem posed, their content and contextual 
analysis; formation of the author's position and its argumentation; trend analysis of the competitive 
environment for the activities of consumer cooperation organizations; establishing a cause-and-effect 
relationship between the determinants and processes of goal achievement in relation to the development 
of competitive potential. A brief description of the main trends in the development of the competitive 
environment for the activities of consumer cooperation organizations is presented. The dominance of 
the activity component in expanding the investment, analytical, digital and personnel functionality of 
consumer cooperation organizations is substantiated to achieve the goal of developing their competitive 
potential. The processes that are of decisive importance for the development of the competitive potential 
of consumer cooperation organizations, represented by the diversification of investment sources of 
financing the activities of consumer societies, have been identified and argued; creation of regional 
business analytical centers; formation of a digital portfolio of organizations; reformatting the system 
of continuous professional education of workers to online resources for the rapid formation of new 
competencies and flexible skills.

Keywords: consumer cooperation organizations, competitive potential, determining processes 
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характеризующие уровень недобросовестного информирования пайщиков; уровень непрозрачного 
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продаж. Данные показатели послужили основой для определения индикаторов комплексной 
оценки качества обслуживания пайщиков при открытии сбережений в кредитном кооперативе. 
Представленная методика является простой в интерпретации полученных значений, позволяет 
точно определить, улучшается или снижается уровень качества обслуживания пайщиков. 
Недостатком методики является сложность и относительная трудоемкость получения исходных 
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Введение. Кредитная кооперация 
создана с целью удовлетворения финансо-
вых потребностей пайщиков (привлечение 
сбережений и выдачу займов). Однако сов-
ременные реалии таковы, что финансовые 
потребности пайщиков не только не удов-
летворяются кредитными кооперативами в 
полной мере, но и качество обслуживания 
членов кооператива не всегда соответству-
ет истинным принципам и ценностям коо-
перации.

Данная проблема имеет подтвер-
ждение при исследовании динамики жа-
лоб, поступающих от пайщиков кредитных 
кооперативов в Банк России [11]. В связи 
с этим считаем актуальным исследование 
методических аспектов оценки качества 
обслуживания пайщиков при открытии 
ими сбережений в кредитном потребитель-
ском кооперативе.

Отметим, что кооперация, в том чи-
сле кредитная кооперация, является объек-
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том исследования многих научных работ. 
Особый вклад в исследование кооперации, 
на наш взгляд, внесли такие авторы, как: 
В.И. Теплов, Е.В. Исаенко, Е.Е. Тарасова [3, 
9], О.И. Клименко, В.В. Иголкина и др. [4].

Финансово-экономические аспекты 
деятельности кооперативов, в том числе 
кредитных кооперативов, изучены в науч-
ных трудах М.В. Антоновой, И.В. Чистни-
ковой [1, 2], В.В. Шеховцова, Е.Г. Серовой 
[7], Р.В. Кононенко, Р.А. Соловьевой, Р.А. 
Тедеевой, Е.В. Токарь [5], О.В. Черкаши-
ной [10].

Изучению качества обслуживания 
населения также уделено внимание на-
учным сообществом. В контексте оценки 
качества обслуживания при предоставле-
нии финансовых услуг интерес представ-
ляют исследования Г.А. Кришталь [6] и 
С.М. Степановой [8]. Однако их работы 
посвящены банковскому обслуживанию, 
тогда как качество обслуживания в кре-
дитных кооперативах остается актуальной 
проблемой для исследования.

Целью исследования является раз-
работка методических подходов оценки ка-
чества обслуживания пайщиков кредитных 
кооперативов для повышения социально-
экономической эффективности деятель-
ности КПК. Цель исследования достигает-
ся путем решения следующих задач:

– формирование анкеты для опроса 
действующих и потенциальных пайщиков 
кредитных кооперативов с целью выявле-
ния основных характеристик, негативно 
влияющих на качество обслуживания;

– разработка показателей, характе-
ризующих уровень недобросовестного ин-
формирования пайщиков об условиях сбе-
режений кредитного кооператива;

– разработка показателей, характе-
ризующих уровень непрозрачного цено-
образования по сбережениям кредитного 
потребительского кооператива;

– разработка показателей, характе-
ризующих уровень связанных продаж;

– разработка индикаторов ком-
плексной оценки качества обслуживания 
пайщиков при открытии сбережений в кре-
дитном кооперативе.

Объектом исследования выбраны 
сбережения кредитных кооперативов и 
формы обслуживания пайщиков при от-
крытии сбережений.

Гипотеза исследования заключается 
в том, что повышение социально-экономи-
ческой эффективности деятельности кре-
дитного кооператива во многом определяет 
уровень качества обслуживания пайщиков, 
методические подходы к оценке которого 
предложены в данной работе. Предложен-
ная методика позволит не только произве-
сти оценку качества, но и выделить основ-
ные аспекты ее снижения.

Методы исследования. В иссле-
довании использованы социально-эконо-
мический метод анкетирования, а также 
статистические методы: коэффициентный 
метод, индексный метод, метод средних 
величин.

Результаты исследования. Оцен-
ка качества обслуживания населения на 
рынке услуг представляет собой доволь-
но сложную научно-практическую зада-
чу. Так как в понятие «качество» каждый 
пайщик вкладывает свой индивидуаль-
ный аспект: кому-то важно, чтобы кре-
дитный кооператив был доступен как он-
лайн, так и оффлайн (находился недалеко 
от работы/дома), для кого-то особую акту-
альность будут иметь вежливость сотруд-
ников, их доброжелательность и т.п., ко-
го-то будет привлекать профессионализм 
работников кооператива, размер процент-
ных ставок по сбережениям и т.п. Данный 
список примеров может быть довольно 
длинным. 

В данном исследовании нами вы-
браны основные характеристики качества 
обслуживания населения, полученные в 
результате опроса респондентов (рис. 1).
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Рис. 1. Мнение эксперта №1 по факторам, влияющим на качество обслуживания пайщиков 
при открытии сбережений в кооперативе

В ходе опроса было исследовано 
мнение 126 респондентов, среди которых 
как действующие пайщики кредитных коо-
перативов, так и потенциальные пайщики.

В результате авторами были сфор-
мированы три основные характеристики, 
негативно влияющие на качество обслужи-
вания пайщиков при открытии сбережений 
в кооперативе:

1) недобросовестное информирова-
ние пайщиков об условии сбережений коо-
ператива;

2) непрозрачное ценообразование 
по сбережениям кооператива;

3) навязывание дополнительных 
продуктов при открытии сбережений (свя-
занные продажи).

По каждой из указанных характери-
стик нами были разработаны показатели, 
которые позволяют оценить уровень каж-

дого фактора, негативно влияющего на ка-
чество обслуживания пайщиков.

По нашему мнению, оценку уров-
ня недобросовестного информирования 
об условиях сбережений кредитного коо-
ператива характеризуют такие показатели 
(табл. 1), как: 

– показатель недобросовестного 
информирования, характеризующий долю 
жалоб, поданных пайщиками, связанных 
с недостоверностью или неполнотой ин-
формации при открытии (иногда при за-
крытии) сбережения. Чем ниже значение 
данного показателя, тем выше качество об-
служивания пайщиков;

– показатель качества портфеля 
сбережений – характеризует долю долгос-
рочных (сроком более 1 года) сбережений 
в общем объеме портфеля сбережений кре-
дитного кооператива. 
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Таблица 1  
Показатели оценки уровня недобросовестного информирования пайщиков 

об условиях сбережений кредитного кооператива*

*Составлено авторами.

Существенной проблемой, влияющей 
на качество обслуживания пайщиков при от-
крытии сбережений, является непрозрачность 
ценообразования. По нашему мнению, для 
оценки данной характеристики следует ис-
пользовать следующие показатели (табл. 2):

– показатель соответствия усло-
виям рынка, характеризует разрыв меж-
ду ставками по сбережениям кооператива 
и ключевой ставкой Банка России. Если 
данный показатель меньше 1, то ставки 
сбережений кооператива ниже ключевой 
ставки, что делает их непривлекательными 

по уровню доходности, например по срав-
нению с банковскими вкладами;

– показатель конкурентоспособно-
сти ставок по сбережениям кооператива. 
Данный показатель применяется в мето-
дике для сравнения ставок по сбережени-
ям кооператива со средними ставками по 
сбережениям на финансовом рынке. Если 
данный показатель выше 1, то ставки ис-
следуемого кооператива более доходны, 
чем среднерыночное значение.

Показатели оценки уровня связан-
ных продаж представлены в таблице 3.

Таблица 2
Показатели оценки уровня непрозрачного ценообразования по сбережениям 

кредитного потребительского кооператива* 

*Составлено авторами.
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Таблица 3
Показатели оценки уровня связанных продаж* 

*Составлено авторами.

По нашему мнению, для оценки 
уровня связанных продаж необходимо 
применять:

– показатель уровня связанных про-
даж, характеризующих долю договоров со 
связанными (навязанными пайщику до-
полнительными продуктами) продажами, 
в общем объеме заключенных договоров 
сбережений;

– показатель доли сбережений со 
связанными продуктами. Для определения 
данного коэффициента необходимо внима-

тельно изучить линейку сбережений, пред-
лагаемую кооперативом своим пайщикам, 
и выявить сбережения, в условиях которых 
присутствует обязательное условие офор-
мления дополнительного (зачастую ненуж-
ного пайщику) продукта (например, страхо-
вание или открытие дебетовой карты и т.п.).

Для комплексной оценки качества 
обслуживания населения при открытии 
сбережений в кредитном кооперативе счи-
таем целесообразным использовать ин-
дексный метод расчета (табл. 4).

Таблица 4

Индикаторы комплексной оценки качества обслуживания пайщиков 
при открытии сбережений в кредитном кооперативе 
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Окончание табл. 4

*Составлено авторами.

Для интерпретации данного ав-
торского индекса (индекса комплексной 
оценки качества обслуживания пайщиков 
при открытии сбережений в кооперативе 
(Iк)) предлагаем использовать следующую 
шкалу:

– если индекс Iк больше 1, то каче-
ство обслуживания пайщиков в отчетном 
периоде по сравнению с базисным перио-
дом улучшилось;

– если индекс Iк равен 1 – качест-
во обслуживания пайщиков при открытии 
сбережений не изменилось в отчетном пе-
риоде относительно базисного периода;

– если индекс Iк меньше 1, то ка-
чество удовлетворения финансовых по-
требностей пайщиков по привлечению 
сбережений снизилось, что требует неза-
медлительных мер от руководства кредит-
ного кооператива.

Выводы и заключение. Проведен-
ное исследование позволило сделать вы-
вод, что основными параметрами, негатив-
но влияющими на качество обслуживания 
пайщиков при открытии сбережений, явля-
ются: недобросовестное информирование 
пайщиков об условии сбережений коопе-
ратива; непрозрачное ценообразование по 
сбережениям кооператива; навязывание до-
полнительных продуктов при открытии сбе-
режений (связанные продажи). По данным 
критериям авторами были разработаны по-
казатели, характеризующие уровень недо-
бросовестного информирования пайщиков; 
уровень непрозрачного ценообразования по 
сбережениям кредитного потребительского 
кооператива и уровень связанных продаж. 
Данные показатели послужили основой 
для определения индикаторов комплексной 
оценки качества обслуживания пайщиков 
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при открытии сбережений в кредитном ко-
оперативе. Представленная методика явля-
ется простой в интерпретации полученных 
значений, позволяет точно определить, 
улучшается или снижается уровень качест-
ва обслуживания пайщиков. Недостатком 
методики являются сложность и относи-
тельная трудоемкость получения исходных 
данных (например, количества жалоб пай-
щиков на кредитный кооператив).

Список литературы

1. Антонова, М. В. Исследование 
факторов, препятствующих развитию 
кредитной кооперации в Белгородской 
области / М. В. Антонова, И. В. Чистникова. –
Текст : непосредственный // Вестник
Белгородского государственного 
технологического университета 
им. В.Г. Шухова. – 2014. – № 6. – 
С. 132–137.

2. Антонова, М. В. Направления 
повышения социально-экономической 
эффективности кредитных кооперативов: 
методический аспект / М. В. Антонова, 
Д. В. Ткачев. – Текст : непосредственный //
Вестник Белгородского университета 
кооперации, экономики и права. – 2023. – 
№ 4(101). – С. 229–237.

3. Исаенко, Е. В. Вклад организаций 
потребительской кооперации в достижение 
целей устойчивого развития / Е. В. Исаенко,
Е. Е. Тарасова, В. В. Иголкина. – Текст :
непосредственный // Вестник Белгородского
университета кооперации, экономики и
права. – 2021. – № 1(86). – С. 228–243.

4. Клименко, О. И. Анализ 
отечественной практики достижения 
экономических целей устойчивого развития /
О. И. Клименко, И. Ю. Здоровенко. – 
Текст : непосредственный // Вестник 
Белгородского университета кооперации,
экономики и права. – 2022. – № 2(93). – С. 9–20.

5. Кононенко, Р. В. Актуализация 
оценки результатов деятельности 
предприятия на основе использования 
экономико-математических методов // 

Р. В. Кононенко, Л. В. Соловьева, 
Р. А. Тедеева, Е. В. Токарь. – Текст : 
непосредственный // Региональная 
экономика. Юг России. – 2022. – № 2. – 
С. 152–165.

6. Кришталь, Г. А. Система 
оценки качества обслуживания и качества 
продаж в банковских учреждениях / 
Г. А. Кришталь. – Текст : непосредственный // 
Финансы и кредит. – 2015. – № 8(632). – 
С. 11–17.

7. Серова, Е. Г. Проблемы 
финансового положения организаций 
потребительской кооперации и пути их
решения / Е. Г. Серова, В. В. Шеховцов. – 
Текст :  непосредственный / / 
Приоритетные направления развития
экономики в условиях цифровизации :
материалы Международной научно-
практической конференции : в 2-х 
частях. – Белгород : Изд-во БУКЭП, 
2022. – С. 147–153.

8. Степанова, С. М. Управление 
качеством банковского облуживания 
физических лиц / С. М. Степанова. – 
Текст : непосредственный // Современные 
наукоемкие технологии. Региональное 
приложение. – 2020. – № 2(62). – С. 74–79.

9. Теплов, В. И. Устойчивое 
развитие и кооперативы: практический 
аспект / В. И. Теплов, Е. В. Исаенко, 
Е. Е. Тарасова. – Текст : непосредственный // 
Потенциал «зеленой» экономики 
и сельского туризма: перспективы 
устойчивого развития регионов : материалы 
Международной научно-практической 
конференции. – Белгород : Изд-во БУКЭП, 
2021. – С. 306–330.

10. Черкашина, О. В. Эффективное 
управление рисками как форма 
социальной ответственности кредитного 
кооператива / О. В. Черкашина. – Текст : 
непосредственный // Вестник Российского 
университета кооперации. – 2021. – 
№ 2(44). – С. 92–97.

11. Отчеты о работе с обращениями: 
официальный сайт Банка России. – URL: 
https://cbr.ru. –  Текст : электронный.

Антонова М.В., Ткачев Д.В. 



2021, № 1 283

Актуальные проблемы экономики

Antonova M.V.
Belgorod University of Cooperation, Economics and Law, Candidate in Economics, Associate 
Professor, Chair of Finance and Customs Revenues
Tkachev D.V.
Belgorod University of Cooperation, Economics and Law, Postgraduate Student

METHODOLOGICAL APPROACHES TO ASSESSING THE QUALITY 
OF SERVICE FOR CREDIT CO-OPERATIVES' SHAREHOLDERS 

AS A TOOL FOR INCREASING THEIR SOCIO-ECONOMIC 
EFFICIENCY

Abstract. The purpose of the study is to develop methodological approaches for assessing the 
quality of service to shareholders of credit cooperatives (CCCs) to improve the socio-economic efficiency 
of the activities of the CCCs. The study used the socio-economic method of questioning, as well as statistical 
methods: coefficient method, index method, method of average values. To determine the main characteristics 
of the quality of service to shareholders, a questionnaire developed by the authors was used. The survey 
examined the opinions of 126 respondents. The main parameters that negatively affect the quality of service 
for shareholders when opening savings are: unfair informing of shareholders about the conditions of the 
cooperative's savings; non-transparent pricing of cooperative savings; imposing additional products when 
opening savings (tied sales). Based on these criteria, the authors developed indicators characterizing the 
level of dishonest information to shareholders; the level of non-transparent pricing for savings of a credit 
consumer cooperative and the level of related sales. These indicators served as the basis for determining 
indicators for a comprehensive assessment of the quality of service for shareholders when opening savings 
in a credit cooperative. The presented methodology is easy to interpret the obtained values and allows you 
to accurately determine whether the level of quality of service for shareholders is improving or decreasing. 
The disadvantage of the methodology is the complexity and relative labor intensity of obtaining initial data 
(for example, the number of complaints from shareholders about a credit cooperative).

Keywords: credit cooperative, shareholder, quality of service, savings.
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распространять данную работу с обязательным указанием авторства данной 
работы и ссылкой на оригинальную публикацию в этом журнале;

– авторы сохраняют право заключать отдельные, дополнительные 
контрактные соглашения на неэксклюзивное распространение версии работы, 
опубликованной этим журналом (например, разместить ее в университетском 
хранилище или опубликовать ее в книге), со ссылкой на оригинальную 
публикацию в этом журнале.

Авторам разрешается размещать их работу в сети Интернет (например, в 
университетском хранилище или на их персональном веб-сайте) до и во время 
процесса рассмотрения ее данным журналом, так как это может привести к 
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продуктивному обсуждению, а также к большему количеству ссылок на данную 
опубликованную работу.

Количество авторов статьи – не более трех.
Авторы, обучающиеся в аспирантурах образовательных организаций, 

имеют право на бесплатную публикацию материалов своих научных 
исследований. Статус аспиранта должен быть подтвержден справкой об учебе 
в аспирантуре. Статья аспиранта публикуется бесплатно при условии, что он 
является единственным автором работы.

С авторами заключается договор на оказание редакционно-издательских 
работ. Договоры в 2-х экземплярах могут быть представлены лично или 
направлены в редакцию журнала по почте: Россия, 308023, г. Белгород,  
ул. Садовая, 116 А, к. 214. Копию квитанции об оплате необходимо направить 
в редакцию по факсу +7 (4722) 26-07-47 или по электронной почте – 
сканированную копию (e-mail: vestnik@bukep.ru).

Публикуются только одобренные редакционной коллегией и оплаченные 
статьи.

Стоимость редакционно-издательских работ составляет 5 100 руб.  
(в т.ч. НДС 20%). Оплата редакционно-издательских работ производится 
только в случае, если редакцией принято решение о публикации статьи.

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ НАУЧНЫХ СТАТЕЙ  
ДЛЯ ОПУБЛИКОВАНИЯ

Статья принимается к опубликованию при условии, что текст статьи 
является окончательным, сведения, содержащиеся в тексте статьи, не содержат 
положений, нарушающих нормы действующего законодательства и права 
третьих лиц.

Статья представляется в редакцию журнала в одном файле, который 
должен содержать:

– индекс статьи по универсальной десятичной классификации (УДК);
– сведения об авторе;
– название статьи;
– аннотацию;
– ключевые слова;
– текст статьи, включая формулы, таблицы, рисунки;
– список литературы.
Сведения об авторе, название статьи, аннотация, ключевые слова и 

список литературы приводятся на русском и английском языках.
Перед названием статьи указывается индекс статьи по универсальной 

десятичной классификации (УДК) (слева).
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Через интервал приводится информация об авторах (фамилия, имя, 
отчество полностью, ученая степень, ученое звание, место работы, должность, 
контактная информация) жирным шрифтом (Times New Roman 14 pt) с 
выравниванием по ширине.

Ниже через два интервала указывается название статьи прописными 
буквами жирным шрифтом (Times New Roman 14 pt) с выравниванием по 
центру.

Затем через два интервала приводится аннотация – краткая 
характеристика тематического содержания статьи. Объем аннотации –  
150–250 слов независимо от языка. Содержание аннотации: цель, методы, 
результаты, выводы. Аннотация не структурируется по пунктам или абзацам. 
Аннотация оформляется обычным шрифтом (Times New Roman 11 pt) с 
выравниванием по ширине.

Через интервал после аннотации указываются ключевые слова – слова 
или словосочетания, несущие в тексте основную смысловую нагрузку.

Основной текст статьи рекомендуется структурировать по следующим 
разделам:

– введение (актуальность, обзор литературных источников, цель/задачи/
рабочая гипотеза исследования);

– методы исследования (описание используемых методов исследования, 
включая описание исходных данных и источников их получения);

– результаты исследования (теоретические и эмпирические результаты 
исследования);

– выводы и заключение (выводы по результатам исследования, их 
теоретическая и практическая значимость, возможность использования в ходе 
дальнейших исследований).

Раздел может быть разделен на две части: выводы, заключение.
Названия разделов должны быть явно выделены по тексту статьи.
Форматирование основного текста. Поля страницы: левое – 3 см;  

правое – 1,5 см; верхнее, нижнее – 2 см. Текст печатается шрифтом Times New 
Roman 14 pt, межстрочный интервал – одинарный, красная строка (абзац) – 
1,25 см, формат А4, выравнивание по ширине. Страницы не нумеруются.

Рисунки, схемы и диаграммы должны быть четкими, черно-белыми, 
ориентация страниц – книжная. Подпись под рисунками, схемами оформляется 
обычным шрифтом (Times New Roman 12 pt). Сокращения и аббревиатуры 
допускаются, но все они должны быть обязательно расшифрованы и пояснены 
при первом использовании в тексте.

Таблицы должны быть пронумерованы по порядку и иметь заголовки. 
Нумерационный заголовок (Таблица 4) должен быть набран светлым курсивом  
в верхнем правом углу. Тематический заголовок (название всей таблицы) –  
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жирным над таблицей по центру (шрифт Times New Roman 14 pt). При 
оформлении таблиц необходимо использовать книжную ориентацию текста. 
Размерность физических величин следует указывать в системе единиц СИ. В 
таблицах не следует приводить справочный материал, заменяя его ссылками на 
соответствующую литературу. Сноски, относящиеся к таблице, обозначаются 
звездочками (одной, двумя, ...) и помещаются под таблицей. Замечания 
общего характера к содержанию таблицы печатают под таблицей после слова 
Примечание.

Математические и физические формулы выполняются в редакторе 
формул Microsoft Office версии не ниже 2016.

Все данные должны иметь ссылки на источник. Ссылки на 
используемую в тексте информацию оформляются в соответствии с ГОСТ Р 
7.0.5–2008 «Библиографическая ссылка». Ответственность за использование 
данных, не предназначенных для открытых публикаций, несут в соответствии 
с законодательством РФ авторы статей.

Ссылки на источник литературы указываются в квадратных скобках с 
номером, соответствующим номеру в списке литературы. Сноски, приводимые 
на странице, располагаются внизу страницы (шрифт Times New Roman 10 pt) и 
могут содержать следующие элементы: заголовок; основное заглавие документа; 
общее обозначение материала; сведения, относящиеся к заглавию; сведения об 
ответственности; сведения об издании; выходные данные; сведения об объеме 
документа (если ссылка на весь документ); сведения о местоположении объекта 
ссылки в документе (если ссылка на часть документа); сведения о серии; 
обозначение и порядковый номер тома или выпуска (для ссылок на публикации 
в многочастных или сериальных документах); сведения о документе, в котором 
опубликован объект ссылки; примечания; международный стандартный номер. 
Предписанный знак точку и тире, разделяющий области библиографического 
описания в сносках, как правило, заменяют точкой.

Флоренский П.А. У водоразделов мысли. М., 1990. Т. 2. С. 27. 
Кутепов В.И., Виноградова А.Г. Искусство Средних веков. Ростов н/Д, 2006. С. 144–251. 
История Российской книжной палаты, 1917–1935. М., 2006.

Повторную ссылку на один и тот же документ (группу документов) или 
его часть приводят в сокращенной форме при условии, что все необходимые 
для идентификации и поиска этого документа библиографические сведения 
указаны в первичной ссылке на него. Выбранный прием сокращения 
библиографических сведений используется единообразно для данного 
документа.

В повторной ссылке указывают элементы, позволяющие 
идентифицировать документ, а также элементы, отличающиеся от сведений в 
первичной ссылке. Предписанный знак точку и тире, разделяющий области 
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библиографического описания, в повторной библиографической ссылке 
заменяют точкой.

В повторной ссылке, содержащей запись на документ, созданный 
одним, двумя или тремя авторами, приводят заголовок, основное заглавие 
и соответствующие страницы. В повторной ссылке, содержащей запись на 
документ, созданный четырьмя и более авторами, или на документ, в котором 
авторы не указаны, приводят основное заглавие и страницы. Допускается 
сокращать длинные заглавия, обозначая опускаемые слова многоточием с 
пробелом до и после этого предписанного знака.
Первичная Гаврилов В.П., Ивановский С.И. Общество и природная среда. М.: Наука, 2006. 210 с.
Повторная Гаврилов В.П., Ивановский С.И. Общество и природная среда. С. 81.
Первичная Концепция виртуальных миров и научное познание / Рос. акад. наук, Ин-т философии. СПб., 

2000. 319 с.
Повторная Концепция виртуальных миров … С. 190.
Первичная Фенухин В.И. Этнополитические конфликты в современной России: на 

примере Северо-Кавказского региона : дис. … канд. полит. наук. М., 2002.  
С. 54–55.

Повторная Там же. С. 68.

Список литературы приводится в конце рукописи в алфавитном порядке 
по фамилиям авторов или по мере упоминания в тексте в соответствии с ГОСТ 
Р 7.0.100−2018 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. 
Общие требования и правила составления». 

Например:

1. ГОСТ Р 57564-2017. Организация и проведение работ по 
международной стандартизации в Российской Федерации : национальный 
стандарт Российской Федерации : издание официальное : утвержден и введен 
в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию 
и метрологии от 28 июля 2017 г. № 767-ст. – Москва : Стандартинформ,  
2017. – Текст : непосредственный.

2. Российская Федерация. Законы. Об основах туристской деятельности 
в Российской Федерации : Федеральный закон : [принят Государственной 
думой 4 октября 1996 г. : одобрен Советом Федерации 14 ноября 1996 г. :  
с изменениями от 3 мая 2012 г.]. − Режим доступа : http://www.rg.ru/2012/05/05/
turizm-dok.html. – Текст : электронный.

3. Аврамова, Е. В. Публичная библиотека в системе непрерывного 
библиотечно-информационного образования : специальность 05.25.03 
«Библиотековедение, библиографоведение и книговедение» : диссертация на 
соискание ученой степени кандидата педагогических наук / Аврамова Елена 
Викторовна ; Санкт-Петербургский государственный институт культуры. – 
Санкт-Петербург, 2017. – 361 с. – Текст : непосредственный.
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4. Азоев, А.  Персонализация маркетинговых коммуникаций /  
А. Азоев. – Текст : непосредственный // Маркетинг. – 2010. – № 3 (112). –  
С. 66–67. – ISSN 2223-5641.

5. Кузнецов, Ю. В.  Теория организации : учебник для бакалавров /  
Ю. В. Кузнецов, Е. В. Мелякова. – Москва : Издательство «Юрайт»,  
2012. – 365 с. – ISBN 978-5-8231-0877-5. – Текст : непосредственный.

6. Лебедев, В. Г. Управление затратами на предприятии / В. Г. Лебедев, 
Т. Г. Дроздова, В.  П.  Кустарев / под общей редакцией Г. А. Краюхина.  – 
Санкт-Петербург : Издательский дом «Бизнес-пресса», 2010. – 277 с. –  
ISBN 978-5-8231-0877-6. – Текст : непосредственный.

7. Матвеева, О. П. Повышение доходности внешней торговли 
товарами: таможенный аспект : монография / О. П. Матвеева, Е. Е. Ледовской,  
И. А. Коденко ; АНО ВО «Белгородский университет кооперации, 
экономики и права». – Белгород : Изд-во БУКЭП, 2018. – 230 с. –  
ISBN 978-5-8231-0877-5. – Текст : непосредственный. 

8. Роздольская, И. В. Стратегическая направленность разработки 
функционально-целевой модели институционального менеджмента как нового 
прикладного направления современного управления / И. В. Роздольская,  
И. Н. Исманов. – Текст : непосредственный // Экономика и управление: 
инновационное решение проблем : материалы международной научно-
практической конференции (2–5 апреля 2019) : в 3-х частях ; АНО ВО 
«Белгородский университет кооперации, экономики и права». – Белгород :  
Изд-во БУКЭП, 2019. – ISBN 978-5-8231-0916-1. – Часть 3. − С. 7−15. –  
ISBN 978-5-8231-0919-2 (Ч. 3).

9. Янина, О. Н. Особенности функционирования и развития рынка 
акций в России и за рубежом / О. Н. Янина, А. А. Федосеева // Социальные 
науки: social-economic sciences. – 2018. – № 1. – (Актуальные тенденции 
экономических исследований). – URL: http://academymanag.ru/jornal/Yanina_
Fedoseeva_2.pdf (дата обращения: 04.06.2018). – Текст : электронный.

В тексте статьи должны быть ссылки на все источники, приведенные 
в списке литературы.

Список литературы на английском языке приводится в соответствии со 
стилем APA 6th − American Psychological Association, 6th Edition.

Например:
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (2005). Title of article. Title of 

Journal, 10(2), 49−53.
Рекомендации по переводу русскоязычных источников на английский 

язык: авторы (транслитерация), название статьи в транслитерированном 
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варианте [перевод названия статьи на английский язык в квадратных скобках], 
название русскоязычного источника (транслитерация) [перевод названия 
источника на английский язык].

Например:
Ivanov, I. I., Petrov, P. P., & Sidorov, S. S. (2005). Nazvanie stat'i [Title of 

article]. Nazvanie zhurnala [Title of Journal], 10(2), 49−53.
Онлайн-помощник в оформлении  списка литературы на английском 

языке: http://www.bibme.org/.
Объем статьи, как правило, не должен превышать 10 страниц 

машинописного текста, включая список литературы.
Вниманию авторов: статьи, оформленные с нарушением настоящих 

Правил, редакцией не принимаются и направляются авторам на доработку без 
их рассмотрения по существу. Материалы, присланные в редакцию, авторам не 
возвращаются.

Этика научных публикаций

Политика международного научно-теоретического журнала «Вестник 
Белгородского университета кооперации, экономики и права» в области этики 
научных публикаций опирается на рекомендации и стандарты Комитета 
по этике научных публикаций (The Committee on Publication Ethics –  
COPE http://publicationethics.org).

С этикой научных публикаций международного научно-теоретического 
журнала «Вестник Белгородского университета кооперации, экономики и 
права» вы можете ознакомиться на сайте: http://vestnik.bukep.ru.

Оформление подписки на журнал

Журнал «Вестник Белгородского университета кооперации, экономики 
и права» распространяется по подписке. Подписной индекс в Объединенном 
каталоге «Пресса России» – 18037.

Online-подписка: 
https://www.pressa-rf.ru/cat/1/edition/t18037/; 
https://www.akc.ru/itm/vestnik-belgorodskogo-universiteta-kooperat_sii-y_

ekonomiki-i-prava/.
Подробную информацию авторы могут получить по телефону:  

(4722) 26-07-47, на сайте журнала: http://vestnik.bukep.ru/.
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