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ПОЛИТИКА ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ В РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ В УСЛОВИЯХ САНКЦИОННОГО ДАВЛЕНИЯ

Аннотация. Статья посвящена политике импортозамещения в Российской Федерации в 
сложившихся условиях санкционного давления. Импортозамещение активно реализуется в сельском 
хозяйстве, строительной отрасли, машиностроении, IT-отрасли, промышленности, фармацевтике и других 
отраслях. Успешные достижения наблюдаются в агропромышленном комплексе. В статье рассмотрен 
генезис теории импортозамещения, дана авторская формулировка термина «импортозамещение», 
определены базисные основы реализации политики импортозамещения в Российской Федерации. 
Авторами также определены критические сектора экономики Российской Федерации, в которых 
в первую очередь необходимо обеспечить независимость от импортных составляющих.  В статье 
исследована товарная структура импорта Российской Федерации и выделены основные группы 
импортируемых товаров на российский рынок. Также обозначены основные приоритетные направления 
импортозамещения в Российской Федерации по видам экономической деятельности и определены задачи 
политики импортозамещения.  Цель исследования заключается в  изучении проводимой государством 
политики импортозамещения в условиях санкционного давления. Методы исследования: обобщение, 
индукция, дедукция, синтез, анализ, научное измерение и другие. Результаты исследования: расширение 
теоретических основ развития политики импортозамещения, а также определение особенностей и 
темпов ее развития в Российской Федерации. Сделан вывод, что политика импортозамещения является 
важнейшим инструментом  обеспечения национальной безопасности Российской Федерации.

Ключевые слова: политика импортозамещения, конкурентоспособность, рынок, 
санкционное давление, санкции, импорт, государство, протекционизм.

Введение. В настоящее время импор-
тозамещение является важнейшей составля-
ющей экономической политики России. За 
последние 9 лет Правительство Российской 
Федерации активно проводит политику им-
портозамещения, для чего сложились все 
глобальные экономико-политические пред-
посылки. Такие предпосылки определяются 
становлением России в новом многополяр-
ном мире в качестве государства, которое 
проводит независимую и самостоятельную 

внешнюю политику, отвечающую нацио-
нальным интересам, и стремится выстраи-
вать открытое и честное взаимодействие со 
всеми государствами. За последнее время 
сложилось жесточайшее санкционное дав-
ление со стороны недружественных стран 
по отношению к нашей стране. В таких 
условиях необходимо развивать отечествен-
ное производство на основе высокотехноло-
гичной и конкурентоспособной продукции. 
Для этого у России имеются все необходи-
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мые природные, производственные, интел-
лектуальные и финансовые ресурсы. 

Цель исследования состоит в изуче-
нии проводимой государством политики 
импортозамещения в условиях санкци-
онного давления.

Научная гипотеза проводимого ис-
следования основывается на том, что разви-
тие отечественного производства высоко-
технологичной и конкурентной продукции 
ведет к росту национальной экономики и 
обеспечивает состояние ее защищенности 
в условиях санкционного давления.

Методы исследования. Методоло-
гическую основу исследования составляет 
системный подход к изучению проблемы 
осуществления политики импортозамеще-
ния в Российской Федерации в условиях 
санкционного давления в контексте изуче-
ния теоретических и прикладных аспектов.

В процессе исследования приме-
нялись общенаучные методы, в частности 
обобщение, анализ, синтез, научное изме-
рение, дедукция,  индукция и другие. При 
обработке и представлении информации 
использовался метод сравнения и графиче-
ский метод.

Результаты исследования. Начи-
ная с 2014 года, после применения санк-
ций со стороны недружественных стран 
в отношении России, импортозамещение 
становится важнейшей и стратегической 
задачей страны по защите национальной 
экономики от внешней зависимости. Им-
портозамещение в России – важнейший 
экономический ориентир в санкционном 
противостоянии с Западом. Данная по-
литика направлена на создание таких ус-
ловий, при которых наши отечественные 
производители могут конкурировать с ино-
странными товаропроизводителями [6]. 
Для этого должны быть системно созданы 
все необходимые условия и меры поддер-
жки по отношению к отечественному про-
изводителю. Такие действия (меры) со сто-
роны государственной власти называются 
протекционистскими.

Развитие теории импортозамеще-
ния начиналось в XIX веке. Так, в своих ра-
ботах немецкий экономист Ф. Лист акцен-
тировал свое внимание на изучении связи 
роста экономики и самой потребности в 
формировании внутреннего производст-
венного ядра для снабжения потребностей 
внутреннего рынка. В работах зарубежных 
авторов этот термин анализируется с пози-
ции формирования и расширения промыш-
ленного сектора.

Политику импортозамещения реа-
лизовывали страны Латинской Америки, 
Азии и Африки. Наибольших результатов 
добились Южная Корея, Малайзия, Китай, 
Индонезия, Индия, Бразилия, Мексика и 
Турция [1]. Это позволило вышеперечи-
сленным государствам добиться экономи-
ческого роста.

Различные авторы в своих науч-
ных работах по-разному интерпретируют 
подходы к трактовке термина «импорто-
замещение». Например, одни авторы им-
портозамещение определяют как политику 
государства (Д.А. Смирнов, И.В. Воробь-
ева, Т.А. Лукичева, Л.Ш. Лозовский), дру-
гие авторы  – как процесс (Э.Ф. Баранов, 
Н.Н. Волкова, В.А. Семыкин, В.В. Сафронов).

Многообразие трактовок терми-
на «импортозамещение» представлено в 
таблице.

Рассмотрев и проанализировав мно-
гообразные трактовки определения выше 
рассматриваемого термина различными 
авторами, представляется необходимым 
сформулировать авторскую формулиров-
ку: «импортозамещение» – это экономиче-
ская политика, направленная на расшире-
ние производства и замещение импортной  
продукции отечественными высокотехно-
логичными и конкурентоспособными ана-
логами, не уступающими своими харак-
теристиками импортному образцу, путем 
вмешательства государства с комплексным 
набором протекционистских мер поддер-
жки. Политика импортозамещения бази-
руется на развитии национального про-
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изводства в целом, повышении качества 
продукции, усовершенствовании техно-
логий, которые применяются на предпри-
ятиях, и развитии инновационной сферы. 
Тем самым полученная продукция может 
являться конкурентоспособной.

Следует отметить, что полити-
ка импортозамещения вовсе не означает 
«закрытие» страны на мировом рынке, а 
предполагает изменение специализации 

Российской Федерации в международном 
разделении труда. Политика импортоза-
мещения предполагает такое изменение 
отраслевой структуры экономики, чтобы 
обеспечить преимущество перед другими 
странами в производстве современной вы-
сокотехнологичной продукции, товаров с 
высокой добавленной стоимостью и в обо-
зримой перспективе – со значимым экс-
портным потенциалом. 

Таблица  

Трактовки термина «импортозамещение» различными авторами

Важно понимать, что для успешного 
функционирования экономики необходимо 
осуществлять работу по определению на-
иболее критических секторов, в которых в 

первую очередь требуется реализовывать 
политику импортозамещения. Именно та-
кие сектора экономики в большей степени 
нуждаются в отечественных разработках и 

2023, № 4
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технологиях для производства конкурен-
тоспособных товаров, по качеству не хуже 
импортных.

На основе изучения нормативно-
правовых актов Правительства Российской 
Федерации, материалов различных фору-

мов и конференций были выявлены кри-
тические сектора экономики, в которых в 
первую очередь необходимо обеспечить 
независимость от импортных составляю-
щих (рис. 1).

Рис. 1. Перечень критических секторов экономики Российской Федерации 
для импортозамещения

Техника, импортные материалы, из-
делия, оборудование, комплектующие, тех-
нологии, и это далеко не все позиции, по 
которым Российская Федерация зависит от 
импорта. В современных условиях важно 
и необходимо постепенно налаживать свое 
производство во всех выделенных секто-
рах экономики. Российская Федерация для 
этого обладает широким перечнем ресур-
сов и имеет достаточно возможностей для 
того, чтобы самостоятельно производить 
все, что стране необходимо. 

Следует уделить пристальное вни-
мание критически важным технологиям, 
так как это является важной основой су-
веренитета экономики страны. Конечно, 
как считают различные эксперты, всю не-
обходимую продукцию можно закупать за 
пределами. Однако тут стоит понимать то, 
что в определенный момент поставки мо-

гут быть прекращены и государство может 
столкнуться с острыми проблемами. Ко-
нечно, в этой ситуации можно прибегнуть 
к параллельному импорту и получать про-
дукцию с помощью третьих стран [4]. Па-
раллельным импортом принято называть 
такой ввоз брендированного (отмеченного 
товарным знаком) товара на территорию 
страны, который осуществляется по кана-
лам, напрямую не связанным с произво-
дителем (правообладателем, владельцем 
товарного знака), и без его прямой санк-
ции [3, с. 30]. Но следует подчеркнуть, что 
и тут есть свои как положительные, так и 
отрицательные черты.  Например, кроме 
товаров в рамках параллельного импорта 
не будут предоставляться критически важ-
ные технологии. Также никогда не нужно 
полностью надеяться на помощь третьих 
стран, поскольку, понадеявшись на них,

Алябьева М.В., Самойлов И.Н.
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можно столкнуться с серьезной ситуаци-
ей, когда страны-партнеры в одночасье 
могут прекратить параллельный импорт в 
Российскую Федерацию. Вышеописанная 
ситуация вполне реалистична и имеет все 
шансы для осуществления. Так, например, 
«дружественная» нашей стране Турция 
заблокировала поставки товаров, направ-
ляемые в Российскую Федерацию и Бело-
руссию в обход санкционных ограничений 
после визита госсекретаря США. По наше-
му мнению, такие блокировки странами-
партнерами являются, по сути, механиз-
мом (инструментом) давления со стороны 
враждебно настроенных государств (США 
и Великобритании).

Следовательно, чтобы не ждать, 
когда могут возникнуть риски, необходимо 

развивать свои производственные техноло-
гии, чтобы при возникшей необходимости 
в очень короткие сроки наладить собствен-
ное производство любой необходимой про-
дукции. Только в случае, когда правильно 
расставлены приоритеты, применена ком-
плексная система мер и использованы по 
назначению все имеющиеся ресурсы, эф-
фект от такой экономической политики 
будет весьма ощутим. При этом экономика 
будет находиться в полном состоянии за-
щищенности.

Несмотря на проводимую политику 
импортозамещения, Российская Федера-
ция все же «прибегает» к некоторым по-
зициям по импорту. Такие позиции импор-
тируемых товаров на российском рынке 
наглядно представлены на рисунке 2.

Рис. 2. Импортируемые товары на российский рынок

Следует отметить, что одновре-
менно всю продукцию и во всех отраслях 
заменить не получится, да и в этом нет 
экономической целесообразности. Такого 
мнения придерживается и высшее руко-
водство Российской Федерации во главе 
с Президентом, с чем невозможно не со-
гласиться. Довольно очевидно, что потре-
бовалось бы не только длительное время, 

но и значительные денежные средства для 
воплощения такого замысла. По нашему 
мнению, доля отечественной продукции 
должна занимать большую часть, чем ино-
странная, в случае, когда ее невозможно 
заместить полностью.

Исследование показало, что одной 
из первых отраслей, по которой прини-
мались решения по развитию импортоза-
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мещения в Российской Федерации, было 
сельское хозяйство. Агропромышленный 
комплекс добился значительных успехов 
в развитии политики импортозамещения. 
Затем постепенно началось внедрение дан-
ной политики в других отраслях экономи-
ки. Несмотря на то что за последние годы 
получилось не все сделать при проведении 
политики импортозамещения, но очевид-
ны значительные успехи по некоторым ее 
направлениям. При этом следует отметить, 
что работа ведется в условиях  жесточай-
шего беспрецедентного санкционного 
давления. За последнее время в отноше-
нии Российской Федерации введено около 
12000 ограничительных мер в дополнение 
к ранее существующим. Тенденция введе-
ния таких мер, безусловно, в ближайшей 
перспективе продолжится, поэтому Рос-
сийская Федерация должна более активно  
развивать свою национальную экономику.

Любое успешное развитие эконо-
мики характеризуют следующими аспек-
тами:

– протекционизм;
– отрицание чуждой интеллектуаль-

ной собственности.
При этом в Российской Федерации 

не стоит большой упор делать на замеще-
ние одного импорта другим, на переори-
ентацию поставок с Запада на Восток, на 
параллельный импорт и на проведение 
иных аналогичных мероприятий. Такая 
позиция является критически ошибочной, 
поскольку в этом случае только лишь меня-
ется приоритет с одних стран на другие во 
внешнеторговой деятельности государст-
ва. Такой процесс никак не будет являться 
импортозамещающим, а, напротив, будет 
являться зависимым. Конечно, в современ-
ных условиях временно обойтись без вы-
шеуказанных  мер невозможно, но стоит 
отметить, что важно масштабное создание 
и развитие производственных мощностей 
по отечественному производству продук-
ции внутри Российской Федерации. 

Исследование товарной структуры 
импорта Российской Федерации за 2017 – 
2021 годы показало, что на протяжении по-
следних лет по всем товарным группам на-
блюдается его увеличение в стоимостном 
выражении [8]. Темп роста общего импор-
та в 2021 году по сравнению с 2017 годом 
составил 128,82%. При этом в 2020 году 
можно отметить некоторое сокращение 
общей стоимости импорта по сравнению 
с предыдущим годом. Но уже в 2021 году 
наблюдался прирост более чем на 26%.

Наибольшее увеличение импорта 
наблюдалось по продукции химической 
промышленности и каучукам (на 33,48%), 
а наименьшее – по кожевенному сырью, 
пушнине и изделиям из них (на 15,19%). 
Импорт машин, оборудования и транспорт-
ных средств в 2021 году был максимальным 
и составил 144485 млн долл. США, уве-
личившись по сравнению с 2017 годом на 
30,43%. При этом наибольшее увеличение 
по данной группе наблюдалось в 2021 году.

Проведенное исследование показа-
ло, что основной группой импортируемых 
товаров, занимающей наибольшую долю в 
общем импорте на российский рынок, яв-
ляются «машины, оборудование и транс-
портные средства» (рис. 3).

Динамика доли данной товарной 
группы в общей структуре импорта в Рос-
сийскую Федерацию устойчиво на про-
тяжении последних пяти лет выше 46,2% 
[8]. Наибольшая доля импорта по данной 
товарной группе была в 2021 году и состав-
ляла 49,3%.

Исследование позволило также вы-
делить основные приоритетные направ-
ления импортозамещения в Российской 
Федерации по видам экономической дея-
тельности, в которых уже успешно разви-
ваются собственные технологии и внедря-
ются инновационные решения. В процессе 
определения таких направлений были ис-
пользованы данные Федеральной службы 
государственной статистики (Рсстата) [8].
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Рис. 3. Динамика доли машин, оборудования и транспортных средств в общей структуре импорта 
Российской Федерации за 2017–2021 годы, %

Так, на фоне экономических санк-
ций в Российской Федерации стремитель-
но развивается винодельческая отрасль и 
наращиваются объемы отечественных иг-
ристых вин. За первые 9 месяцев 2022 года 
в стране произведено 9,4 млн декалитров 
игристого вина, что на 27% больше, чем за 
аналогичный период 2021 года (что соот-
ветственно 7,4 млн декалитров).

За 9 месяцев 2022 года по сравне-
нию с таким же периодом 2021 года так-
же отмечается значительный прирост (на 
64%) производства рома, виски, виноград-
ной водки. Следовательно, винодельческие 
компании Российской Федерации посте-
пенно занимают свободную нишу, которая 
образовалась от ухода иностранных компа-
ний с рынка алкогольной продукции.  

В Краснодарском крае планируется 
увеличить производство вина. За счет ос-
воения свободных участков виноградопри-
годных земель в размере более 50 тысяч 
гектар планируется увеличить объем вы-
пуска винодельческой продукции в регио-
не в два раза. При этом на данный момент 
в крае производится 42% отечественного 
вина. В обозримой перспективе Красно-
дарский край обеспечит кратный рост вин-
ной промышленности в регионе.

Кроме этого наблюдается активный 
рост замещения импорта и в строительной 
отрасли. Используемые материалы для 
массового строительства на отечествен-
ном рынке преимущественно производят-
ся в России. Например, только в июне 2022 
года открылось 11 новых производствен-
ных предприятий. При этом в строительст-
ве не задействуются иностранные изделия 
из дерева, цемент, песок, щебень, металл, 
кирпич, камень. Необходимая потребность 
в кабельно-проводниковой продукции на 
100% удовлетворяется отечественными 
производителями, а доля иностранных 
компаний в высокотехнологичных произ-
водствах остается на невысоком уровне.

Отмечается рост и в промышлен-
ности. К сентябрю 2022 года показатели 
развития российской промышленности по-
казали устойчивый рост. Так, производст-
во электроники и оптики увеличилось на 
29%, готовых металлических изделий – на 
9,4%, а автотранспортных средств – на 7%.

Российская Федерация начинает 
выпускать линейки собственных электро-
мобилей. Выпуск отечественных электро-
мобилей является одной из основных задач 
российского автомобилестроения. Так, в 
сентябре 2022 года состоялся запуск перво-
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го в России серийного производства элек-
тромобилей под брендом Evolute, которые 
выпускаются на заводе «Моторинвест» в 
Липецке. Кроме того, летом текущего года 
была анонсирована работа над созданием 
платформы по выпуску электромобилей 
«Москвич» на одноименном заводе, а уже 
к осени налажена сборка машин. Соглас-
но прогнозам, предприятие изготовит до 
50 000 авто в 2023 году и более 100 000 – 
в 2024 году, электромобилей из них будет 
10 000 и 20 000 соответственно. Автозавод к 
2025 году планирует выпустить автомобиль 
полностью из отечественных компонентов. 
Также началось серийное производство 
первых российских внедорожников класса 
люкс Aurus Komendant в Республике Татар-
стан в г. Елабуге. Комплектующие постав-
ляются российскими производителями, и 
их доля достигла 70% (силовая установка, 
трансмиссия, электроника, интерьерные и 
декоративные решения). Этим можно от-
метить то, что наблюдается устойчивый 
тренд на импортозамещение в автомобиль-
ной отрасли, а также тенденцию на разви-
тие собственных моделей электромобилей.

Растет производство и медицин-
ских изделий. В России, по данным за 
2022 год, уже производится около 31% изде-
лий и комплектующих медицинского про-
филя. Кроме того, планируется увеличение 
объема производства медицинских изделий 
в 2023 году до 50%. В 2024 году ставится 
задача увеличить его еще до 80%. Такие ам-
бициозные задачи поставлены в том числе и 
по причине роста цен на медицинское обо-
рудование и импортные комплектующие за 
последние годы. Таким образом, очевиден 
тренд на обеспечение независимости меди-
цинской отрасли от импорта.

Российская авиация переходит на 
отечественную технику. В стране плани-
руется запуск программы по производству 
новой отечественной авиатехники – Sukhoi 
Superjet, МС-21 и других моделей, на кото-
рую в ближайшие три года будет направ-
лено 700 млрд рублей. Компания «Аэро-

флот» в ближайшие 7 лет получит 339 но-
вых самолетов отечественного производст-
ва Объединенной авиастроительной корпо-
раций: 210 самолетов МС-21; 89 самолетов 
SSJNew и 40 самолетов Ту-214. Кроме 
того, в целях поддержки и развития судо-
строения будет выделено 22 млрд рублей 
для реализации научно-конструкторских ра-
бот по ключевому судовому оборудованию.

Усиливается поддержка в разработ-
ке программного обеспечения (ПО). На 
реализацию 100 отечественных цифро-
вых решений, заявленных центрами ком-
петенций, направлено более 140 млрд ру-
блей при объеме собственных инвестиций 
со стороны компаний в 90 млрд рублей и 
бюджетном финансировании в размере 
50 млрд рублей [9]. Развитие и поддержка 
российских проектов в сфере разработки 
ПО являются одним из приоритетных на-
правлений на фоне усиления роли импор-
тозамещения в Российской Федерации.

Активно развивается и ИТ-отрасль. 
Увеличивается количество отечественных 
ИТ-компаний. Одним из приоритетных 
направлений ИТ-отрасли является раз-
витие искусственного интеллекта. Стоит 
отметить, что наблюдается активное нара-
щивание темпов импортозамещения с вне-
дрением отечественных ИТ-технологий. 
Несмотря на антироссийские санкции и 
внешнее давление, в Российской Федера-
ции отмечается устойчивая тенденция вне-
дрения искусственного интеллекта в раз-
личных отраслях экономики.

В целом, политика импортозаме-
щения в Российской Федерации, на наш 
взгляд, ставит перед собой определенные 
задачи, важнейшими из которых являются:

– развитие и защита отечественных
товаропроизводителей;

– повышение качества продукции;
– увеличение конкурентоспособно-

сти российской продукции на международ-
ных рынках.

Выводы и заключение. По ито-
гам проведенного исследования можно 
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сказать, что политика импортозамеще-
ния Российской Федерации направлена на 
формирование и развитие отечественного 
производства различной продукции, то-
варов, комплектующих изделий и сырья. 
С политической точки зрения политика 
импортозамещения является важнейшим 
инструментом обеспечения национальной 
безопасности Российской Федерации. Раз-
витие национальных производств является 
фундаментальной составляющей экономи-
ки страны. Это достижимо при осущест-
влении комплексной и системной работы 
по разработке новых отечественных произ-
водственных технологий, что в перспекти-
ве положительно скажется на обеспечении 
стабильного экономического роста.

Проведенное исследование пока-
зало, что результаты и темпы осуществ-
ляемой  в Российской Федерации полити-
ки импортозамещения за последние годы 
ниже ожидаемых, хотя, на наш взгляд, они 
могли бы быть значительно выше. 

Таким образом, на фоне антирос-
сийских санкций и жесточайшего внешне-
го давления недружественных стран необ-
ходимо активно налаживать производство 
высокотехнологической продукции путем 
повышения уровня развития технологий и 
производства. 
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IMPORT SUBSTITUTION POLICY IN THE RUSSIAN FEDERATION 
IN CONDITIONS OF SANCTION PRESSURE

Abstract. The article is devoted to the policy of import substitution in the Russian Federation in the 
current conditions of sanctions pressure. Import substitution is being actively implemented in agriculture, 
the construction industry, mechanical engineering, the IT industry, industry, pharmaceuticals and other 
industries. Successful achievements are observed in the agro-industrial complex. The article considers the 
genesis of the theory of import substitution, gives the author's formulation of the term "import substitution", 
defines the basic foundations for the implementation of the import substitution policy in the Russian 
Federation. The authors also identified the critical sectors of the economy of the Russian Federation, in 
which, first of all, it is necessary to ensure independence from imported components. The article examines 
the commodity structure of imports from the Russian Federation and identifies the main groups of imported 
goods to the Russian market. The main priority areas of import substitution in the Russian Federation by 
type of economic activity are also identified, and the objectives of the import substitution policy are defined. 
The purpose of the study is to study the policy of import substitution pursued by the state in the face of 
sanctions pressure. Research methods: generalization, induction, deduction, synthesis, analysis, scientific 
measurement and others. Results of the study: expansion of the theoretical foundations for the development 
of the import substitution policy, as well as the definition of features and rates of its development in the 
Russian Federation. It is concluded that the policy of import substitution is the most important tool for 
ensuring the national security of the Russian Federation.
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Аннотация. Для научно-производственных предприятий, как и для других субъектов 
хозяйственной деятельности, наращивание потенциала, его использование для достижения целей 
видится возможным на основе внедрения инноваций с целью обеспечить сбалансированное развитие. 
Цель статьи заключается в балансировке управляемых переменных развития инновационного научно-
производственного предприятия и построении прогностической модели высокотехнологичной и 
наукоемкой продукции в величине добавленной стоимости. Гипотеза исследования заключается 
в структурировании управляемых факторов инновационного развития научно-производственного 
предприятия, что позволит повысить уровень добавленной стоимости создаваемой наукоемкой 
продукции. Под сбалансированным развитием инновационного научно-производственного 
предприятия предложено понимать достижение устойчивых трендов результатов его деятельности 
по различным показателям, которые определяются в стратегии развития посредством равноправного 
использования интеллектуальных, производственных, человеческих ресурсов, способствующих 
приросту добавленной стоимости и инновационной продукции за счет активизации потенциала 
высокотехнологичных и наукоемких производств. В статье представлен компонентный анализ 
управляемых переменных в модели сбалансированного развития инновационного научно-
производственного предприятия, дано распределение управляемых переменных в управляемые 
факторы в модели сбалансированного развития инновационного научно-производственного 
предприятия. Построен прогноз доли высокотехнологичной и наукоемкой продукции в величине 
добавленной стоимости и объема создаваемой добавленной стоимости за счет высокотехнологичных 
и наукоемких производств. Сделан вывод, что тренды сбалансированного развития инновационного 
научно-производственного предприятия можно оценивать на основе баланса целей, показателей 
и ресурсного наполнения интеллектуализации, материальной обеспеченности, инноваций и 
инвестиций. Полученные результаты исследования могут быть использованы при внедрении и 
совершенствовании концепций развития наукоемкой промышленности, а также отдельных научно-
производственных предприятий.

Ключевые слова: научно-производственное предприятие, инновации, сбалансированное 
развитие, высокотехнологичное производство, наукоемкое производство, моделирование развития, 
добавленная стоимость.

Харитонов Д.В. 

Введение. Для научно-производ-
ственных предприятий, как и для других 
субъектов хозяйственной деятельности, на-
ращивание потенциала, его использование 
для достижения целей видится возможным 

путем внедрения инноваций как основы 
для обеспечения сбалансированного раз-
вития. Под сбалансированным развити-
ем предприятия понимается равномерное 
предоставление важности всем сторонам 
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его деятельности, без выделения опреде-
ленных приоритетов, с позиции финансо-
вых показателей деятельности, когда при-
рост прибыли чередуется с сокращением 
финансовой устойчивости, расходов на 
НИОКР, инвестициями и т.п. [2, 7]. Под 
сбалансированным развитием подразуме-
вается также обеспечение стабильности 
показателей роста компании в долгосроч-
ной перспективе [1, 3]. Кроме того, сба-
лансированное развитие основано на воз-
можности поддерживать динамическое 
равновесие ряда функциональных свойств 
системы, которые носят защитный харак-
тер в случае неблагоприятного изменения 
рыночной конъюнктуры и других факто-
ров внешней среды [4]. Микроподход к 
определению сбалансированного развития 
предприятия предполагает, что система 
сохраняет целостность своей структуры, 
обеспечивая переход на более высокий 
уровень развития посредством использова-
ния имеющихся внутренних резервов [9]. 

Под сбалансированным развитием 
инновационного научно-производствен-
ного предприятия мы будем понимать до-
стижение устойчивых трендов результатов 
его деятельности по различным показате-
лям, которые определяются в стратегии 
развития, посредством равноправного 
использования интеллектуальных, про-
изводственных, человеческих ресурсов, 
способствующих приросту добавленной 
стоимости и инновационной продукции за 
счет активизации потенциала высокотех-
нологичных и наукоемких производств. 
Подчеркнем, что особенно остро в совре-
менных макроэкономических и геополити-
ческих условиях стоит вопрос наращивания 
мощности и повышения эффективности 
функционирования инновационных науч-
но-производственных предприятий. При 
этом одним из инструментов решения дан-
ной задачи видится использование модели-
рования сбалансированного развития дан-
ных организаций. Цель статьи заключается 
в балансировке управляемых переменных 

развития инновационного научно-произ-
водственного предприятия и построении 
прогностической модели высокотехноло-
гичной и наукоемкой продукции в вели-
чине добавленной стоимости. Исходя из 
цели, задачами научной статьи являются: 
1) сформировать статистическую базу по-
казателей развития инновационного науч-
но-производственного предприятия; 2) по-
строить экономико-математические мо-
дели управляемых факторов сбалансиро-
ванного развития инновационного науч-
но-производственного предприятия; 3) на
основе полученных моделей составить
прогноз доли высокотехнологичной и на-
укоемкой продукции в величине добав-
ленной стоимости и объема создаваемой
добавленной стоимости за счет высоко-
технологичных и наукоемких производств.
Гипотеза исследования заключается в том,
что структурирование управляемых фак-
торов инновационного развития научно-
производственного предприятия позволит
повысить уровень добавленной стоимости
создаваемой наукоемкой продукции.

Методы исследования. Среди ме-
тодов исследования при написании статьи 
использованы следующие: описание, срав-
нение, динамический анализ, факторный 
и компонентный анализ, регрессионная и 
прогностическая модели. Информацион-
ной базой исследования послужили дан-
ные Росстата по статистике инноваций, 
промышленному производству и техноло-
гическому развитию российской экономи-
ки. Динамический ряд для моделирования 
включал период 2010–2021 гг., прогности-
ческая модель представлена до 2026 г. 

Для построения экономико-мате-
матической модели сбалансированного 
развития инновационного научно-произ-
водственного предприятия воспользуемся 
агрегированным официальными статисти-
ческими данными, обобщающими в дина-
мике основные показатели предприятий 
наукоемкой промышленности, введя сле-
дующие условные обозначения. При этом 
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в качестве результирующей переменной 
будем использовать объем создаваемой 
добавленной стоимости за счет высоко-
технологичных и наукоемких производств 
в натуральном и стоимостном выражении 
(У-переменные), в качестве управляемых 
переменных – показатели, характеризую-
щие материальную базу, человеческий и 
интеллектуальный капитал, инновацион-
ный потенциал (Х-переменные) в целом на 
основе агрегированных данных по научно-
производственным предприятиям:

Уитог – объем создаваемой добав-
ленной стоимости за счет высокотехно-
логичных и наукоемких производств, млн 
рублей;

У – доля высокотехнологичной и 
наукоемкой продукции в величине добав-
ленной стоимости, %;  

Х1 – уровень инновационной актив-
ности, %;

Х2 – доля инновационной продук-
ции в отгрузке, %;

Х3 – доля затрат на исследования и 
разработки в выручке, %;

Х4 –  индекс производства, %;
Х5 – индекс производительности 

труда (ИПТ), %;
Х6 – коэффициент обновления 

основных фондов, %;
Х7 – доля инвестиций, направлен-

ных на модернизацию, %;
Х8 – доля оборудования в величине 

основных фондов, %.
Результаты исследования. Дан-

ные для экономико-математической моде-
ли представлены в динамике временного 
периода 2010–2021 гг. (табл. 1).

Таблица 1  

Показатели, характеризующие сбалансированное развитие инновационного 
научно-производственного предприятия*

*Составлено по: [5, 6, 8].

Средние значения показателей, а 
также стандартное отклонение по управ-

ляемым переменным за указанный период 
2010–2021 гг. сведены в таблицу (табл. 2).

Харитонов Д.В. 
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Таблица 2
Описательные статистики по моделируемым показателям*

*Рассчитано автором.

Распределим управляемые пере-
менные в управляемые факторы за счет 
их объединения на основе принципа схо-
жести, для чего используем совмещенный 
компонентный и факторный анализ. По 

результатам компонентного анализа была 
получена оптимальная структура управля-
емых факторов, количество которых соста-
вило три (табл. 3).

Таблица 3
Компонентный анализ управляемых переменных в модели сбалансированного 

развития инновационного научно-производственного предприятия*

*Рассчитано автором.
**Оптимальное значение факторов, численное значение которых больше единицы.

Опираясь на результаты компонент-
ного анализа, восемь управляемых пере-
менных были преобразованы в три управ-
ляемых фактора, что позволило снизить 
их размерность. Наиболее оптимальная 

структура факторов была получена на ос-
нове метода «без вращения» при значении 
коэффициентов корреляции с фактором, 
превышающим 0,6, и уровнем статистиче-
ской значимости Р ≤ 0,05.
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Первый управляемый фактор – 
«интеллектуализация» – образован таки-
ми управляемыми переменными, как:

– индекс производительности труда
(коэффициент корреляции с управляемым 
фактором по модулю составил 0,85); 

– доля инновационной продукции в
отгрузке (0,77); 

– доля затрат на исследования и раз-
работки в выручке (0,65). 

Второй управляемый фактор – ма-
териальная обеспеченность» – включил:

– коэффициент обновления основ-
ных фондов (0,68);

– долю оборудования в величине
основных фондов (0,67); 

– индекс производства (0,66).
Третий управляемый фактор – «ин-

новации и инвестиции» – сформирован та-
кими управляемыми переменными, как:

– уровень инновационной активно-
сти (0,76); 

– доля инвестиций, направленных
на модернизацию (0,6). 

На долю управляемого фактора «ин-
теллектуализации» приходится 33% объ-
яснений изменения результирующих пе-
ременных – объема создаваемой добав-
ленной стоимости за счет высокотехно-
логичных и наукоемких производств и 
доли высокотехнологичной и наукоемкой 
продукции в величине добавленной стои-
мости, управляемого фактора «материаль-
ной обеспеченности» – 28%, управляемого 
фактора «инноваций и инвестиций» – 18%, 
что в совокупности обеспечивает 79% из-
менений результирующих переменных 
(табл. 4). 

Таблица 4
Распределение управляемых переменных в управляемые факторы 

в модели сбалансированного развития инновационного 
научно-производственного предприятия

*Рассчитано автором.

Харитонов Д.В. 
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Таким образом, в модели развития 
инновационного научно-производственно-
го предприятия представлен баланс трех 
управляемых факторов – интеллектуализа-
ции, материальной обеспеченности, инно-
ваций и инвестиций, управление которыми 

позволит повысить объемы создаваемой 
добавленной стоимости за счет высокотех-
нологичных и наукоемких производств, а 
также долю высокотехнологичной и науко-
емкой продукции в величине добавленной 
стоимости (рис. 1).

Рис. 1. Схема взаимосвязи показателей сбалансированного развития инновационного 
научно-производственного предприятия

Далее для построения экономи-
ко-математической модели сбалансиро-
ванного развития инновационного науч-
но-производственного предприятия для 
нивелирования размерности, а также даль-
нейших аналитических расчетов управля-
емых переменных и результирующей пе-
ременной –  доли высокотехнологичной и 
наукоемкой продукции в величине добав-
ленной стоимости была проведена их стан-
дартизация (табл. 5).

Затем, используя стандартизирован-
ные значение управляемых переменных, их 
принадлежность к управляемому фактору 
и сумму факторных нагрузок управляемых 
переменных, была получена динамика чи-
сленных значений каждого из управляемых 
факторов на основе суммирования стандар-
тизированных значений управляемых пере-
менных и придания им весового коэффици-
ента, равного величине факторной нагрузки, 
образованных ими фактора (табл. 6).
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Таблица 5

Стандартизированные значения управляемых переменных и результирующей 
переменной –  доли высокотехнологичной и наукоемкой продукции в величине 

добавленной стоимости*

*Рассчитано автором.

Таблица 6
Динамика значений управляемых факторов*

*Рассчитано автором.

Используя непараметрические мно-
гофакторные модели методом «пошаго-
вого включения» управляемых факторов 
в модель, была получена экономико-ма-

тематическая модель сбалансированного 
развития инновационного научно-произ-
водственного предприятия, имеющая сле-
дующий вид:

Харитонов Д.В. 
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У = -0,46+0,2×Z3-0,01×Z2
3 + 

+ 0,004×Z2
1 – 0,0003×Z2

2
Анализ достоверности модели по-

казал, что все коэффициенты модели явля-
ются статистически значимыми (Р ≤ 0,05), 
за исключением Z1, поэтому в модель он не 
включен. Кроме того, по критерию Фише-
ра и Критерию Стьюдента модель также 
является адекватной (F-критерий и t-кри-
терий превышает критическое значение); 
коэффициент детерминации модели бли-
зок к 1, что также позволяет заключить, что 
модель является статистически адекватной 
и может быть использована в прогностиче-
ских целях. 

Используя значения коэффициентов 
уравнения регрессии на основе их сумми-
рования, было установлено, что совокуп-
ное влияние управляемых переменных на 
результирующие переменные составило 
0,19, или 19%. Таким образом, используя 
экономико-математическую модель, было 
рассчитано значение для результирующей 

переменной У – доля высокотехнологичной 
и наукоемкой продукции в величине добав-
ленной стоимости (%) и далее, используя 
относительный показатель, был сделан 
перерасчет для Уитог – объем создаваемой 
добавленной стоимости за счет высоко-
технологичных и наукоемких производств 
(млн рублей). Среднесрочный прогноз 
указанных результирующих показателей 
сбалансированного развития инновацион-
ного научно-производственного предпри-
ятия показал, что при сбалансированном 
управлении управляющими факторами – 
интеллектуализация, материальная обес-
печенность, инновации и инвестиции –
доля высокотехнологичной и наукоемкой 
продукции в величине добавленной стои-
мости может возрасти с 23% в 2021 г. до 
54,8% к 2026 г.; объем создаваемой добав-
ленной стоимости за счет высокотехно-
логичных и наукоемких производств – с 
511,5 млрд рублей в 2021 г. до 1048,9 млрд 
рублей к 2026 г. (рис. 2).

Рис. 2. Динамика и прогноз доли высокотехнологичной и наукоемкой продукции 
в величине добавленной стоимости (%) и объема создаваемой добавленной стоимости за счет 
высокотехнологичных и наукоемких производств (млн рублей) (2022–2026 гг. прогнозные)*

*Рассчитано и составлено автором.

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности

2023, № 4



Стандартизированные значения управляемых переменных и результирующей переменной –  доли высокотехнологичной и наукоемкой продукции в величине добавленной стоимости*

28 Вестник БУКЭП

Выводы и заключение. Таким 
образом, используя в качестве управляе-
мых переменных, а также составленные на 
их основе управляемые факторы, можно 
оценивать тренды сбалансированного раз-
вития инновационного научно-производ-
ственного предприятия на основе баланса 
целей, показателей и ресурсного наполне-
ния интеллектуализации, материальной 
обеспеченности, инноваций и инвестиций, 
что позволит осуществить экспоненциаль-
ный рост результирующих переменных для 
научно-производственных предприятий, 
выраженных в виде доли высокотехноло-
гичной и наукоемкой продукции в величи-
не добавленной стоимости, а также объе-
ма создаваемой добавленной стоимости за 
счет высокотехнологичных и наукоемких 
производств. Полагаем, что полученные 
результаты исследования могут быть ис-
пользованы при внедрении и совершенст-
вовании концепций развития наукоемкой 
промышленности, а также отдельных на-
учно-производственных предприятий.
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MODELING THE BALANCED DEVELOPMENT OF AN INNOVATIVE 
SCIENTIFIC AND PRODUCTION ENTERPRISE

Abstract. For research and production enterprises, as well as for other business entities, capacity 
building, its use to achieve goals, it seems possible to ensure balanced development based on the introduction 
of innovations. The purpose of the article is to balance the controlled variables of the development of an 
innovative research and production enterprise and build a predictive model of high-tech and science-intensive 
products in terms of value added. The hypothesis of the study lies in the structuring of the controllable 
factors of the innovative development of a research and production enterprise, which will increase the level 
of added value of the created science-intensive products. Under the balanced development of an innovative 
research and production enterprise, it is proposed to understand the achievement of sustainable trends in 
the results of its activities in various indicators, which are determined in the development strategy, through 
the equal use of intellectual, industrial, human resources that contribute to the growth of value added and 
innovative products by activating the potential of high-tech and science-intensive productions. The article 
presents a component analysis of controlled variables in the model of balanced development of an innovative 
research and production enterprise, the distribution of controlled variables into controlled factors in the 
model of balanced development of an innovative research and production enterprise is given. A forecast 
has been made for the share of high-tech and science-intensive products in the value added and the volume 
of added value created due to high-tech and science-intensive industries. It is concluded that the trends in 
the balanced development of an innovative research and production enterprise can be assessed on the basis 
of a balance of goals, indicators and resource content of intellectualization, material security, innovation 
and investment. The obtained results of the study can be used in the implementation and improvement of 
the concepts of development of science-intensive industry, as well as individual research and production 
enterprises.

Keywords: research and production enterprise, innovations, balanced development, high-tech 
production, knowledge-intensive production, development modeling, added value.

References

1. Bakanayev, I.L., Tsokayeva, L.A.,
Movtigova, M.A. (2016). Ekonomicheskaya 
ustoychivost' deyatel'nosti predpriyatiya 
[Economic sustainability of the enterprise]. 
Molodoy uchenyy [Young Scientist]. 
3, 455–457. 

2. Barsegyan, N.V., Shinkevich, A.I.
(2016). Importozameshcheniye kak 
usloviye obespecheniya prodovol'stvennoy 
bezopasnosti [Import substitution as a 
condition for ensuring food security]. Vestnik 
Kazanskogo gosudarstvennogo agrarnogo 

universiteta [Bulletin of the Kazan State 
Agrarian University]. 11-4 (42), 109-112.

3. Kandilov, V.P., Krasnova, O.M.,
Kudryavtseva, S.S. (2013). Ekonomicheskyy 
rost i kachestvo zhizni naseleniya Respubliki 
Tatarstan [Economic growth and quality 
of life of the population of the Republic 
of Tatarstan]. Ekonomicheskyy vestnik 
Respubliki Tatarstan [Economic Bulletin of 
the Republic of Tatarstan]. 2, 16-23.

4. Merzlikina, G.S., Alekseyeva,
P.Yu. (2018). Metodicheskoye
obespecheniye otsenki ekonomicheskoy
ustoychivosti promyshlennogo predpriyatiya

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности

2023, № 4



Стандартизированные значения управляемых переменных и результирующей переменной –  доли высокотехнологичной и наукоемкой продукции в величине добавленной стоимости*

30 Вестник БУКЭП

_______________ 

e-mail:  haritonov.d1978@yandex.ru

[Methodological support for assessing the 
economic sustainability of an industrial 
enterprise]. Biznes. Obrazovaniye. Pravo 
[Business. Education. Right]. 3 (44), 74-80. 

5. Promyshlennoye proizvodstvo
v Rossii. 2021: Stat.sb./Rosstat [Industrial 
production in Russia. 2021: Stat.sb./Rosstat]. 
M., 2021.

6. Rossiyskiy statisticheskiy 
yezhegodnik. 2021: Stat.sb./Rosstat [Russian 
statistical yearbook. 2021: Stat.sb./Rosstat]. 
M., 2021.

7. Tonkikh A.S., Tonkikh S.A.,
Abramova, S.V. (2020). Otsenka 
sbalansirovannogo razvitiya predpriyatiya 
morskogo transporta na osnove benchmark-
modeli normativnoy dinamiki [Evaluation 
of the balanced development of a 

maritime transport enterprise based on a 
benchmark model of normative dynamics]. 
Ekonomika: vchera, segodnya, zavtra 
[Economics: Yesterday, Today, Tomorrow]. 
10 (7-1), 102-113. 

8. Federal'naya sluzhba 
gosudarstvennoy statistiki [Federal State 
Statistics Service]. Retrieved from: https://
rosstat.gov.ru

9. Yashin, N.S., Grigoryan, E.S.
(2014). Metodologicheskiye aspekty
obespecheniya ustoychivosti predpriyatiya
[Methodological aspects of ensuring the
sustainability of the enterprise]. Vestnik
Saratovskogo gosudarstvennogo sotsial'no-
ekonomicheskogo universiteta [Bulletin of the
Saratov State Socio-Economic University].
5 (54), 113-117.

Харитонов Д.В. 



СС-BY

ВЕСТНИК БЕЛГОРОДСКОГО УНИВЕРСИТЕТА КООПЕРАЦИИ, ЭКОНОМИКИ И ПРАВА

31

УДК 338.487:004.738.5
DOI: 10.21295/2223-5639-2023-4-31-38

Нюренбергер Л.Б.
Новосибирский государственный университет экономики и управления «НИНХ», д-р экон. 
наук, профессор, заведующий кафедрой бизнеса в сфере услуг
Петренко Н.Е.
Новосибирский государственный университет экономики и управления «НИНХ», канд. 
экон. наук, доцент кафедры бизнеса в сфере услуг
Маневич Я.В.
Новосибирский государственный университет экономики и управления «НИНХ», аспирант

ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ТЕХНОЛОГИЙ 
И ИНСТРУМЕНТОВ ЦИФРОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ

В СОВРЕМЕННОЙ СФЕРЕ УСЛУГ ТУРИЗМА 
И ГОСТЕПРИИМСТВА

Публикация подготовлена в рамках гранта на реализацию МГИМО МИД России 
программы стратегического академического лидерства «Приоритет-2030»

Аннотация. Сфера услуг туризма и гостеприимства переживает серьезные трансформационные 
воздействия, связанные с активным внедрением цифровых подходов в организацию туристского 
бизнеса, необходимость изучения которых определила постановку цели исследования. Методы 
исследования основаны на современных концепциях и научных материалах, раскрывающих 
особенности реализации цифровых инструментов в отраслевой коммуникации в процессе разработки 
и реализации туристских услуг. В статье обоснована объективная необходимость реализации 
цифровых подходов, отвечающих современным требованиям, при формировании, продвижении и 
реализации туристских продуктов; исходя из востребованности и популярности отдельных платформ, 
в частности, VK, WhatsApp, Telegram, TikTok, Viber и др., определены наиболее перспективные из 
них, с точки зрения общения с потребителями туристских услуг; так как при переходе в социальные 
сети и мессенджеры видоизменяется процесс двустороннего общения, диалог приобретает иной 
характер в отличие от офлайн-общения с собеседником. Авторами выделены и аргументированы 
те профессиональные навыки и компетенции, которыми должен обладать квалифицированный 
менеджер туристского предприятия для эффективного общения с онлайн-потребителями для 
успешной продажи турпакета. В основе цифровых продаж должно лежать понимание психологии 
туриста и поведенческих особенностей на каждом из этапов принятия решения о покупке тура, 
основные из которых: встреча и установление контакта, выявление потребностей, подбор альтернатив 
и презентация предложений, продажа и постпродажное сопровождение туриста.

Ключевые слова: туризм, потребитель, цифровые технологии, социальные сети, 
профессиональные коммуникации, коммуникационные инструменты. 
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Введение. Принято считать, что 
один из ключевых факторов успеха лю-
бой туристической компании – наличие 
компетенций в области эффективного об-
щения с клиентами. Во время вынужден-

ной изоляции турфирмы общались с кли-
ентами дистанционно, решая вопросы 
аннуляции, переноса заявок, перемещения 
денежных средств на депозиты, переофор-
мления договоров, соглашений, а иногда 
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и заключения новых сделок. Сегодня ряд 
турфирм отказались от постоянного офиса, 
работая удаленно с клиентами, используя 
digital-коммуникации, и, как показывает 
практика, работа их достаточно резуль-
тативна – объемы продаж не отстают от 
конкурентов. 

Сегодня Интернет стал основной 
платформой для построения и развития 
бизнес-коммуникаций, что стало основой 
необходимости поиска инструментов и ме-
тодов эффективного общения с потенци-
альными партнерами и клиентами, а также 
разработки соответствующих методик вза-
имодействия [4].

По данным Организации Объеди-
ненных Наций (United Nations), население 
мира составляло 7,91 млрд человек. Еже-
годный прирост составляет 1%. По отчетам 
глобального исследования Data Reportal 
от креативного агентства We Are Social и 
сервиса для SMM Hootsuite, пользователя-
ми мобильных телефонов являются более 
две третьих части (67,1%) населения мира. 
При этом прирост к 2021 году составил 
1,8%, что почти в два раза быстрее темпов 
роста населения. К началу третьего квар-
тала 2022 года количество владельцев те-
лефонов выросло до 5,34 млрд, при этом 
на долю смартфонов приходится почти 
4 из 5 используемых устройств. Мобиль-
ное население мира выросло на 93 млн 
человек по сравнению с прошлым годом. 
На начало 2022 года численность пользо-
вателей сети Интернет достигла 4,95 млрд 
человек, то есть Интернетом пользуются 
62,5% населения мира [9].

По состоянию на январь 2022 года 
в мире насчитывалось 4,62 млрд пользова-
телей социальных сетей (отметим, что это 
не обязательно уникальные пользователи). 
Мировая численность пользователей соци-
альных сетей (более 55% от общей числен-
ности населения планеты) увеличилась бо-
лее чем на 10% за последний год.

Самой популярной цифровой плат-
формой для общения во всем мире остается 

Whats App, 15% пользователей отдают дан-
ному мессенджеру свои голоса. Изначаль-
но WhatsApp, Viber и Telegram создавались 
как приложения для обмена сообщени-
ями, на сегодняшний день в них появи-
лось множество разнообразных функций 
(группы, каналы по интересам, размеще-
ние общедоступных постов и т.д.), так что 
их можно соотнести даже к социальным 
сетям. 

В январе 2022 года в России было за-
регистрировано 106 миллионов пользова-
телей социальных сетей, то есть примерно 
72,7% от общей численности населения 
страны (важно отметить, что это могут 
быть неуникальные пользователи), что на 
7,1% больше, чем в 2021 году.

Среднее время, проводимое поль-
зователями в мессенджерах и соцсетях, 
также постоянно увеличивается: ежеднев-
ное время, проведенное в Сети, в сред-
нем увеличивается на 2 минуты в день и 
составляет 2 часа 27 минут в день. Один 
уникальный пользователь, как правило, за-
регистрирован в 6–7 социальных сетях. В 
России 99 млн. пользователей социальных 
сетей, или 67,8% населения (данные на ян-
варь 2021 года). По сравнению с 2021 го-
дом число пользователей увеличилось на 
4,8 млн (+5,1%) [8].

Показатели, продемонстрирован-
ные в отчете «We Are Social и Hootsuite»,
отражают, что мобильные и цифровые 
социальные медиа стали неотъемлемой 
частью повседневной жизни людей всего 
мира и играют значимую роль в повседнев-
ном общении людей. 

Методы исследования. Методиче-
ской основой исследования стали совре-
менные концепции и научные материалы 
из российских и зарубежных источников, 
раскрывающие, во-первых, особенности 
реализации цифровых инструментов в от-
раслевой коммуникации, во вторых, роль 
отдельных этапов процесса цифрового 
взаимодействия в процессе разработки и 
реализации туристских услуг. В процессе 
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исследования применялись традиционные 
приемы анализа: группировок, статисти-
ческого, факторного и организационного 
анализа.

Результаты исследования. Сле-
дует отметить, что диалог в виртуальной 
коммуникации совсем иной, чем при ре-
альном контакте с собеседником. При пе-
реходе в социальные сети и мессенджеры 
человек уже не может ни видеть, ни слы-
шать вторую сторону, теряет более поло-
вины передаваемой информации, време-
нами происходит недопонимание, исчезает 
важная особенность для ведения успеш-
ной деятельности в туризме – эмпатия. 
Собеседники позволяют гораздо свобод-
нее выражать свои мысли, больше спорят, 
им сложнее найти компромиссы и верные 
решения.

Для грамотного, продуктивного об-
щения с клиентами в цифровом простран-
стве менеджеру по туризму необходимо 
владеть азами цифрового этикета, придер-
живаться определенных норм поведения 
в социальных сетях и мессенджерах, ис-
пользовать принципы корректного, удоб-
ного и эффективного взаимодействия в но-
вой среде [1].

Следует учитывать, что коммуни-
кации с различными группами клиентов, 
коллегами или руководством, с партне-
рами или конкурентами будут отличать-
ся. Важно уметь подстроиться, грамотно 
используя правила цифрового этикета. И, 
возможно, время от времени вносить необ-
ходимые корректировки в систему цифро-
вого общения. Цифровой этикет, несмотря 
на свою молодость, меняется на глазах. 
Если раньше мы сообщали по телефону 
об отправке письма на электронную почту, 
таким образом проявляя заботу о человеке, 
то теперь этого делать не нужно – уведом-
ление о новом письме зачастую многим 
приходит на смартфон. 

Придерживаться цифрового этикета, 
работая в онлайне, – необходимость и 
правило хорошего тона. Менеджеру по 

туризму важно не только демонстрировать 
свою осведомленность и профессионализм 
напрямую, но и уметь правильно упаковать 
их для эффективной коммуникации. Это 
добавит специалисту профессиональных 
баллов и позволит строить долгосрочные и 
приятные отношения с туристами.

Сегодня интернет-общение все-
объемлюще вошло в нашу повседневную 
жизнь. Если еще лет десять назад данными 
каналами связи пользовались больше в раз-
влекательных целях, то теперь это полно-
ценный инструмент работы: мгновенные 
сообщения через мессенжеры, вебинары 
и консультации на цифровых платформах, 
решение групповых задач в общих чатах и 
даже курсы обучения в режиме онлайн. Но 
насколько сильно цифровое виртуальное 
общение изменило наш мир? Порой мы 
не задумываемся о пользе или вреде, вли-
янии на реальную жизнь и социализацию 
цифровой трансформации общества. Како-
вы же плюсы и минусы виртуального об-
щения, заменит ли оно реальные встречи, 
стоит ли беспокоиться о будущем?

Виртуальная коммуникация имеет 
ряд преимуществ в сравнении с реальным 
общением. Сам факт общения с разными 
людьми, устранение любых барьеров –
это несомненный плюс, особенно если 
речь идет о рабочей деятельности. Сегодня 
большинство туристов предпочитают ком-
фортно изучить подборку туров, прислан-
ную на почту или в мессенджер тураген-
том, дома или в перерыве на работе. 

Глобальная цифровизация диктует 
свои условия. За последние пять лет де-
ловое общение переместилось из офлайна 
в онлайн, причем более массовый переход 
произошел в момент пандемии, при выну-
жденном дистанцировании, самоизоляции 
всего человечества. Сегодня во многих 
сферах деятельности сотрудника оцени-
вают не только по профессиональным на-
выкам, но и по тому, насколько адекватно 
он реализует коммуникации в онлайне [3]. 
Данная компетенция особенно важна для 
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специалиста туристической индустрии, 
где доля онлайн-продаж растет с каждым 
днем.

Специалист по туризму заинтере-
сован в том, чтобы привлечь наибольшее 
количество клиентов, поэтому умение об-
щаться является очень важным критерием 
в его работе. Чтобы успешно, оперативно 
продавать туристические продукты, менед-
жер должен обладать особыми навыками 
коммуникации: должен изучить поведение 
клиента, понять реальные его потребности 
и вовремя подстроиться под его индиви-
дуальные запросы. Все это, в первую оче-
редь, необходимо для установления устой-
чивого контакта в текущей сделке, а также  
для пролонгации и укрепления отношений 
в будущем. 

Опытный менеджер понимает, что 
должен следить за своим невербальным 
общением с собеседником. Малейшие не-
точности, жестикуляция или демонстрация 
недовольства способны изменить конеч-
ное решение клиента в противоположную 
сторону. И результат переговоров может 
начать рассматриваться как предложение 
с «ненадежной» туристической услугой. 
Потенциальный потребитель с сформиро-
ванным сомнением уйдет и больше не вер-
нется, а менеджер останется не только без 
комиссионного бонуса, но и без потенци-
альной единицы АКБ [2].

Специалисту по туризму важно по-
нимать психологию потребителя, знать по-
следовательность этапов принятия реше-
ния о покупке тура.

Процесс от намерения отправить-
ся в поездку до покупки путевки может 
быть довольно длительным. Увидев кадры 
фильма, фото, прочитав новую рекомендо-
ванную книгу, услышав историю от коллег 
и друзей, потенциальный турист вдохнов-
ляется и начинает мечтать о путешествии. 
Далее он начинает заниматься поиском ин-
формации и планированием, читает отзы-
вы других туристов, посетивших конкрет-
ную дестинацию, получает консультацию 

агента – все это, как правило происходит 
посредством сети Интернет и виртуального 
общения. Затем он совершает покупку тура 
онлайн или оффлайн, а после возвраще-
ния делится фотографиями и впечатлени-
ями в социальных сетях, оставляет отзыв 
на туристических сайтах. Таким образом, 
турист проходит через пять стадий реа-
лизации путешествия: вдохновение, пла-
нирование, бронирование, путешествие – 
получение впечатлений и постпутешест-
вие – публикация впечатлений.

Однако чтобы турист воплотил 
все пункты от мечты до отзыва о поездке, 
имеет смысл подробнее остановиться на 
содержании отдельных этапов реализации 
турпродукта.

1. Встреча клиента. Установление
контакта. Первая задача в начале общения – 
расположить клиента к себе. Следует пред-
ставиться, узнать, как можно обращаться к 
собеседнику. Предложить напитки, уточ-
нить, как именно клиент узнал о вашей 
фирме. Для вас будут полезны не только 
сведения о семейном положении потен-
циального туриста, но и о его социальном 
статусе. Однако собирать информацию 
подобного рода необходимо максимально 
осторожно и корректно. Во время общения 
необходимо время от времени смотреть 
собеседнику в глаза, чтобы клиент чувст-
вовал интерес, он должен быть открытым, 
уверенным и спокойным, вселяющим в со-
беседника профессионализм и надежность 
вашей компании.

2. Выявление потребностей кли-
ента. Выяснить индивидуальные пожела-
ния и предпочтениях клиента. В процес-
се разговора менеджеру важно проявить 
инициативность и заинтересованность в 
потребностях клиента и его попутчиков. 
Расспрашивая о пожеланиях по туру, быть 
учтивым. Необходимо узнать прошлый 
опыт туриста, если контакт с данным че-
ловеком происходит впервые. Данная ин-
формация поможет сформировать более 
полный портрет покупателя. 
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Отличительной особенностью про-
даж туристических услуг является индиви-
дуальный подход к каждому клиенту. Каж-
дый турист не похож на другого, успешный 
менеджер должен увидеть, услышать, из-
учить желания своего туриста, учесть его 
финансовые возможности.

Во время беседы требуется про-
демонстрировать свою компетентность в 
сфере туризма. Убедить клиента в преиму-
ществах и компетентности вашей компа-
нии [5].

3. Подбор вариантов тура и пре-
зентация предложения. Внимательно вы-
слушав все пожелания, сопоставив все 
данные, важно создать предложение для 
клиента, которое максимально бы удовлет-
воряло его потребности. Этот этап обще-
ния с потребителем самый длительный, но 
очень ответственный: все составляющие 
выбранного тура (страна, отель, авиаком-
пания, туроператор, стоимость) должны 
оказаться оптимальными для туриста. Не 
менее важно красиво презентовать подо-
бранные варианты. Дать характеристику 
тура, рассказать о его особенностях, об-
ращая внимание на детали и выгодность 
предложения. Клиенту следует предоста-
вить время для самостоятельного выбора, 
давая при необходимости экспертные ком-
ментарии. Менеджеру по туризму важно 
уметь работать с возражениями покупа-
телей, разъяснять нюансы, быть гибким, 
предлагать альтернативные варианты.

При предоставлении различных ва-
риантов туристического продукта нужно 
учитывать, что клиенту требуется время на 
принятие решения о покупке. Нельзя наста-
ивать на получении немедленного ответа. 
Если у клиента возникли сомнения, важно 
вовремя увидеть и понять их, привести до-
воды, которые смогут нивелировать недо-
верие и колебания туриста. Действующими 
аргументами, повышающими репутацию 
турфирмы в глазах клиента, являются стаж 
работы на данном рынке, отзывы клиентов в 
открытых независимых источниках, награды 

агентства, опыт работы с крупными компа-
ниями, сотрудничество с ведущими партне-
рами, прозрачная схема бронирования и т.д. 

4. Продажа и сопровождение тури-
ста. При достижении согласия и принятии 
решения о покупке бронируется тур, со-
вершается сделка. Профессионал и добро-
совестный агент предоставляет полную и 
достоверную информацию об условиях 
предлагаемого отдыха. 

Оформив договор, клиент получает 
от менеджера полный пакет сопроводи-
тельной информации по правилам въезда и 
выезда, особенностям нахождения в регио-
не путешествия. 

После реализации турпродукта от-
ношения с покупателем не заканчиваются. 
Менеджер должен сопровождать клиента 
до его возвращения из поездки, а в после-
дующем и поддерживать связь для орга-
низации новых путешествий. В процессе 
поездки у туриста могут возникать различ-
ные проблемы (несоответствие заброни-
рованного номера с реальным, отсутствие 
дополнительных спальных мест, большая 
удаленность отеля от моря, ограниченное 
количество включенных в пакет оздорови-
тельных процедур и пр.). Умение опера-
тивно разрешить возникшие ситуации, не 
теряя рабочего ритма, – важная составляю-
щая эффективного сопровождения.

Выводы и заключение. Таким 
образом, трансформация продаж тури-
стического продукта в онлайн-сферу не-
избежна. Маневренность, профессиона-
лизм и технологии продолжат развиваться. 
Грамотно простроенная стратегия сбыта, 
учитывающая меняющиеся потребности 
потребителей, поможет туристическим 
компаниям успешно конкурировать, эф-
фективно развивать бизнес, создавая при-
влекательный имидж для потребителей [1].

В начале 2020 года в период пан-
демии личные продажи отошли на второй 
план, и многие сферы бизнеса, в том числе 
и туризм, перешли в онлайн. В результате 
встречи, переговоры, презентации в режи-
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ме онлайн с применением цифровых тех-
нологий стали не просто популярными, но 
и безальтернативными. Однако сейчас пре-
пятствий к личным встречам практически 
не осталось. За прошедшие два года вирту-
альные мероприятия так и не «прижились» 
окончательно, но в туризме привычка за-
ключения сделки дистанционно у многих 
туристов и турагентов так и осталась. По-
купательское поведение изменилось, а зна-
чит бизнес должен следовать всем новым 
тенденциям, чтобы оставаться конкуренто-
способным и двигаться вперед.

Туристический бизнес, как и другие 
отрасли сферы услуг, сегодня развивается в 
цифровой среде, активно используя инфор-
мационные технологии для роста объемов 
продаж, узнаваемости бренда, рассматри-
вая их как кратчайший и наиболее эффек-
тивный путь к своему клиенту. В сфере 
туризма цифровая связь особенно важна, 
так как конечный потребитель может нахо-
диться в тысячах километрах от маршрута 
путешествия и своего турагента.

Сегодня в любом бизнесе важно 
учитывать новые реалии цифровой транс-
формации и развития виртуальных ком-
муникаций: применение инструментария 
социальных сетей, разработку и создание 
собственных мобильных приложений и т.д. 
Благодаря таким новшествам процесс ком-
муникации между туристической компани-
ей и туристом становится более удобным, 
быстрым и эффективным, а значит более 
качественным. За счет подобного улучше-
ния наблюдается рост продаж, а количест-
во довольных туристов только возрастает.
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Abstract. The sphere of tourism and hospitality services is undergoing serious transformational 
impacts associated with the active introduction of digital approaches to the organization of the tourism 
business, the need to study which determined the setting of the research goal. Research methods are based 
on modern concepts and scientific materials that reveal the features of the implementation of digital tools 
in industry communication in the process of developing and implementing tourism services. The article 
substantiates the objective need to implement digital approaches that meet modern requirements in the 
formation, promotion and sale of tourism products; based on the demand and popularity of individual 
platforms, in particular, VK, WhatsApp, Telegram, TikTok, Viber, etc., the most promising of them are 
identified in terms of communication with consumers of tourist services; since when switching to social 
networks and instant messengers, the process of two-way communication is modified, the dialogue takes on a 
different character in contrast to offline communication with the interlocutor, the authors have identified and 
argued those professional skills and competencies that a qualified manager of a tourist enterprise must have 
in order to effectively communicate with online consumers for successful sale of the tour package. Digital 
sales should be based on an understanding of the psychology of a tourist, and behavioral characteristics at 
each stage of making a decision to purchase a tour, the main of which are: meeting and establishing contact, 
identifying needs, selecting alternatives and presenting offers, selling and after-sales support of a tourist.

Key words: tourism, consumer, digital technologies, social networks, professional communications, 
communication tools.
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Аннотация. Цель статьи – исследовать ключевые направления и региональную 
практику развития медицинского туризма в условиях новых вызовов и внешних ограничений. В 
статье рассматриваются сущность, характеристики, отличительные черты медицинского туризма. 
Особенностью и новизной исследования являются систематизация походов к определению 
дефиниции «медицинский туризм», акцент на организации медицинского путешествия вне 
пределов постоянного проживания не только страны, но и региона. Обосновано, что медицинский 
туризм включает сегменты въездного и внутреннего туризма. Авторы особое внимание 
уделили рассмотрению и систематизации ключевых направлений развития рынка услуг 
медицинского туризма в современных условиях, включая географические и целевые сегменты, 
международную сертификацию, вовлечение субъектов частного здравоохранения, включение 
туроператоров в процесс разработки турпродуктов медицинской направленности, популярность 
внутрирегиональных медицинских путешествий, формирование региональных моделей 
медицинского туризма. Региональная практика развития медицинского туризма рассмотрена 
на примере Новосибирской области – одного их регионов-лидеров исследуемой сферы услуг. 
Обозначены особенности и сформулированы основные проблемы развития рынка медицинских 
услуг в Новосибирской области с позиций его межотраслевого, междисциплинарного и 
комплексного характера. Перспективы развития медицинского туризма рассматриваются в 
контексте совершенствования организационно-экономического механизма взаимодействия всех 
субъектов организации медицинского туризма на основе государственно-частного партнерства, 
кластеризации, достижений и возможностей цифровизации.

Ключевые слова: медицинский туризм, организация, экспорт медицинских услуг, 
Новосибирская область.

Шнорр Ж.П., Буднова М.В.

Введение. Современное направле-
ние развития сферы туристских услуг –
диверсификация видового диапазона ту-
ризма за счет появления новых перспек-
тивных видов туризма, одним из которых 
выступает медицинский туризм. Медицин-
ский туризм возник сравнительно недавно 
как результат воздействия глобализации, 
доступности транспортной сферы для мас-
совых межстрановых путешествий, дости-
жений в области медицинских технологий, 

взаимодействия медицинских услуг и сер-
висной компоненты. 

Медицинский туризм относится 
к динамично формирующейся высокодо-
ходной отрасли мировой экономики, ко-
торая демонстрирует стабильный рост и 
опережает в своем развитии многие виды 
туристской специализации. По прогноз-
ным данным зарубежных консалтинго-
вых агентств, в 2027 году объем мирово-
го рынка медицинского туризма составит 
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54,2 млрд долларов США при среднегодо-
вом темпе прироста на уровне 11,2% [1]. В 
географическом сегменте уверенно лиди-
руют развивающиеся страны из Азиатско-
Тихоокеанского региона, удачно интегри-
рующие развитие туризма и медицинских 
услуг, предоставляющие наиболее привле-
кательные ценовые условия медицинским 
туристам.

В Российской Федерации отрасль 
медицинского туризма находится на ста-
дии своего формирования, имея потенциал 
и экономические предпосылки роста. На 
государственном уровне системное разви-
тие медицинского туризма определено в 
национальных целях и стратегических за-
дачах развития Российской Федерации на 
период до 2024 года, что инициировано и 
закреплено в Указе Президента РФ от 7 мая 
2018 года № 204 [2]. Начиная с 2019 года 
реализуется федеральный проект «Разви-
тие экспорта медицинских услуг», одним 
из разделов которого является раздел, свя-
занный с въездным медицинским туриз-
мом [3]. 

В рамках утвержденного Паспорта 
федерального проекта «Развитие экспорта 
медицинских услуг» создан Координиру-
ющий центр Министерства здравоохране-
ния Российской Федерации, являющийся 
проводником государственной политики в 
сфере реализации политики экспорта ме-
дицинских услуг, включая въездной меди-
цинский туризм, и обеспечивающий вза-
имодействие по данному направлению с 
медицинскими организациями различных 
форм собственности. В целях активизации, 
поддержки, пропаганды и тиражирова-
ния лучших практик в сегменте въездного 
медицинского туризма функционируют 
негосударственные общественные органи-
зации – профессиональные российские 
ассоциации медицинского туризма – На-
циональный совет медицинского туризма, 
Ассоциация агентств медицинского туриз-
ма, Ассоциация медицинского туризма и 
экспорта медицинских услуг.

Медицинский туризм представляет 
интерес для российских регионов, многие 
из которых принимают участие в реали-
зации федерального проекта по развитию 
экспорта медицинских услуг в целях ди-
версификации региональной экономиче-
ской повестки. Практика показывает, что 
медицинский туризм способствует од-
новременно достижению как отраслевых 
эффектов в сферах туризма, медицины, 
сервиса, так и региональных (простран-
ственных) эффектов, влияя на развитие 
несырьевых отраслей экономики терри-
торий. Реализация государственных ини-
циатив, финансирование проектов, дея-
тельность профессиональных российских 
ассоциаций медицинского туризма, усилия 
медицинских организаций сформировали 
не только экономические предпосылки, но 
и обусловили трансформацию структуры 
медицинского туризма и экспорта меди-
цинских услуг, ориентированных на по-
лучение и рост доходности данного вида 
туристской деятельности в долгосрочной 
перспективе. 

Вопросы и проблематика формиро-
вания отрасли медицинского туризма рас-
сматриваются в трудах ряда российских 
ученых. Так, теоретико-концептуальные и 
методические аспекты развития медицин-
ского туризма представлены в научных 
работах П.И. Ананченковой и соавторов
[4, 5], А.М. Ветитнева [6], Н.В. Горошко и 
соавторов [7], А.Н. Дайхеса [8], И.Ф. Жу-
ковской [9], Е.В. Ипатовой [10], Е.А. Коч-
куровой и соавторов [11], Е.И. Макри-
новой и соавторов [12], Н.А. Савельевой 
и соавторов [13]. Практический инстру-
ментарий и опыт развития медицинского 
туризма в медицинских организациях на-
ходят свое отражение в специальных из-
даниях, выполненных учеными и специа-
листами подведомственных учреждений и 
ведомств Министерства здравоохранения 
Российской Федерации, профессиональ-
ных российских ассоциаций медицинского 
туризма, экспертных интервью [14, 15].

Шнорр Ж.П., Буднова М.В.
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Актуальные проблемы экономики

В современных условиях новых вы-
зовов, обусловленных не столько послед-
ствиями новой коронавирусной инфекции, 
сколько внешним санкционным давлени-
ем, попытками изоляции нашей страны, 
в том числе, в сферах здравоохранения и 
туризма, вызвавшими снижение спроса 
на туристские и медицинские услуги со 
стороны иностранных клиентов, возникла 
необходимость уточнения траектории и 
ключевых направлений развития медицин-
ского туризма, включая сложившуюся ре-
гиональную практику, что предопределяет 
актуальность темы исследования.

Цель настоящего исследования за-
ключается в систематизации ключевых на-
правлений развития медицинского туризма 
в контексте формирования региональных 
моделей в современных условиях новых 
вызовов и внешних ограничений.

Методы исследования. Исследо-
вание выполнено с использованием об-
щенаучных методов познания, библио-
метрического анализа, контент-анализа 
научно-исследовательских, аналитических, 
экспертных материалов, опубликованных 
в рецензируемых изданиях, а также разме-
щенных в сети Интернет, и других методов.

Результаты исследования. В ре-
зультате проведенного исследования уста-
новлено, что аспектам организации и раз-
витию медицинского туризма посвящено 
значительное число работ [4, 5, 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13]. Авторами исследуются сущ-
ность, причины возникновения, проблемы, 
организационное и экономическое офор-
мление, драйверы развития медицинского 
туризма. Несмотря на активный научный 
дискурс терминологическая определен-
ность относительно сущностного пони-
мания дефиниции «медицинский туризм» 
отсутствует. 

Отсутствие терминологической оп-
ределенности и стройного понятийного 
аппарата затрудняет общение профильных 
специалистов, «оказывает негативное вли-
яние на решение проблемы формирования 

отраслевой конкурентоспособности сферы 
медицинского туризма» [13, с. 2], следова-
тельно, на обоснование ключевых направле-
ний его развития в современных условиях.

Библиометрический анализ показал 
следующие основные подходы к опреде-
лению сущностного содержания и состава 
рассматриваемой дефиниции [5, 6, 9, 10, 
12, 13]:

1. Медицинский туризм отождеств-
ляется с лечебно-оздоровительным туриз-
мом, лечебным туризмом, клиническим 
туризмом и рассматривается в смежных ка-
тегориях, что характерно для первоначаль-
ных этапов исследования рассматриваемой 
дефиниции.

2. Медицинский туризм и лечебно-
оздоровительный туризм дифференциро-
ваны и отличаются друг от друга. Такого 
подхода придерживаются современные ис-
следователи с обоснованием, что «данные 
виды туризма необходимо разделять как с 
экономической точки зрения (обоснование 
и расчет затрат, методы и стимулы привле-
чения инвестиционных средств на разви-
тие, целеполагание в процессе распределе-
ния чистой прибыли и т.п.), так и с позиций 
менеджмента (формирование маркетин-
говой стратегии, подготовка и управление 
специализированными кадрами, мотива-
ция потребителя услуг и другие актуаль-
ные вопросы управления)» [10, с. 19].

3. Медицинский туризм рассматри-
вается с позиций организации туристского 
путешествия в другую страну с целью ле-
чения (получения медицинской помощи) в 
зарубежных странах с возможностью соче-
тания отдыха и развлечений, что в большей 
степени соответствует зарубежной практике 
медицинского туризма, в российской пра-
ктике – въездного медицинского туризма.

4. Медицинский туризм предпола-
гает миграцию пациентов в своей стране 
или за ее пределами с целью получения 
медицинских услуг высокого уровня по 
доступной цене, включает не только въезд-
ной туризм, но и внутренний медицинский 
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туризм, является более расширительным 
толкованием за счет внутреннего сегмента 
рынка туристских и медицинских услуг.

5. Медицинский туризм сопряжен
с организационно-технологической ком-
понентой и подразумевает туризм, цель 
которого – получение клинических и вос-
становительных (реабилитационных) ме-
дицинских услуг посредством миграции 
пациентов в какую-либо страну или реги-
он к месту лечения и (или) реабилитации. 
Данный подход дифференцирует медицин-
ский туризм как по направлению организа-
ции перемещения туристских потоков, так 
и по видам оказываемых услуг.

Видовой состав медицинского ту-
ризма зависит от признаков классификации. 
Так, по функциональному признаку или 
видам оказываемых услуг медицинский 
туризм подразделяется на медицинский 
клинический туризм и медицинский реаби-
литационный (восстановительный) туризм 
(медицинский курортный туризм в смежной 
категории). В свою очередь медицинский 
клинический туризм включает медицин-
ский диагностический туризм, оператив-
но-лечебный, лечебно-профилактический, 
консультативный и другие. По направлению 
организации перемещения туристских по-
токов медицинский туризм включает въезд-
ной, выездной и внутренний.

Медицинский туризм имеет сле-
дующие характерные особенности, вли-
яющие на производство, продвижение, 
реализацию туристского продукта и орга-
низационно-экономическое оформление 
данного вида туристской специализации: 

– взаимосвязь и тесное взаимодей-
ствие медицинских и туристских услуг, 
следовательно, рынка медицинских услуг 
и рынка туристских услуг «в их взаимном 
и параллельном развитии и росте привле-
кательности для пациентов из других реги-
онов» [10]; 

– зависимость от государственной
политики в области экспорта медицинских 
услуг, качества медицинской помощи, со-

стояния инфраструктуры и квалификации 
персонала, уровня инновационной состав-
ляющей и цифровой трансформации меди-
цинской отрасли, стоимости услуг систе-
мы здравоохранения; 

– высокий уровень расходов на ту-
ристский продукт и относительно низкая 
ценовая доступность медицинского туриз-
ма для широких слоев потребителей; 

– необходимость обеспечения без-
опасности медицинского облуживания, ри-
ски для медицинских туристов вследствие 
рецидива заболевания по возвращении из 
поездки;

– вероятность конфликтов между
медицинскими туристами и местным сооб-
ществом по причине опасности нарушения 
баланса интересов в медицинской сфере, 
роста стоимости и доступности высоко-
квалифицированных медицинских услуг 
для местных жителей.

Приведенный аналитический обзор 
дефиниций, видового состава и особен-
ностей медицинского туризма свидетель-
ствует, что медицинский туризм – слож-
ная экономическая категория, имеющая 
ярко выраженный междисциплинарный и 
межотраслевой характер. Данное обстоя-
тельство, по нашему мнению, обусловлено 
взаимосвязанным сочетанием туристских 
и медицинских услуг, воспроизводством 
медицинской сферы и организационно-
экономическими аспектами медицинского 
путешествия. 

Не отрицая ни одного из вышепере-
численных подходов, по нашему мнению, 
медицинский туризм – это вид экономиче-
ской деятельности, связанный с организа-
цией медицинского путешествия, реализу-
емый в сферах туристских и медицинских 
услуг. Под медицинским путешествием 
мы понимаем туристское путешествие 
граждан вне пределов постоянного про-
живания (региона, страны) для получения 
высококачественных медицинских услуг. 
Цель медицинского туризма – реализация 
потребности в высококачественных ме-
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дицинских услугах широкого спектра вне 
места постоянного проживания и обеспече-
ние комфортных условий, связанных с пе-
ремещением, размещением, питанием как 
пациентов, так и сопровождающих лиц.

Медицинский туризм является бы-
строрастущим видом туризма и перспек-
тивной отраслью экономики. В 2021 году 
экспертами объем мирового рынка меди-
цинского туризма оценивался в 31,5 млрд
долларов США [1].

Согласно статистике, туристы, по-
сещающие страну с целью лечения, тратят 
в среднем в 6–10 раз больше обычных ту-
ристов. Как правило, стоимость поездки 
на человека составляет 3–10 тыс. долларов 
[16, с. 7]. Драйверы развития глобального 
медицинского туризма – экономичность 
за счет разумного соотношения цены и ка-
чества медицинских услуг; доступность и 
качество оказываемых медицинских услуг; 
отсутствие длительных сроков ожидания 
медицинской помощи; высокий уровень 
сервисного сопровождения в странах-ре-
ципиентах.

Глобальный рынок медицинского 
туризма сегментирован по типам лечения 
и видам оказываемых медицинских услуг 
(лечение кардиологических заболеваний, 
стоматологическое лечение, косметологи-
ческое лечение, ортопедическое лечение, 
онкология, неврология, лечение репро-
дуктивной системы) и географическим 
сегментам (Северная Америка, Европа, 
Азиатско-Тихоокеанский регион, Ближний 
Восток, Африка и Южная Америка). 

Глобальными игроками на рынке 
медицинского туризма являются Герма-
ния, Израиль, США, Южная Корея, Индия, 
Турция, а также некоторые другие страны 
Европы и Юго-Восточной Азии. Эксперты 
выделяют следующие ключевые тенден-
ции: доминирование на рынке развива-
ющихся стран из Азиатско-Тихоокеанского 
региона (Индия, Сингапур, Таиланд, Ма-
лайзия); перспективность и высокая доход-
ность сегмента репродуктивного лечения; 

востребованность услуг медицинского и 
немедицинского характера в развивающих-
ся странах у пациентов из экономически 
развитых стран.

В Российской Федерации истори-
чески более развит и стабилен сегмент 
рынка внутреннего медицинского туризма. 
По оценке Российской ассоциации меди-
цинского туризма, «за последние три года 
внутренний поток медицинских туристов 
вырос с 7 до 10 млн человек» [16, с. 15]. 
Среди причин роста межрегиональных по-
токов медицинских туристов – развитие 
медицинских услуг на платной основе; 
увеличение объемов частного финансиро-
вания за счет средств пациентов; усиле-
ние дифференциации между регионами по 
уровню ценовой доступности, способст-
вующее притоку клиентов из столичных и 
крупных городов в соседние, менее круп-
ные регионы и территории; повышение 
информированности населения регионов 
об уровне качества, квалификации пер-
сонала, сложности оказываемых услуг в 
столичных городах, вполне конкурентных 
с зарубежными клиниками,  включая по-
пулярность телемедицины и доступность 
интернет-ресурсов.

Сегмент рынка въездного медицин-
ского туризма в Российской Федерации 
находится в стадии своего формирования, 
менее стабилен в современных условиях 
и уступает по уровню привлекательности 
глобальным игрокам на международном 
рынке. Так, в 2021 году Россия заняла из 
46 стран всего 41-е место в рейтинге MTI 
[11]. Низкие позиции в глобальном рей-
тинге во многом обусловлены не столь-
ко качеством медицинских услуг, сколько 
сервисной составляющей и сопровождени-
ем медицинских туристов, отстающих от 
мировых стандартов. Отрицательное вли-
яние на развитие медицинского туризма 
оказали ограничительные меры, обуслов-
ленные пандемией новой коронавирусной 
инфекции, в результате которых в 2020 
году величина доходов в секторе въездного 
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медицинского туризма снизилась на 12%. 
Наибольшее число иностранных пациен-
тов прибывает из таких стран, как Узбе-
кистан, Таджикистан, Казахстан, Украина, 
Азербайджан, Белоруссия, Германия, Лат-
вия, Сербия и Молдавия [11, 14, 15, 16].

За исследуемый период сегмент 
въездного медицинского туризма имеет по-

ложительную динамику и свидетельствует 
о перспективности рассматриваемого вида 
туристской деятельности, что подтвер-
ждает фактический уровень достижения 
целевых значений показателей экспорта 
медицинских услуг, установленных феде-
ральным проектом «Развитие экспорта ме-
дицинских услуг» (табл.).

Таблица  

Показатели экспорта медицинских услуг в Российской Федерации 
за 2019–2022 годы

Положительная динамика показа-
телей экспорта медицинских услуг (въезд-
ного медицинского туризма) во многом 
достигнута благодаря государственной 
поддержке субъектов отраслевой инду-
стрии, включая законодательные инициа-
тивы, проекты по продвижению экспорта 
медицинских услуг на системной основе. 
Так, внедрены программы финансирова-
ния расходов в полном объеме на аренду 
выставочных площадей на профильных 
выставках по медицинскому туризму, на 
организацию бизнес-миссий за рубежом; 
возмещения до 80-ти процентов расходов 
на международную сертификацию клиник; 
компенсации части расходов на перевод 
веб-сайтов по медицинскому туризму на 
иностранные языки, методическую под-
держку и т.д. 

В 2022 году рынок услуг меди-
цинского характера столкнулся с новыми 
вызовами, связанными со сложной геопо-
литической обстановкой, санкционным 
давлением и снижением спроса со сторо-
ны иностранных медицинских туристов, 
что предопределяет расширение мер госу-
дарственной поддержки субъектам рынка 
услуг медицинского туризма, уточнения 
ключевых направлений и перспектив раз-
вития. 

В процессе исследования установ-
лено, что ключевыми направлениями и 
трендами развития медицинского туризма 
на российском рынке являются [10, 14]:

– усиление сотрудничества, фор-
мирование правового поля и организа-
ционно-экономического механизма инте-
грационных взаимодействий в рассма-

*Составлено по: [15, 17].

Шнорр Ж.П., Буднова М.В.



2021, № 1 45

Актуальные проблемы экономики

триваемой сфере со странами-участни-
цами СНГ и ЕАЭС;

– освоение медицинскими орга-
низациями разных форм собственности 
международных программ сертификации в 
сфере медицинского туризма;

– вовлечение субъектов частного
здравоохранения в развитие медицинского 
туризма и обслуживание иностранных па-
циентов;

– постепенное вовлечение туропе-
раторов в разработку туристских продук-
тов и предложений медицинской направ-
ленности;

– популяризация медицинских ту-
ров в формате выходного дня с целью по-
лучения косметологических услуг, борьбы 
с лишним весом, общего оздоровления 
и т.д.;

– актуальность так называемых
«постковидных» туров для восстановле-
ния здоровья после перенесенного заболе-
вания, «цифрового» детокса и т.д.;

– рост популярности внутрире-
гиональных медицинских путешествий на 
внутреннем сегменте;

– активизация развития медицин-
ского туризма в регионах, формирование 
региональных моделей, благоприятной ин-
вестиционной и безопасной среды для раз-
вития медицинского туризма.

В современных условиях медицин-
ский туризм на региональном уровне за-
служивает особого внимания, поскольку 
многие регионы рассматривают медицин-
ский туризм в качестве одного из драйверов 
экономики и сферы услуг в целом. Следует 
отметить, что регионы выступают основой 
для реализации национальной программы 
развития въездного медицинского туризма. 
Более 70 субъектов Российской Федерации 
вовлечены в федеральный проект по экс-
порту медицинских услуг. Среди регионов 
по развитию медицинского туризма лиди-
руют Новосибирская область, Свердлов-
ская область, Тюменская область, Воро-
нежская область, Волгоградская область, 

Приморский край, Краснодарский край, 
Чувашская Республика и Республика Та-
тарстан [14].

В Новосибирской области меди-
цинский туризм отнесен к перспективным 
видам туризма, что закреплено в офици-
альных документах – «Стратегии соци-
ально-экономического развития Новоси-
бирской области на период до 2030 года» 
и государственной программе Новосибир-
ской области «Развитие туризма в Новоси-
бирской области» [18]. Новосибирская об-
ласть – динамично развивающийся регион 
с развитой инфраструктурой, диверсифи-
цированной структурой экономики и вы-
годным географическим расположением, 
во многом благодаря чему Новосибирск 
стал крупнейшим транспортно-логисти-
ческим хабом Сибирского федерального 
округа. Новосибирская область имеет об-
щую границу с Республикой Казахстан, что 
делает ее привлекательной для посещения 
туристов из стран Средней и Центральной 
Азии.

В регионе имеются все необходи-
мые предпосылки для развития медицин-
ского туризма, в том числе: медицинские 
организации, специализирующиеся на 
оказании высокотехнологических меди-
цинских услуг по конкурентным ценам; 
высококвалифицированный медицинский 
персонал, владеющий уникальными мето-
диками, малоинвазивными методами лече-
ния и новейшими технологиями в области 
сердечно-сосудистой хирургии, нейрохи-
рургии, онкологии и сочетанных патоло-
гий; наличие современного оборудования 
для диагностических исследований по 
биохимии, цитогенетике, эндоскопиче-
ским исследованиям; санаторно-курорт-
ные организации, оказывающие услуги по 
реабилитации и восстановлению пациен-
тов с использованием уникальных лечеб-
ных факторов – лечебной грязи, рапы, ми-
неральной воды [19, 20, 21].

На территории Новосибирской об-
ласти медицинские услуги иностранным 
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и российским гражданам из других реги-
онов оказывают клиники федерального 
значения: МНТК «Микрохирургия глаза» 
им. академика С.Н. Федорова, Федераль-
ный центр нейрохирургии, Национальный 
медицинский исследовательский центр 
им. академика Е.Н. Мешалкина, ФГБУ 
«Новосибирский научно-исследователь-
ский институт травматологии и ортопедии 
им. Я.Л. Цивьяна» Минздрава России, а 
также подведомственные министерству 
здравоохранения Новосибирской области 
медицинские организации: областная кли-
ническая больница, Новосибирский об-
ластной клинический кардиологический 
диспансер, городская клиническая больни-
ца № 2, Дорожная клиническая больница, 
активно привлекаются частные медицин-
ские клиники [19, 20, 21].

На рынке медицинских услуг Ново-
сибирской области функционируют 1 981 
организация, имеющая лицензию на осу-
ществление медицинской деятельности, 
в том числе 12 медицинских центров фе-
дерального значения, 109 организаций ре-
гионального подчинения и 1 680 частных 

клиник. Рынок медицинских услуг активно 
развивается: регион занимает 7-е место по 
объему платных медицинских услуг среди 
российских регионов, 12-е место по сана-
торно-курортному лечению. В 2022 году 
объем платных медицинских услуг соста-
вил 33 234,8 млн руб., это больше по срав-
нению с 2021 годом на 9 110 млн руб., или 
на 37,8% [22].

Медицинский туризм в Новоси-
бирской области развивается интенсивнее 
остальных видов туризма. В регионе ак-
центируется, прежде всего, въездной ме-
дицинский туризм. За исследуемый пери-
од туристский поток в сегменте въездного 
туризма составил 54,4 тыс. иностранных 
пациентов из 111-ти стран, величина полу-
ченных доходов от экспорта медицинских 
услуг достигла 8,6 млн долл. США. Наи-
большее число туристов в регион прибыва-
ет из Таджикистана, Казахстана, Киргизии, 
Узбекистана, Армении, Азербайджана, 
Ирака, КНР. Популярны услуги в области 
акушерства и гинекологии, инфекционных 
заболеваний, онкологии, радиологии, ра-
диотерапии и терапии (рис.).

Рис. Структура оказанных услуг в секторе въездного медицинского туризма в Новосибирской 
области в 2022 году
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Министерством экономического 
развития Новосибирской области сов-
местно с региональным Министерством 
здравоохранения сформирован реестр ме-
дицинских организаций, оказывающих 
медицинские услуги иностранным гражда-
нам. Запущен региональный экспортный 
портал export.nso.ru, где можно ознако-
миться с экспортноориентированными, в 
том числе, медицинскими организациями 
Новосибирской области. 

Кроме того, информация об эк-
спортноориентированных медицинских 
организациях размещена на сайте 
russiamedtravel.ru. Для подтверждения 
уровня высоких стандартов сервиса него-
сударственных медицинских организаций 
клиниками региона начат процесс между-
народной сертификации клиник. При Си-
бирском государственном университете 
телекоммуникаций и информатики создан 
департамент цифровой медицины, цель 
которого – автоматизация и цифровиза-
ция процессов составления маршрута при 
оформлении медицинского тура иностран-
ными пациентами с возможностью вы-
бора медицинских услуг [19]. Утвержден 
проект региональной экспортной про-
граммы «Развитие экспорта медицинских 
услуг Новосибирской области», который 
придал новый импульс рассматриваемой 
сфере [23].

Выполненный авторами анализ 
практики развития медицинского туризма 
в регионе показывает, что особенностью 
региональной модели в Новосибирской 
области является ориентированность на 
использование механизма и инструментов 
государственно-частного партнерства. В 
рамках государственно-частного партнер-
ства основной акцент сделан на частные 
медицинские организации в их тесной ин-
теграции с институтами развития и органа-
ми региональной государственной власти. 
Успешность реализации модели медицин-
ского туризма и динамичное развитие ту-

ристской медицинской индустрии в реги-
оне ограничены наличием ряда проблем. 
Перечислим основные из них: 

– несовершенство механизма и сла-
бое организационное оформление бизнес-
взаимодействий субъектов регионального 
рынка услуг медицинского туризма – ос-
новных поставщиков медицинских и ту-
ристских услуг;

– отсутствие экономической осно-
вы для сотрудничества медицинских и 
туристских организаций, что, в свою 
очередь, обусловливает низкую вовле-
ченность туроператоров (специализиро-
ванных агентств медицинского туризма) 
в программу привлечения медицинских 
туристов; 

– отсутствие готовых пакетных
предложений – конкурентных туристских 
продуктов медицинской направленности 
для потенциальных потребителей, а также 
подготовленных туроператоров, реализую-
щих данные туристские продукты; 

– слабое развитие сопутствующих
туристских сервисов как для медицин-
ских туристов, так и для сопровождающих 
их лиц;

– недостаточные темпы междуна-
родной аккредитации и сертификации ме-
дицинской деятельности в регионе;

– низкий уровень медицинского
маркетинга, информированности медицин-
ских туристов о медицинских услугах Но-
восибирской области, а также отсутствие 
продвижения медицинских услуг региона 
в глобальной сети Интернет на системной 
основе;

– недооценка потенциала и пер-
спективности сегмента внутреннего меди-
цинского туризма.

Дальнейшее развитие медицин-
ского туризма в Новосибирской области 
мы усматриваем, прежде всего, в форми-
ровании организационно-экономического 
механизма, основанного на кластериза-
ции и сетевых технологиях интеграцион-
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ных бизнес-взаимодействий субъектов
регионального рынка услуг медицин-
ского туризма: медицинских органи-
заций, биофармацевтических предпри-
ятий, производителей медицинского обо-
рудования, профильных научно-ис-
следовательских институтов, образо-
вательных учреждений, предприятий 
туристской индустрии при активной 
поддержке органов государственной 
власти региона; превращении региона 
в полноценную высокотехнологичную 
медицинскую туристскую дестинацию 
для широкого круга пациентов – меди-
цинских туристов и сопровождающих их 
лиц; переходе от стратегии развития меди-
цинского туризма к стратегии так назы-
ваемого «высокотехнологичного меди-
цинского туризма»; постепенном дистан-
цировании от позиционирования региона 
как туристской дестинации с относитель-
но низким уровнем цен на медицинские 
услуги; поиске новых целевых сегментов 
и ориентированности на потребителей 
из стран Центральной и Средней Азии – 
в сегменте въездного медицинского ту-
ризма, на пациентов из Сибирского и 
Дальневосточного федеральных округов –
в сегменте внутреннего медицинского ту-
ризма; формировании современных атри-
бутов медицинских путешествий посред-
ством «бесшовности» оказываемых услуг 
и цифровизации, предусматривающих 
разработку и внедрение цифровой плат-
формы – сайта-агрегатора поставщиков 
на рынке медицинских услуг региона, 
трансформации медицинского путешест-
вия в «медицинское smart-путешествие». 

Выводы и заключение. Проведен-
ное исследование показало, что медицин-
ский туризм относится к перспективным 
видам туризма и развивается интенсив-
нее других направлений туристской дея-
тельности, в чем убеждает опыт между-
народного медицинского туризма и ряда 
стран-лидеров на глобальном рынке услуг 
медицинского туризма. 

На данном этапе, по мнению авто-
ров, при исследовании трендов, ключевых 
направлений и региональной практики 
развития медицинского туризма следует 
учитывать то обстоятельство, что меди-
цинский туризм имеет ярко выраженный 
междисциплинарный и межотраслевой ха-
рактер, является сложной экономической 
категорией, предусматривает органическое 
единство и сочетание медицинских и ту-
ристских услуг, относится к виду экономи-
ческой деятельности, связанному с органи-
зацией медицинского путешествия, что не 
всегда учитывается на практике. 

Среди видового диапазона важ-
но исследовать не только виды и харак-
тер медицинских услуг (нозологий), но 
и направленность туристских потоков, 
дифференцировать рынок услуг меди-
цинского туризма на сегмент внутреннего 
туризма и сегмент въездного туризма – 
экспорта медицинских услуг в контексте 
развития национальной экономики нашей 
страны.

В России медицинский туризм на-
ходится на стадии формирования и отстает 
от глобальных игроков. Системный харак-
тер медицинский туризм стал приобретать 
сравнительно недавно, начиная с 2019 го-
да, то есть со времени реализации феде-
рального проекта «Развитие экспорта ме-
дицинских услуг». 

За исследуемый период проделана 
определенная работа и в целом проект ре-
ализуется успешно, что находит свое под-
тверждение в достижении уровня целевых 
показателей федерального проекта. Отри-
цательное влияние на развитие медицин-
ского туризма оказали ограничительные 
меры, обусловленные пандемией новой ко-
ронавирусной инфекции.

Сложная геополитическая обста-
новка, санкционное давление и внешние 
ограничения обусловили снижение спро-
са на туристские и медицинские услуги 
со стороны иностранных клиентов, в ре-
зультате чего возникла необходимость 
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уточнения траектории и ключевых на-
правлений развития медицинского туриз-
ма, включая сложившуюся региональную
практику. 

Регионы выступают основой для 
реализации национальной программы 
развития въездного медицинского туриз-
ма. Новосибирская область, по мнению 
экспертного сообщества, относится к ре-
гионам-лидерам медицинского туризма. 
В целом развитие медицинского туризма 
созвучно общероссийским трендам и на-
правлениям. Региональная модель в Ново-
сибирской области основана на механизме 
государственно-частного партнерства и 
ориентирована на широкое участие част-
ных медицинских организаций с актив-
ной поддержкой региональных органов 
власти.

Проведенный авторами анализ по-
зволил обозначить перспективы рынка 
услуг медицинского туризма в Новосибир-
ской области, которые, по мнению авторов, 
во многом зависят от формирования ор-
ганизационно-экономического механизма 
бизнес-взаимодействий поставщиков ме-
дицинских и туристских услуг, перехода к 
стратегии «высокотехнологичного меди-
цинского туризма», превращения регио-
на в полноценную высокотехнологичную 
медицинскую туристскую дестинацию, 
поиска новых потребителей и целевых 
сегментов, включая не только иностран-
ных медицинских туристов, но и сооте-
чественников, системного продвижения и 
организации услуг медицинского туризма 
с использованием достижений цифрови-
зации, что нуждается в дополнительном 
исследовании.
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MEDICAL TOURISM: KEY DIRECTIONS AND REGIONAL 
DEVELOPMENT PRACTICE

Abstract. The purpose of the article is to explore key areas and regional practices for the development 
of medical tourism in the face of new challenges and external constraints. The article discusses the essence, 
characteristics, distinctive features of medical tourism. The peculiarity and novelty of the study is the 
systematization of approaches to the definition of "medical tourism", the emphasis on the organization of 
medical travel outside the permanent residence of not only the country, but also the region. It is substantiated 
that medical tourism includes segments of inbound and domestic tourism. The authors paid special attention 
to the consideration and systematization of key areas of development of the medical tourism services market 
in modern conditions, including geographical and target segments, international certification, involvement 
of private healthcare entities, the inclusion of tour operators in the process of developing medical tourism 
products, the popularity of intraregional medical travel, the formation of regional models of medical tourism. 
The regional practice of developing medical tourism is considered on the example of the Novosibirsk 
region, one of the leading regions of the studied service sector. The features are outlined and the main 
problems of the development of the medical services market in the Novosibirsk region are formulated from 
the standpoint of its intersectoral, interdisciplinary and complex nature. Prospects for the development of 
medical tourism are considered in the context of improving the organizational and economic mechanism 
of interactions between all subjects of the organization of medical tourism on the basis of public-private 
partnerships, clustering, achievements and opportunities for digitalization.

Key words: medical tourism, organization, export of medical services, Novosibirsk region.
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Аннотация. Целью работы явилась разработка теоретико-методической платформы 
определения перспектив и решений для развития промышленных предприятий на основе 
формирования сценарных карт. Исследование проведено на основе системно-логического 
анализа функционирования и развития промышленных предприятий, коалиционного анализа 
взаимозависимости результатов развития предприятия от проводимой технико-технологической, 
инвестиционной, экономической и инновационной политики. Методом формализации 
визуализированы трендовые модели функционирования и развития предприятий обрабатывающей 
промышленности. Эвристический метод позволил выявить параметры сценариев будущих состояний 
в условиях неполноты исходной информации и отсутствия четкой программы управления процессом 
решения задачи. Сценарный метод послужил основой для описания перспектив будущих состояний 
и событий производственных систем в условиях динамичной среды при отсутствии полной и точной 
информации о тенденциях изменения внешних факторов. С помощью гипотетического подхода 
сформированы альтернативы для построения сценариев развития промышленных предприятий. 
Методом сценарных карт обобщены и систематизированы варианты политики развития в зависимости 
от характера динамики управляющего параметра. Технология сценарных карт позволила с помощью 
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Владыка М.В., Рудычев А.А., Старикова М.С.

Введение. Ускорение темпов науч-
но-технического и культурного развития 
общества требует пересмотра экономи-
ческого инструментария и формирования 
современной парадигмы управления раз-
витием промышленных предприятий [1, 7].

Наиболее адаптивными к управле-
нию компаниями в условиях нестабиль-
ности внешней среды являются подходы 
сценарного картирования и планирования. 

Особенности современной обстановки, в 
которой функционируют промышленные 
предприятия, предопределяют необходи-
мость построения сценарных карт разви-
тия в технологической, инновационной, 
инвестиционной, экономической сферах. 

Наиболее адаптивными к управле-
нию компаниями в условиях нестабиль-
ности внешней среды являются подходы 
сценарного картирования и планирования, 
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которые получили широкое применение не 
только в бизнес-среде, но и в государствен-
ном секторе [2]. При этом аспекты сценар-
ного подхода в контексте обеспечения раз-
вития промышленности еще не получили 
достаточного развития.

Актуальность исследования со-
стоит в необходимости экономического 
обоснования управленческих решений и 
проектирования горизонта развития про-
мышленных предприятий на основе сце-
нарного копирования. 

Целью работы явилась разработка 
теоретико-методической платформы опре-
деления перспектив и решений для разви-
тия промышленных предприятий на осно-
ве формирования сценарных карт. 

Исследовательские задачи, соответ-
ствующие поставленной цели, состоят в:

– рассмотрении метода сценарного
картирования как инструмента стратегиче-
ского мышления для развития промышлен-
ных предприятий;

– формировании подхода выявления
закономерностей развития и проектирова-
ния будущего состояния промышленных 
предприятий в разрезе технико-технологи-
ческой, инвестиционной, экономической и 
инновационной политики;

– предложении альтернатив для по-
строения сценариев развития промышлен-
ных предприятий.

Научная гипотеза исследования 
заключается в том, что в условиях необ-
ходимости расширения экономического 
инструментария и формирования совре-
менной парадигмы управления развити-
ем промышленных предприятий перспек-
тивным является метод сценарных карт, 
создающий информационную основу для 
обоснования мер управленческого воздей-
ствия на основе выявления детерминант и 
перспектив текущего и будущего развития 
событий.

Методы исследования. Исследо-
вание проведено на основе системно-ло-
гического анализа функционирования и 

развития промышленных предприятий. 
Коалиционный анализ позволил выявить 
взаимозависимость результатов развития 
предприятия от проводимой технико-тех-
нологической, инвестиционной, экономи-
ческой и инновационной политики. Ме-
тодом формализации визуализированы 
трендовые модели функционирования и 
развития предприятий обрабатывающей 
промышленности. Эвристический метод 
позволил выявить параметры сценариев 
будущих состояний в условиях неполноты 
исходной информации и отсутствия четкой 
программы управления процессом реше-
ния задачи. Сценарный метод послужил 
основой для описания перспектив будущих 
состояний и событий производственных 
систем в условиях динамичной среды при 
отсутствии полной и точной информации 
о тенденциях изменения внешних факто-
ров. С помощью гипотетического подхода 
сформированы альтернативы для постро-
ения сценариев развития промышленных 
предприятий. Методом сценарных карт 
обобщены и систематизированы варианты 
политики развития в зависимости от харак-
тера динамики управляющего параметра.

Результаты исследования. Сце-
нарное планирование можно назвать ин-
струментом стратегического мышления 
для развития промышленных предприятий. 
А сценарные карты необходимо формиро-
вать в фирмах для обеспечения устойчиво-
сти в изменяющейся конкурентной среде.

Сценарное планирование решает 
проблемы, связанные с формальными ме-
тодами планирования, предоставляя под-
ход к гибкому планированию, принимая во 
внимание несколько возможных альтерна-
тивных взглядов на будущее. 

Обоснование векторов развития 
компании на основе сценарного подхода 
создает предпосылки для повышения фи-
нансовых результатов и производительно-
сти труда в них [11].

Промышленные предприятия, стал-
кивающиеся с динамично меняющейся 

Владыка М.В., Рудычев А.А., Старикова М.С.



2021, № 1 57

Актуальные проблемы экономики

средой, должны применять планы, чтобы 
справиться с изменениями, тем более что 
они могут быть непредсказуемыми и вне-
запными [6].

Соответственно, сценарный подход 
является атрибутом политики повыше-
ния конкурентоспособности, совершен-
ствования производственного процесса 
и организационной деятельности в части 
технико-технологической модернизации 
производства, государственного стиму-
лирования инвестиционных процессов 
импортозамещающих предприятий, циф-
ровой трансформации промышленных 
предприятий. 

Сценарии развития промышленно-
го предприятия – это варианты реалисти-
чески описанных направлений его разви-
тия, учитывающие при создании прогноза 
прошлые тенденции [5].

Сценарий развития предприятия 
представляет собой предвидение и проек-
тирование гипотетической последователь-
ности событий для достижения намечен-
ного результата [2].

Карта сценария – это инструмент, 
позволяющий визуализировать, обсуждать 
и оптимизировать сценарии взаимодейст-
вия. В карте отражены параметры сцена-
рия в контексте выбранного варианта по-
литики и динамики его развития [9].

Параметры сценарного подхода 
основываются на количественном измере-
нии проектируемых величин и формируют 
для органов управления альтернативы воз-
можных решений с конкретизацией воз-
можных последствий.

Сценарный ландшафт, формирую-
щий карту разных вариантов реализации 
стратегии развития, должен содержать 
разновариантные наборы приоритетных 
направлений и мер в зависимости от по-
ставленной цели деятельности промыш-
ленного предприятия.

Обоснованием для выбора сцена-
рия развития промышленного предприятия 
и предварительной информацией, диагно-
стирующей его положение и перспективы, 
может стать экстраполяционный прогноз. 
Для характеристики закономерностей раз-
вития и проектирования будущего состо-
яния предприятия метод экстраполяции 
целесообразно применить к технико-тех-
нологической, инвестиционной, экономи-
ческой и инновационной политике. 

Индикатором текущей и будущей 
результативности экономического разви-
тия промышленного предприятия является 
показатель производительности труда. Ди-
намика и тренд производительности труда 
предприятий обрабатывающей промышлен-
ности России представлены на рисунке 1.

Рис. 1. Динамика производительности труда на предприятиях обрабатывающей 
промышленности России, млн руб./чел.*

*Составлено авторами по данным Росстата.
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Следует отметить положительный 
тренд как текущих, так и ожидаемых зна-
чений производительности труда предпри-
ятий обрабатывающей промышленности, 
что свидетельствует об улучшении резуль-
тативности деятельности на основе орга-
низации процессов и использования трудо-
вых ресурсов.

Индикатором текущей и прогно-
зируемой результативности технико-тех-

нологического развития промышленного 
предприятия является показатель эффек-
тивности использования основных фондов 
(фондоотдачи). 

Динамика и тренд эффективности 
использования основных фондов (фондо-
отдачи) на предприятиях обрабатывающей 
промышленности России представлены на 
рисунке 2.

Рис. 2. Динамика эффективности использования основных фондов (фондоотдачи) 
на предприятиях обрабатывающей промышленности России, руб.*

*Составлено авторами по данным Росстата.

Десятилетняя динамика эффектив-
ности использования основных фондов на 
предприятиях обрабатывающей промыш-
ленности свидетельствует о равноустой-
чивом состоянии данного показателя с не-
значительными отклонениями от средней 
составляющей по промышленности Рос-
сии. В 2012 она составила 2,8 руб. с пони-
жающим трендом до 2,03 руб. в 2021 году. 
В 2022 году по сравнению с 2021 годом 
рост эффективности использования основ-
ных фондов составил 11,5% и превысил 
показатель 2012 года на 8,2%.

Графическое вероятностное сужде-
ние о перспективах использования име-
ющихся производственных мощностей в 

обрабатывающей промышленности позво-
ляет сделать вывод о необходимости сме-
ны вектора управляющего воздействия для 
повышения отдачи от основных фондов 
отрасли.

Индикатором текущей и прогнози-
руемой результативности инвестиционной 
политики промышленного предприятия яв-
ляется показатель отношения инвестиций 
в основной капитал к стоимости основно-
го капитала. Динамика и тренд отношения 
инвестиций в основной капитал к стоимо-
сти основного капитала на предприятиях 
обрабатывающей промышленности Рос-
сии представлены на рисунке 3.
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Рис. 3. Динамика отношения инвестиций в основной капитал к стоимости основного капитала 
предприятий обрабатывающей промышленности России, %*

*Составлено авторами по данным Росстата.

Несмотря на увеличение сумм ин-
вестиций в основной капитал предприятий 
обрабатывающей промышленности, их 
отношение к стоимости основных фондов 
имело отрицательный тренд. Тренд ожи-
даемой динамики данного показателя на 
2023–2027 гг. можно назвать негативным, 
что требует привлечения внимания к раз-
работке новых мер и сценариев инвестици-
онной политики.

Индикатором текущей и прогнози-
руемой результативности инновационно-

го развития промышленного предприятия 
является показатель доли инновационных 
товаров, работ, услуг в общем объеме от-
груженных товаров, выполненных работ, 
услуг. 

Динамика и тренд доли инноваци-
онных товаров, работ, услуг в общем объе-
ме отгруженных товаров, выполненных ра-
бот, услуг предприятий обрабатывающей 
промышленности России представлены на 
рисунке 4.

Рис. 4. Динамика доли инновационных товаров, работ, услуг в общем объеме отгруженных 
товаров, выполненных работ, услуг предприятий обрабатывающей промышленности России, %*

*Составлено авторами по данным Росстата.
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Тенденции инновационной дея-
тельности и перспективы инновационного 
обновления на предприятиях обрабаты-
вающей промышленности России можно 
считать удовлетворительными. Компании 
отрасли реализуют политику модерниза-
ции производства и выпуска новых видов 
продукции и технологий, хотя наблюдается 
снижение ее масштабов.

Таким образом, количественное 
измерение временных рядов важнейших 
показателей экономической политики про-
изводственных предприятий создает ин-
формационную платформу для эвристи-
ческого процесса формирования сценария 
развития. 

Результаты прогнозирования пре-
доставляют данные количественного ана-
лиза для экономического сценария, кото-
рые необходимо дополнить качественным 

описанием вариантов развития производ-
ственных компаний.

Предположения и сценарии состав-
ляют карту альтернатив с учетом разных 
направлений политики промышленного 
предприятия. Все сценарии карты должны 
создаваться с учетом адресности и кон-
кретности формируемых результатов.

Выявленные тенденции и тренды 
индикаторов, характеризующих результа-
тивность мер технико-технологической, 
инвестиционной, экономической и инно-
вационной политик предприятий обраба-
тывающей промышленности России, по-
зволяют определить характер динамики 
управляющего параметра при создании 
альтернатив построения сценариев разви-
тия промышленных предприятий. Сценар-
ные карты для каждой альтернативы пред-
ставлены в таблице. 

Таблица  
Альтернативы для построения сценариев развития 

промышленных предприятий*

*Составлено авторами.

Основываясь на достигнутых значе-
ниях производительности труда предприя-
тий обрабатывающей промышленности 
России в 2011–2022 гг., считаем обосно-
ванным предположение, что при песси-
мистическом сценарии динамика данного 
показателя как управляющего параметра 
экономической политики будет умеренной, 
соответственно: при наиболее вероятном 
сценарии – средней, при оптимистическом 
сценарии – интенсивной.

Перенос выводов, сделанных по 
результатам исследования трендов эффек-

тивности использования основных фондов 
(фондоотдачи) предприятий обрабатыва-
ющей промышленности России как инди-
катора результативности технико-техноло-
гической политики на сценарии развития, 
определил в качестве будущей динамики 
управляющего параметра – умеренную 
при пессимистическом варианте, среднюю 
при наиболее вероятном варианте, интен-
сивную при оптимистическом развитии 
событий.

Сложившиеся величины отношения 
инвестиций в основной капитал к стоимости 
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основного капитала предприятий обрабаты-
вающей промышленности России позволя-
ют проектировать альтернативы для постро-
ения сценариев развития промышленных 
предприятий в части инвестиционной по-
литики.  При этом обоснованной представ-
ляется умеренная динамика управляющего 
параметра инвестиционной политики в пес-
симистическом сценарии, средняя – в наи-
более вероятном сценарии, интенсивная – в 
оптимистическом сценарии.

Основываясь на предположении 
неизменности тенденций величин доли 
инновационных товаров в общем объеме 
отгруженных товаров предприятий обра-
батывающей промышленности России, 
выявлен характер динамики управляюще-
го параметра инновационной политики: 
для пессимистического сценария – умерен-
ный, для наиболее вероятного сценария – 
средний, для оптимистического сценария –
средний. 

В качестве достоинств метода сце-
нарных карт развития промышленных 
предприятий следует отметить:

– возможность количественного из-
мерения целевого состояния и его визуали-
зация с помощью карты;

– учет фактических и объективных
данных, а также возможных последствий 
при прогнозировании;

– возможность выявления опти-
мальных или позитивных траекторий;

– широкий горизонт для выбора мер
управленческого воздействия;

– вариативность применения мер
для достижения желаемых векторов разви-
тия [3, 8, 10].

В.Ю. Маслихина отмечает, что каж-
дый сценарий экономического развития 
моделируется с учетом многофакторного 
воздействия на производственное пред-
приятие и возможных неопределенностей 
и рисков будущих периодов, что делает его 
эффективным инструментом предвидения 
оптимальных траекторий и управленче-
ских решений [4].

Универсальными рабочими прин-
ципами составления сценариев являются 
оптимальность постановки задачи, целе-
направленность, системность, комплекс-
ность и др. Эффективность выработанного 
сценария определяется степенью соблюде-
ния принципов, правильностью постанов-
ки задачи, четкостью выбора целей и гра-
ниц сценарирования. 

Технология сценарных карт позво-
ляет с помощью прогнозирования на осно-
ве трендовых моделей выявить тенденции 
развития и сформировать разные варианты 
решений в будущем, а затем сравнивать их 
последствия. 

Выводы и заключение. Метод сце-
нариев необходим для реалистичного опи-
сания будущих состояний разных аспектов 
деятельности промышленного предприя-
тия. Стационарные карты развития обоб-
щают в себе несколько альтернативных ва-
риантов развития компании с учетом вы-
бранного направления политики.

Полученные прогнозы и последую-
щие за ними альтернативные сценарии не 
определяют цели для развития предпри-
ятия, а дают представление о возможных 
будущих состояниях.

Прогнозирование служит для про-
верки или опровержения гипотез выбора 
вероятных направлений развития предпри-
ятия, а карта сценариев создает варианты 
практических решений.

В целом построение сценарных 
карт развития промышленных предприя-
тий реализует целостный подход для пред-
ставления производственной системы как 
управляемого объекта, создает базу дан-
ных для обоснования мер управленческого 
воздействия, выявляя детерминанты и пер-
спективы текущего и будущего развития 
событий.

Прогнозное сценарирование созда-
ет карту возможностей нелинейного разви-
тия посредством взаимоувязки достигну-
тых значений показателей и индикаторов и 
качественных оценок целевых ориентиров.
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Сценарное планирование решает 
некоторые проблемы, связанные с фор-
мальными методами планирования, предо-
ставляя подход к гибкому планированию, 
принимая во внимание несколько возмож-
ных альтернативных взглядов на будущее.
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SCENARIUM MAPS FOR THE DEVELOPMENT OF INDUSTRIAL 
ENTERPRISES

Abstract. The aim of the work was to develop a theoretical and methodological platform for 
determining prospects and solutions for the development of industrial enterprises based on the formation 
of scenario maps. The study was carried out on the basis of a systematic and logical analysis of the 
functioning and development of industrial enterprises, a coalition analysis of the interdependence of the 
results of an enterprise's development on the ongoing technical, technological, investment, economic and 
innovation policies. The formalization method visualized trend models of functioning and development of 
manufacturing enterprises. The heuristic method made it possible to identify the parameters of scenarios 
of future states in the conditions of incompleteness of the initial information and the absence of a clear 
program for managing the process of solving the problem. The scenario method served as the basis for 
describing the prospects for future states and events of production systems in a dynamic environment 
in the absence of complete and accurate information about trends in external factors. With the help of a 
hypothetical approach, alternatives for constructing scenarios for the development of industrial enterprises 
are formed. Scenario maps are used to generalize and systematize development policy options depending 
on the nature of the dynamics of the control parameter. The technology of scenario maps made it possible, 
using trend models, to identify development trends and form different solutions in the future, and then 
compare their consequences.

Keywords: scenario maps, development scenario, industrial enterprises, trend model.
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Аннотация. Целью исследования является разработка модели стратегического планирования 
предприятия. В современных экономических условиях одним из факторов обеспечения 
эффективности деятельности предприятия является стратегическое планирование на предприятии. 
Важность плановой деятельности связана прежде всего с тем, что она позволит обеспечить 
эффективность использования ресурсов и повысить результативность деятельности предприятия. 
Плановая деятельность на предприятии обеспечивает реализацию принципиально новой технологии 
принятия решений анализа, оптимизации, нормирования и обеспечения эффективности деятельности 
предприятия. Осуществление процесса стратегического планирования должно происходить с 
соблюдением ряда обязательных условий для того, чтобы процесс планирования стал эффективным. 
В процессе планирования осуществляется разработка различных вариантов стратегий развития 
предприятия в зависимости от задаваемых условий и желаемого результата. Разработка возможных 
вариантов стратегий деятельности предприятия должна быть ориентирована на определенный 
критерий; тот, соответствие которому для экономического субъекта будет являться оптимальным. 
В статье приводится процесс стратегического планирования на основе стратегического анализа 
внешней и внутренней среды предприятия, формулирования стратегий, с целью повышения 
эффективности деятельности предприятия. В современной экономике стратегическое планирование 
определяет не только основной предмет деятельности, но и объект этого планирования. При 
составлении планов важно учесть реализацию одного из принципов планирования – принцип 
альтернативности. Для этого составляемые планы должны носить многовариантный характер. 
Совершенствование стратегического планирования с учетом его качества ведет к эффективной 
деятельности предприятия.

Ключевые слова: стратегическое планирование, стратегия, наилучшее экономическое 
решение, качественное планирование, управленческое решение, стратегический план предприятия.

Иовлева О.В., Токарь Е.В.

Введение. Современные темпы из-
менения в экономике обуславливают необ-
ходимость использования стратегического 
планирования. Значение стратегического 
планирования для деятельности предприя-
тия трудно переоценить. 

На основе стратегического плани-
рования и применения информационных 

технологий экономически оптимальные 
управленческие решения на предприятии 
могут иметь место.  

В научной литературе вопросы, 
связанные с изучением стратегического 
планирования, нашли отражение в рабо-
тах таких ученых, как О.В. Кожевин [6], 
А.Н. Доценко [3], Э.С. Вайс [2], И. Ан-
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софф [1] и др. Они освещают запланирован-
ные мероприятия, разработку стратегии, 
различные аспекты процесса стратегиче-
ского планирования были обнародованы, 
что, несомненно, повышает его теоретиче-
скую и практическую значимость. Однако 
вопросы, связанные с этапами стратеги-
ческого планирования на разных уровнях 
управления, еще недостаточно разработа-
ны, что и предопределило направление ис-
следования.

Целью исследования является раз-
работка модели стратегического планиро-
вания предприятия.

Для достижения поставленной цели 
были сформулированы следующие иссле-
довательские задачи:

– уточнение содержания термина
«стратегическое планирование»;

– определение роли стратегическо-
го планирования в деятельности органи-
зации.

Гипотеза исследования заключается 
в том, что единой стратегии не существует, 
поэтому для каждого предприятия форму-
лирование стратегии зависит от множества 
факторов.

Научно-исследовательская пози-
ция авторов заключается в необходимости 
систематизации теоретических взглядов, 
связанных с сущностью стратегического 
планирования, созданием и реализацией 
стратегии.

Методы исследования. Теоретиче-
ской и методологической основой исследо-
вания послужили труды отечественных и 
зарубежных ученых в области экономики 
и менеджмента. В исследовании использо-
ваны такие общенаучные методы, как це-
леполагание, формирование выборочной 
совокупности объекта исследования, логи-
ческие умозаключения, а также структур-
но-логический метод.

Результаты исследования. Обес-
печение эффективной работы предприя-
тия предполагает использование различ-

ных инструментов и методов. На уровне 
предприятия для улучшения его развития 
могут использоваться такие экономиче-
ские инструменты, как: анализ, стратеги-
ческое управление, стратегическое пла-
нирование, мониторинг, финансовые сти-
мулы и т.д.

В современных условиях, когда мир 
хорошо информирован, а субъекты эко-
номики подключены к международному 
информационному потоку обмена инфор-
мацией, системы стратегического плани-
рования российских предприятий имеют 
недостатки [3].

Оказывается, ни одно предприятие 
не может функционировать без стратеги-
ческого планирования (рис. 1). В лучшем 
случае планирование должно сочетать в 
себе положительный опыт прежней эконо-
мической системы с новой, характеризую-
щейся иными критериями и удачным опы-
том зарубежных стран [2]. 

С помощью системы стратегиче-
ского планирования руководство предпри-
ятия может определить направление разви-
тия предприятия, отобразить ситуацию на 
рынке, понять изменение структуры орга-
низации управления для обеспечения кон-
курентоспособности, а также узнать преи-
мущества предприятия [9].

Кроме того, стратегическое плани-
рование опирается на разработку различ-
ных стратегий. Во всех областях челове-
ческой деятельности, как правило, перед 
принятием решения рассматривается мно-
жество вариантов стратегий, во многом 
отличающихся друг от друга. К ним отно-
сятся стратегии снижения затрат (времени, 
используемых ресурсов и т.д.), стратегии 
повышения результатов деятельности 
(выручка, прибыль и т.д.), стратегия раз-
работки нового товара, стратегия проник-
новения на рынок и т.д., достижение цели 
возможно, если использовать несколько ва-
риантов стратегий для плановой деятель-
ности [4].

Иовлева О.В., Токарь Е.В.
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Рис. 1. Модель стратегического планирования на предприятии

На фоне многих теоретических 
подходов к определению стратегии стра-
тегическое планирование характеризуется 
самостоятельными решениями, то есть в 

своей работе предприятия выбирают наи-
более актуальные для них стратегии.

Стратегическое планирование, ор-
ганизующее поиск наилучших экономиче-

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности
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ских решений, является основным спосо-
бом повышения эффективности плановой 
деятельности [6].

Стратегический план позволяет ре-
агировать на изменения во внешней среде, 
которую сложно контролировать, и учит 
сотрудников самой важной маркетинговой 
идее: не идти вперед напролом, когда мож-
но найти способ обхода. Стратегический 
план сводит к минимуму ошибки сотруд-
ников при ухудшении или улучшении си-
туации, особенно в случае возникновения 
чрезвычайной ситуации [4].

Осуществление процесса страте-
гического планирования должно проис-
ходить с соблюдением ряда обязательных 
условий для того, чтобы процесс планиро-
вания стал эффективным.

В процессе стратегического пла-
нирования осуществляется разработка 
различных вариантов стратегий развития 
предприятия в зависимости от задаваемых 
условий и желаемого результата.

Разработка возможных вариан-
тов стратегий деятельности предприятия 
должна быть ориентирована на определен-
ные критерии, соответствие которым, для 
экономического субъекта, будет являться 
оптимальным [5].

Например, формирование страте-
гии повышения результатов деятельности 
должно осуществляться в соответствии с 
принятой методикой.

Прежде чем осуществлять плани-
рование результатов деятельности органи-

зации, необходимо провести подготови-
тельную работу, состоящую из следующих 
этапов.

На первом этапе необходимо ис-
следовать общую динамику результатов 
деятельности организации за ряд лет. Для 
этого необходимо рассчитать абсолютные 
и относительные показатели: абсолютные 
отклонения цепные и базисные, относи-
тельные отклонения – темпы роста и при-
роста цепные и базисные.

Вторым этапом будет идти исследо-
вание структуры результатов деятельнос-
ти, исследование выручки как основного 
объемного показателя деятельности орга-
низаций.

Третьим этапом будет являться 
оценка роли объемных показателей в фор-
мировании качественных – дохода и при-
были [2]. Используя результаты данных 
этапов, формулируются стратегии и произ-
водится выбор альтернативны.

Отличительными чертами эффек-
тивного управления деятельностью пред-
приятия являются не только адекватная 
формулировка стратегии, но и ее эффек-
тивная реализация. На практике не все за-
планированные стратегии могут быть реа-
лизованы (рис. 2). 

Большая часть того, что приходи-
лось реализовывать, как правило, изна-
чально не включалась в предлагаемую 
стратегию [7]. Так, на практике реализует-
ся сочетание осознанных и эмерджентных 
(возникающих) стратегий.

Рис. 2. Реализованная стратегия как комбинация осознанной 
и возникающих стратегий

Иовлева О.В., Токарь Е.В.



2021, № 1 69

Актуальные проблемы экономики

Реализованная стратегия контро-
лируется и оценивается. Результаты ре-
ализации стратегии будут оцениваться с 
помощью системы обратной связи, дея-

тельность предприятия будет контролиро-
ваться и по мере возможности корректи-
ровать предыдущие шаги (рис. 3).

Рис. 3. Принципы стратегического управления

Осуществление стратегического 
планирования требует использования ши-
рокого инструментария методов, которые 
позволят учесть особенности ситуации.

Стратегическое планирование в це-
лом является важнейшей функцией управ-
ления любого хозяйствующего субъекта.

Стратегическое планирование вы-
полняет важную координирующую роль на 
предприятии, уравнивая процессы, проис-
ходящие внутри и вне субъекта экономики.

Стратегический план позволяет до-
вольно оперативно реагировать на измене-
ние внешней среды, при этом обеспечивая 
экономически оптимальные управленче-
ские решения.

Выводы и заключение. Результаты 
проведенных исследований показывают, 
что стратегическое планирование в целом 
является важнейшей функцией управления 
любого хозяйствующего субъекта.

Стратегическое планирование вы-
полняет важную координирующую роль на 

предприятии, уравнивая процессы, проис-
ходящие внутри и вне субъекта экономики.

В современной экономике стратеги-
ческое планирование определяет не только 
основной предмет деятельности, но и объ-
ект этого планирования. При составлении 
планов важно учесть реализацию одного 
из принципов планирования – принцип 
альтернативности. 

Процесс стратегического плани-
рования осуществляется на основе раз-
работки различных вариантов стратегий 
развития предприятия, а также реализации 
стратегии. Совершенствование стратеги-
ческого планирования с учетом его каче-
ства ведет к эффективной деятельности 
предприятия [8]. 
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STRATEGIC PLANNING AS A BASIS FOR MANAGEMENT 
DECISION-MAKING

Abstract. The purpose of the study is to develop a model of strategic planning of the enterprise. 
In modern economic conditions, one of the factors for ensuring the efficiency of the enterprise is strategic 
planning at the enterprise. The importance of planned activities is primarily due to the fact that it will 
ensure the efficient use of resources and improve the performance of the enterprise. Planned activity at the 
enterprise ensures the implementation of a fundamentally new decision-making technology of analysis, 
optimization, regulation and ensuring the efficiency of the enterprise. The implementation of the strategic 
planning process must comply with a number of prerequisites in order for the planning process to become 
effective. In the planning process, the development of various options for enterprise development strategies 
is carried out, depending on the specified conditions and the desired result. The development of possible 
options for the strategies of the enterprise should be focused on a certain criterion; the one that will be 
optimal for an economic entity. The article presents the process of strategic planning based on a strategic 
analysis of the external and internal environment of the enterprise, formulating strategies in order to improve 
the efficiency of the enterprise. In the modern economy, strategic planning determines not only the main 
subject of activity, but also the object of this planning. When drawing up plans, it is important to take into 
account the implementation of one of the planning principles - the principle of alternativeness. To do this, 
the plans drawn up must be multivariate in nature. Improving strategic planning, taking into account its 
quality, leads to the effective operation of the enterprise.

Keywords: strategic planning, strategy, best economic solution, quality planning, managerial 
decision, enterprise strategic plan.
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Введение. Одной из особенностей 
инвестиционной деятельности предприя-
тий легкой промышленности является при-
влечение значительных инвестиционных 
ресурсов для реализации инвестиционных 
проектов, при этом период реализации про-
екта носит долгосрочный характер и может 
быть реализован от пяти и более лет. В те-
чение длительного периода реализации 
инвестиционного проекта он подвергает-
ся воздействию различных внутренних и 
внешних рисковых факторов. При этом ри-

сковые факторы могут не только затруднять 
реализацию инвестиционного проекта, но 
и препятствовать достижению целей, задач 
проекта, получению запланированных эко-
номических показателей эффективности 
инвестиционного проекта. Эффективность 
реализации инвестиционного проекта и 
объем инвестиционных ресурсов в проект 
зависят от того, насколько потенциальный 
инвестор объективно оценил перспективы 
его реализации, насколько он смог предви-
деть проявление рисковых факторов, сте-
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пени их воздействия и какие инструменты 
и меры были выбраны для минимизации 
внутренних и внешних рисковых факто-
ров. В связи с чем прежде чем приступить к 
реализации любого инвестиционного про-
екта, он проходит предпроектную стадию, 
где рассматриваются и изучаются риско-
вые факторы, оцениваются эффективность 
и срок реализации проекта, принимается 
решение о реализации или об отклонении 
реализации инвестиционного проекта. Ре-
альная адекватная реалиям рынка оценка 
внешних и внутренних рисковых факторов 
позволяет бизнесмену и инвестору своев-
ременно скоординировать управленческие 
решения исходя из сложившихся условий, 
поставленных целей и задач инвестицион-
ного проекта, выявить имеющиеся резервы 
для предотвращения негативного влияния 
рисковых факторов и своевременно учесть 
изменения ситуации на рынке и внутри са-
мого предприятия при осуществлении хо-
зяйственных операций. 

При реализации инвестиционного 
проекта предприниматель также сталкива-
ется с проблемой отсутствия действенного 
методического подхода и инструментария 
оценки внешних и внутренних рисковых 
факторов. 

«Исследование отдельных источ-
ников научной литературы показало, что 
несмотря на активное использование тер-
мина рисковые факторы, нет ее обще-
признанной унифицированной  трактовки 
и классификации, также не установлены 
критерии и инструменты оценки рисковых 
факторов для хозяйствующих субъектов, 
нет единой методики диагностики рисков 
на предприятии, что свидетельствует о не-
обходимости проработки теоретических и 
методических основ учета риска при оцен-
ке экономической эффективности инвести-
ционных проектов» [4, 5, 7, 8, 9].

Целью исследования является из-
учение существующего методического 
инструментария оценки уровня риска при 
реализации инвестиционного проекта на 

предприятии, а также развитие и совер-
шенствование методических подходов и 
инструментов к оценке внешних и вну-
тренних рисковых факторов, которые сле-
дует учитывать при реализации инвести-
ционных проектов на предприятии. 

Методы исследования. При осу-
ществлении научного исследования нами 
были использованы такие методы науч-
ного познания, как теоретико-эмпириче-
ские методы, методы индукции, дедукции 
и синтеза, методы наблюдения, сравнения, 
метод аналогии, иные. 

Результаты исследования. В сов-
ременных условиях хозяйствования для 
достижения экономического роста и раз-
вития бизнеса многие предприниматели 
реализуют различные бизнес-проекты и 
сталкиваются с различными проблемами в 
области проектирования инвестиционных 
проектов, среди которых особое место за-
нимает оценка внешних и внутренних рис-
ковых факторов. 

«В практике разработки инвес-
тиционных проектов применяются ме-
тодические рекомендации по оценке эф-
фективности инвестиционных проектов, 
подготовленные Министерством эконо-
мики РФ, Министерством финансов РФ и 
Госстроем, которые в основном строятся 
только на применении и использовании 
теории дисконтированных денежных по-
токов. Однако данный подход не позволяет 
количественно определить влияние риско-
вых факторов на экономическую эффектив-
ность инвестиционного проекта» [1, 2, 3]. 

Таким образом, проблема совер-
шенствования методики внешних и вну-
тренних рисковых факторов остается по-
прежнему актуальной при осуществлении 
подготовки и реализации инвестиционного 
проекта на предприятиях. 

Как известно, инвестиционный про-
ект проходит обычно три основные стадии 
или фазы: прединвестиционную, инвести-
ционную и эксплуатационную (рис.). 

Иголкина Т.Н., Семененко К.С.
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Рис. Жизненный цикл инвестиционного проекта

Перед тем как реализовать инвес-
тиционный проект, предприниматель дол-
жен учесть различные рисковые факторы, 
которые могут оказать как положительное, 
так и негативное влияние на реализацию 
проекта, после прохождения основных фаз 
жизненного цикла инвестиционного про-
екта наступает заключительная фаза, при 
которой предприниматель достигает по-
ставленную цель инвестиционного проек-
та, т.е. удовлетворяет потребность исходя 

из требований рынка, инвесторов, собст-
венников и акционеров.

Далее на примере ООО «Промтек-
стиль» – ведущего предприятия россий-
ского рынка технических тканей – рассмо-
трим процесс реализации проекта и учет 
рисковых факторов, а также выявим харак-
терные особенности рисковых факторов 
для предприятий легкой промышленности.

ООО «Промтекстиль» является од-
ним из наиболее конкурентноспособных 
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предприятий легкой промышленности. 
Данный хозяйствующий субъект располо-
жен в г. Воронеж, ул. Текстильщиков, д. 5. 
ООО «Промтекстиль» производит свыше 
60 видов хлопчатобумажных, синтетиче-
ских и смесовых тканей различной поверх-
ностной плотности и переплетений, отве-
чающих запросам современного рынка. 

География работы «Промтекстиль» –
это более 50 регионов РФ, а также страны 
ближнего зарубежья. Доля компании в раз-
личных секторах рынка технических тка-
ней составляет от 8 до 80% (в зависимости 
от сегментной принадлежности). Основ-
ными потребителями продукции являют-
ся крупные промышленные предприятия, 
действующие в горнодобывающей, хими-
ческой, пищевой, машиностроительной 
отраслях, предприятия черной и цветной 
металлургии. 

ООО «Промтекстиль» предпола-
гает реализацию комплексного инвести-
ционного проекта по повышению произ-
водительности труда за счет расширения 
производства технических тканей. Реали-
зуемый данным обществом инвестицион-
ный проект соответствует государствен-
ным интересам, направленным на развитие 
легкой промышленности. Задача проекта: 
повышение производительности труда 
ООО «Промтекстиль» за счет использова-
ния нового современного оборудования.

В результате реализации инвести-
ционного проекта в исследуемом нами об-
ществе должны быть увеличены объемы 
производства технических тканей на 30% 
и повышена производительность труда на 
54,6% (первый год), 49,6% (второй год), 
44% (третий год) по отношению к базовому 
году. С привлечением займа предприятие 
расширит производство технических тка-
ней за счет наращивания производствен-
ных мощностей, в частности, предприятие 
расширит изготовление тканей, применя-
емых в следующих отраслях: химическая, 
металлургическая, сельскохозяйственная.

Общий бюджет проекта состав-
ляет 205 млн руб., из них средства займа 
164 млн руб., инвестиционный кредит 
31 млн руб., собственные средства 10 млн 
руб. (понесенные затраты по проекту). 
Финансирование будет направлено на 
приобретение производственного обору-
дования: импортные ткацкие станки для 
изготовления новых артикулов ткани и 
наращивания объемов уже производимой 
номенклатуры; узловязальная машина; 
прибор для определения воздухопроницае-
мости; установка термостабилизации.

В качестве планируемых результа-
тов реализации инвестиционного проекта 
в ООО «Промтекстиль» выступают объ-
ем выручки и производительность труда 
(табл. 1). 

Таблица 1  

Планируемые результаты реализации инвестиционного 
проекта в ООО «Промтекстиль»

Результаты оценки экономической 
эффективности инвестиционного проекта

ООО «Промтекстиль» представлены 
в таблице 2.

Иголкина Т.Н., Семененко К.С.
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Таблица 2

Результаты оценки экономической эффективности реализации
инвестиционного проекта в ООО «Промтекстиль»

Как видно из таблицы, чистая при-
веденная стоимость данного инвестици-
онного проекта составляет 65504,77 тыс. 
руб., внутренняя норма доходности про-
екта составит 431,11 тыс. руб., простой 
срок окупаемости инвестиционного проек-
та составит 3,74 года, дисконтированный 
срок окупаемости данного инвестицион-
ного данного инвестиционного составляет 
5,24 года. 

Для оценки рисковых факторов и 
принятия мер по их минимизации соста-
вим карту оценки рисков для инвестицион-

ного проекта, реализуемого ООО «Пром-
текстиль». К основным рисковым факто-
рам отнесем производственные, коммер-
ческие, финансовые, общеэкономические 
риски, а также внешние форс-мажорные 
обстоятельства. При оценке рисков да-
дим им характеристику, оценим вероят-
ность наступления рисковых факторов в 
ООО «Промтекстиль», разработаем меры 
по минимизации рисковых факторов. Кар-
та рисков и мер по их минимизации пред-
ставлена нами в таблице 3.

Таблица 3

Карта рисков по инвестиционному проекту, реализуемому 
в ООО «Промтекстиль»
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Продолжение табл. 3

Иголкина Т.Н., Семененко К.С.
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Окончание табл. 3

Проанализируем отдельные рис-
ковые факторы для ООО «Промтекстиль» 
более подробно. Так, например, научно-
технические риски в данном инвестици-
онном проекте не являются существенны-
ми. Техническая ткань успешно прошла 
этап опытных и опытно-промышленных 
испытаний у потребителей, что подтвер-
ждено свидетельствами (актами, прото-
колами) с положительными результатами 
испытаний. Патентование продукции и 
действующая на предприятии защита ин-
теллектуальной собственности позволяют 
защитить проект от воспроизведения кон-
курентами аналогичной продукции. Опыт 
специалистов компании ООО «Промтек-
стиль», их знания в области создания тех-
нических тканей и технологий их произ-
водства позволяют своевременно реаги-
ровать на резкие перемены в тенденциях 
рынка технического текстиля, в том числе 
на освоение конкурентами производства 
новой замещающей продукции.

Исследуя риски производства и тех-
нологии, следует отметить, что продукция 
компании будет иметь ряд преимуществ 
перед аналогами конкурентов (отечествен-
ные и европейские производители). Пре-
жде всего, это наличие устойчивых связей 
на рынке, гарантии качества и стабильно-
сти поставок. Кроме того, к преимущест-
вам можно отнести уменьшающиеся сроки 
доставки готовой продукции.

Первой самостоятельной закупкой 
стали швейцаркие партионная сновальная 
и шлихтовальная машины, затем ткацкие 
станки Пиканоль (Бельгия), затем Пантер 
(Италия) и т.д.

ООО «Промтекстиль» имеет в сво-
ей собственности: 

– здания и сооружения для произ-
водственной деятельности общей площа-
дью 20 425,7 м2;

– для изготовления технических
фильтровальных тканей используются: по-
лиэфирная пряжа (ООО «Иллит», РФ); по-
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лиэфирные нити (ООО «Корд», РФ); поли-
пропиленовые мультифиламентные (Агро 
Индустрия, РФ) и мононити (FIL.VA, 
Италия);

– для изготовления готовых филь-
тровальных изделий используются техни-
ческие фильтровальные ткани собственно-
го производства;

– лабораторное оборудование для
измерения физико-механических показа-
телей тканей насчитывает 7 единиц раз-
рывных машин (РФ), шкаф сушильный 
электрический, автоматическое мотовило, 
прибор намотки пряжи, прибор для изме-
рения натяжения нитей, круткомер универ-
сальный, также прибор воздухопроницае-
мости тканей;

– производственно-технологиче-
ское оборудование: полный технологиче-
ский цикл изготовления технических тка-
ней включает: трощение и кручение нитей 
для ткачества на машинах фирмы Янтра 
(Болгария) и на машине TZ628A (Китай); 
для изготовления основ используются сно-
вальные машины СЛ-250Ш (РФ) и маши-
на HF928B (Китай), ткацкие станки СТБ 
(РФ), Panter (Италия), OPTIMAX (Ита-
лия); сушильно-ширильная машина Стен-
тотерм-3300 (Германия), каландрирующее 
устройство с мультизонным контролем 
профиля МН280-200РК (Китай), контр-
ольно-мерильные машины КМТ-180 (РФ); 
швейные машины TIPICAL (Китай), JUKI 
(Китай).

В настоящее время оценить, преду-
предить рыночные риски затруднительно –
инфляция, изменение ключевой ставки, ге-
ополитическая обстановка. 

Операционные риски по данному 
инвестиционному проекту сведены к ми-
нимуму, т.к. предполагается расширение 
производства уже выпускаемой/реализу-
емой продукции, бизнес-процессы вы-
строены и включение дополнительного 
объема продукции в операционную дея-
тельность компании будет проводиться в 
плановом порядке. После завершения эта-

пов подготовки производства будут скор-
ректированы и интегрированы в текущие 
планы производства, снабжения, сбыта 
продукции.

Оценивая финансовые риски, сле-
дует выделить возможный срыв графика 
инвестирования, так как проект завязан на 
привлечении стороннего финансирования, 
есть риск переноса сроков закупки оборудо-
вания как следствие запуска производства.

Оценивая прочие риски, в том чи-
сле говоря об оценке экологической без-
опасности реализации проекта, отметим, 
что ООО «Промтекстиль» не использует 
в своем производстве материалы, которые 
могут принести вред окружающей среде. 

Таким образом, оценив рисковые 
факторы, можно сделать заключение об от-
сутствии существенных рисков, влияющих 
на реализацию проекта, то есть исходя из 
оценки рисков, проект следует принять к 
реализации.

Выводы и заключение. Таким 
образом, проведенное нами исследование 
выявило, что оценка внутренних и внеш-
них рисковых факторов необходима при 
реализации инвестиционного проекта, 
анализ рисковых факторов на предприяти-
ях легкой промышленности показал, что 
их исследование позволяет руководителям 
предприятия и потенциальным инвесторам 
своевременно разработать меры по их ми-
нимизации или недопущению. 

Согласно рассчитанным экономиче-
ским показателям и произведенной оценке 
рисковых факторов, проект является эф-
фективным, целесообразность его реали-
зации не вызывает сомнений. Кроме того, 
проект предусматривает решение ряда зна-
чимых других задач: создание рабочих мест 
в сфере производства технических тканей; 
модернизация деятельности исследуемо-
го предприятия с упором на производство 
импортозамещающей продукции; рост на-
логовых поступлений, в особенности в ре-
гиональные бюджет. Одновременно с этим 
необходимо указать, что проекту высокую 
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устойчивость придает льготное финанси-
рование за счет Фонда развития промыш-
ленности (ФРП). Наличие большого опыта 
в сбыте позволяет ООО «Промтекстиль» 
оптимистично смотреть на возможности 
по реализации произведенного объема 
продукции. Использование современной 
технологии позволит достигнуть высокой 
маржинальности производства.
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Abstract. The aim of the study is to develop and improve methodological approaches and tools 
for accounting and assessing external and internal risk factors that should be taken into account when 
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and the likelihood of their occurrence when implementing an investment project using the example of a 
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ПРОЦЕССА НЕФТЕДОБЫВАЮЩЕГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

Аннотация. Масштабная реализация проектов по повышению энергоэффективности 
отраслевых предприятий требует достоверного технико-экономического обоснования и 
использования надежных методических подходов к их оценке. Цель исследования – проведение 
экономической оценки проекта внедрения автоматизированной системы учета удельного расхода 
электроэнергии нефтедобывающего предприятия, включая функциональное распределение по 
сервисному обслуживанию данной системы. В статье охарактеризованы основные тенденции 
снижения энергоемкости ВВП России, определены значимость и траектории развития. Обоснована 
роль топливно-энергетического комплекса и, в частности, нефтяной промышленности в программах 
повышения энергоэффективности производства промышленной продукции в РФ. Выделены 
особенности реализации проектов по снижению энергопотребления производственных процессов 
нефтедобывающих предприятий и критерии их оценки. Представлена характеристика методических 
инструментов для оценки проектов повышения энергоэффективности нефтедобывающего 
предприятия. Выделены факторы, влияющие на энергоемкость процессов по механизированной 
добыче нефти с учетом газового конденсата, по поддержанию пластового давления и пункта 
приема нефти. Представлен фрагмент модели автоматизированного учета, анализа и прогноза 
удельного потребления электроэнергии в нефтедобывающем производстве. В качестве результатов 
исследования представлена специфика оцениваемого проекта по внедрению автоматизированной 
системы учета, анализа и прогнозирования удельного расхода электроэнергии (УРЭ) по основным 
производственным процессам нефтедобывающего предприятия. Авторами определены и 
систематизированы функции по реализации проекта с учетом привлечения подрядной организации. 
Разработанная организационно-управленческая модель реализации проекта позволила авторам 
обосновать затраты по внедрению и эксплуатации автоматизированной системы управления УРЭ. 
Прогноз снижения энергопотребления за счет реализации проекта определен как неиспользуемый 
резерв снижения потребления электроэнергии за счет мероприятий, включенных в программу 
энергосбережения нефтедобывающего предприятия. Приведены примеры проектных решений по 
повышению энергоэффективности производства, определяющих резерв снижения энергоемкости 
без привлечения дополнительных инвестиционных затрат. Определены дальнейшие ориентиры 
научного исследования и сформулированы выводы. 

Ключевые слова: энергоэффективность, удельный расход электроэнергии, нефтедобывающее 
предприятие, автоматизированная система управления, экономическая оценка проекта. 
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Введение. Комплексный план по-
вышения энергоэффективности эконо-
мики России включает множество ин-
тегрированных задач и инструментов, 
направленных главным образом на сни-
жение энергоемкости ВВП [6]. Вместе с 
тем энергоэффективность как макроэко-
номическая категория страны будет зави-
сеть от успеха реализации других целевых 
программ, включающих повышение эко-
логизации производства, оптимизацию 
тарифной политики, совершенствование 
нормативно-правовых регуляторов, успеш-
ность реализации цифровой трансформа-
ции и другие [7].

В основе государственной програм-
мы по повышению энрегоэффективности 

ВВП важнейшей задачей является сниже-
ние энергоемкости производств [1].

Согласно данным Росстата, на ко-
нец 2021 года энергоемкость ВВП РФ вы-
росла на 4,5% и составила 9,52 т.у.т./млн 
руб. Причем на динамику энергоемкости 
отдельных секторов экономики наиболь-
шее влияние в части технологического 
фактора оказывает добывающая промыш-
ленность. В структуре ВВП России добы-
ча природных ресурсов на конец 2022 года 
занимает долю в 14%, а энергоемкость до-
бывающей промышленности составляет 
порядка 10%. Динамика энергоемкости до-
бывающей промышленности по отдельным 
видам сырья и топлива представлена на 
рисунке 1 [4].

Рис. 1. Динамика и структура энергоемкости добывающей промышленности РФ*

*Составлено по: [4].

Наибольшая доля и динамика 
удельного расхода энергии наблюдаются 
по добыче нефти и газового конденсата, 
что подтверждает значительную роль неф-
тедобывающих компаний в повышении 
энергоэффективности страны.

В основу стратегии энергоэффек-
тивности нефтедобывающих компаний 

поставлена задача снижения удельного 
расхода электроэнергии (УРЭ), который 
отражает энергоемкость производства до-
бычи нефти. По результатам анализа УРЭ с 
учетом влияния факторов разрабатывается 
программа энергосберегающих меропри-
ятий и прогнозная оценка их эффектив-
ности [2]. 
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Используемая система оценки ме-
роприятий по повышению энергоэффек-
тивности включает чуть менее 500 кри-
териев, измеряемых балльным методом. 
В комплекс критериев включается оценка 
энергоэффективности отдельных процес-
сов, уровня выполнения плановых показа-
телей по добыче жидкости, автоматизации 
производства и т.п. [2]. 

По результатам оценки выбираются 
лучшие проекты с максимальным числом 
набранных баллов и производится их тех-
нико-экономическое обоснование. В части 
обоснования проектного решения важней-
шим показателем является удельный рас-
ход электроэнергии. 

Вместе с тем данный критерий не 
всегда отражает энергоэффективность ме-
роприятий, что связано с ошибками энер-
гопланирования, неучтенным уровнем от-
ветственности и взаимодействием раз-
личных подразделений и ряда других 
факторов. 

В связи с этим учитывается ряд 
факторов, влияющих на расчет энергетиче-
ской эффективности планируемых проек-
тов. Например, при выборе оптимального 
способа эксплуатации нефтяной скважи-
ны оцениваются множество переменных, 
надежность измерения которых влияет на 
экономическую эффективность проекта. 
Решение такой задачи достигается путем 
внедрения автоматизированной системы 
технического учета электроэнергии, кото-
рая позволяет вести текущее измерение, 
анализировать влияние факторов и прогно-
зировать УРЭ с учетом изменения эксплуа-
тации нефтяных скважин [9]. Использова-
ние автоматизированных цифровых систем 
контроля и анализа энергопотребления 
процессов добычи требует сервисного об-
служивания, настройки и модернизации. В 
связи с этим нефтяные компании сталкива-

ются с проблемой выбора субъекта, выпол-
няющего данные функции: собственное 
структурное подразделение или сторонняя 
организация. 

Целью данного исследования явля-
ется экономическая оценка проекта вне-
дрения автоматизированной системы учета 
УРЭ (АСУ УРЭ), включая функциональное 
распределение по сервисному обслужива-
нию данной системы. 

Задачами исследования являются:
– представить характеристику осо-

бенностей функционирования автоматизи-
рованной системы учета и контроля УРЭ 
основных производственных процессов 
нефтедобывающего предприятия;

– разработать организационно-
управленческую модель реализации про-
екта;

– представить результаты экономи-
ческой оценки проекта с учетом стратеги-
ческих целей и задач нефтедобывающей 
компании по повышению энергоэффектив-
ности производства.

Исследования в данной области ак-
тивно выполняются такими зарубежными 
и российскими учеными, как: Е. Пинеро, 
Р.Н. Андерсон, Д.Б. Понаровкина, А.В. Лос-
кутова, Н.С. Яблонский, И.А. Башмаков, 
В.Е. Фортов и др.

Методы исследования. Исследова-
ние энергоэффективности производства и 
энергоемкости продукции выполнено с ис-
пользованием различных методов анализа 
и систематизации учетных параметров [8]. 
С целью факторного анализа энергоемко-
сти использовались индексный метод и 
структурные балансовые модели. 

В факторную модель анализа УРЭ 
были включены три группы, отражаю-
щие особенности производственных про-
цессов нефтедобывающего предприятия 
(рис. 2).

Салько М.Г., Якунина О.Г., Скворцова Н.К. 



2021, № 1 87

Актуальные проблемы экономики

Рис. 2. Система факторного анализа УРЭ производственных процессов нефтедобывающего 
предприятия (фрагмент)

Сравнительное оценивание относи-
тельной энергоэффективности проведено 
с использованием дедуктивных методов, 
экспертного подхода, а также моделиро-
вания и ситуационного анализа. Модели-
рование процессов потребления электро-

энергии по отдельным производственным 
объектам выполнено с использованием ав-
томатизированной системы учета и аудита 
УРЭ. Фрагмент модели автоматизирован-
ной системы по процессу механизирован-
ной добычи приведен на рисунке 3.

Рис. 3. Фрагмент окна модели автоматизированной системы учета УРЭ 
по механизированной добыче жидкости нефтедобывающего предприятия
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Модель УРЭ позволяет отобразить 
плановое, текущее и расчетное ожидаемое 
потребление электроэнергии по процессу, 
по предприятию в целом в динамике, в раз-
резе за месяц, сутки и т.д.

Анализ причинно-следственных 
связей между энергопотреблением и про-
изводственными процессами нефтедобы-
вающей промышленности выполнен с ис-
пользованием производственной функции, 
в основу которой включены базовые пара-
метры технологии добычи нефти и значе-
ние УРЭ:

,

где a,b,c… – факторы, влияющие на 
удельный расход электроэнергии
(рис. 2).

Экономическая оценка вариантов 
реализации проекта выполнена с использо-
ванием дисконтированного метода и срав-
нительного анализа [3, 5]. 

Информационными источниками 
исследования послужили: отчетные дан-
ные нефтедобывающего предприятия, спе-
циализированные и научные издания, элек-
тронные ресурсы. 

Результаты исследования. Проект 
внедрения автоматизированной системы 
учета УРЭ предусматривает оперативное 
обнаружение изменения технологическо-
го режима производственных процессов 
предприятия и возможности повышения 
энергоэффективности технологий неф-
тедобывающего производства. АСУ УРЭ 
позволяет оцифровать технологические 
параметры работы энергопотребления 
оборудования по специализированным ал-
горитмам и обеспечивает:

– оценку энергетической эффектив-
ности работы насосного оборудования; 

– визуализацию энергопотерь по
технологическим процессам; 

– мониторинг эффективности энер-
госберегающих мероприятий.

АСУ УРЭ предусматривает web-
ориентированное и клиент-серверное про-
граммное обеспечение, установленное на 
центральном сервере предприятия. 

Автоматизированная система опе-
рирует массивами данных из различных 
технологических процессов: механизи-
рованная добыча жидкости, поддержание 
пластового давления, подготовка и пере-
качка нефти. Основным назначением АСУ 
УРЭ являются учет и контроль УРЭ неф-
тепромыслового оборудования, расчет 
баланса электроэнергии на всех уров-
нях ее использования с целью своевре-
менного обнаружения изменения тех-
нологического режима и возможности 
повышения энергоэффективности техно-
логий. 

Организационные условия реализа-
ции проекта предусматривают выделение 
функций по использованию и сервисному 
обслуживанию АСУ УРЭ. 

Авторами выделены и распре-
делены данные функции между основ-
ными участниками нефтедобывающего 
предприятия и подрядной организации 
(табл. 1). 

Все виды работ, оказываемые сто-
ронним исполнителем, выполняются с по-
мощью удаленного доступа, что позволяет 
существенно сократить расходы на сервис-
ное обслуживание.

На основе систематизации функ-
циональных обязанностей по реализации 
проекта авторами разработаны организа-
ционно-управленческая модель и система 
мониторинга (рис. 4).
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Таблица 1  

Состав и распределение функций управления АСУ УРЭ (фрагмент)
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Рис. 4. Фрагмент организационно-управленческой модели реализации проекта 
внедрения и эксплуатации АСУ УРЭ на нефтедобывающем предприятии
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На основе факторного моделирова-
ния работы АСУ был спрогнозирован про-
гноз снижения УРЭ по основным техноло-

гическим операциям нефтедобывающего 
предприятия (табл. 2).

Таблица 2

Прогноз снижения УРЭ нефтедобывающего предприятия 
за счет внедрения АСУ 

С целью определения экономиче-
ской эффективности реализации проекта 
по внедрению АСУ УРЭ определены ос-
новные инвестиционные затраты на ее со-
здание и эксплуатацию, которые составили 
чуть менее 5 млн руб. В качестве доходной 

стравляющей по проекту определена эко-
номия затрат на электроэнергию с учетом 
прогноза УРЭ и рассчитаны показатели 
экономической эффективности проекта 
(табл. 3).

Таблица 3

Расчет экономической эффективности проекта внедрения АСУ УРЭ 
на нефтедобывающем предприятии, тыс. руб.
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Расходы по проекту приняты на 
уровне стоимости услуг по договору на 
обслуживание АСУ. Экономия электро-
энергии рассчитана как нереализованный 
резерв сокращения УРЭ по программе 
энергосбережения нефтедобывающего 
предприятия по изменению режимов ра-
боты насосного оборудования без смены 
и модернизации оборудования, таких как 
из-менение частот работы насосного обо-
рудования, перевод оборудования в перио-
дический режим работы, запуск насосов с 
более высоким КПД с остановкой насосов 
с более низким КПД в блоках ППН, ППД, 
изменения режимов перекачки насосного 
оборудования путем изменения параметров 
работы насосного оборудования (давления 
на входе, давления на выходе), выявления 
и снижения потерь в сетях электроснабже-
ния путем регулировки напряжения и т.д.

Выводы и заключение. В качест-
ве направлений дальнейших исследова-
ний авторы видят изучение формирования 
программ энергоменеджмента отраслевых 
предприятий: электроэнергетики, уголь-
ной промышленности и других. Это по-
зволит сформировать общий потенциал 
снижения энергоемкости производства то-
пливно-энергетического комплекса. 

Разработанная авторами организа-
ционно-управленческая модель реализа-
ции проекта, направленного на снижение 
энергоемкости производства нефтедобы-
вающего предприятия, позволила сформи-
ровать адаптивную ресурсную схему взаи-
модействия участников проекта. 

В свою очередь это позволило обо-
сновать затраты на внедрение и обслу-
живание АСУ УРЭ. Прогноз снижения 
энергопотребления по основным произ-
водственным процессам нефтедобываю-
щего предприятия обоснован факторным 
анализом и расчетом нереализованного 
резерва мероприятий по энергосбереже-
нию. Предложенный подход к экономиче-
ской оценке проекта обладает высокой на-

дежностью и обоснованностью принятия 
управленческих решений по повышению 
энергоэффективности производства. В 
целом это позволит координировать про-
граммы энергосбережения, развития сис-
темы энергоменеджмента на предприятии 
и автоматизации, в том числе цифровиза-
ции производственной деятельности отра-
слевого предприятия. Комплексный под-
ход к экономической оценке проектов по 
снижению энергопотребления обеспечит 
не только сокращение удельного расхода 
электроэнергии, но и снижение энергоем-
кости ВВП Российской Федерации.
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ECONOMIC EVALUATION OF THE ENERGY EFFICIENCY 
UPGRADE PROJECT OF AN OIL PRODUCING ENTERPRISE 

PRODUCTION PROCESS 

Abstract. Large-scale implementation of projects to improve the energy efficiency of in-dustrial 
enterprises requires a reliable feasibility study and the use of reliable methodological approaches to their 
assessment. The purpose of the study is to conduct an economic assessment of the project for the implementation 
of an automated system for accounting for the specific consumption of electricity at an oil producing 
enterprise, including the functional distribution for the service of this system. The article characterizes the 
main trends in reducing the energy intensity of Russia's GDP, determines the significance and trajectory 
of development. The role of the fuel and energy complex and, in particular, the oil industry in programs to 
increase the energy efficiency of indus-trial production in the Russian Federation is substantiated. The features 
of the implementation of projects to reduce the energy consumption of production processes of oil producing 
enterprises and the criteria for their evaluation are highlighted. The characteristics of methodological tools 
for eval-uating projects to improve the energy efficiency of an oil producing enterprise are presented. The 
factors influencing the energy intensity of processes for mechanized oil production, taking into ac-count gas 
condensate, maintaining reservoir pressure and an oil receiving point, are identified. A fragment of a model 
for automated accounting, analysis and forecasting of specific electricity con-sumption in oil production 
is presented. As the results of the study, the specifics of the project be-ing evaluated for the introduction 
of an automated system for accounting, analysis and forecasting of specific electricity consumption (SEC) 
for the main production processes of an oil producing enterprise are presented. The authors have identified 
and systematized the functions for the imple-mentation of the project, taking into account the involvement 
of a contractor. The developed organ-izational and managerial model for the implementation of the project 
allowed the authors to justify the costs of implementing and operating the automated control system for the 
ERP. The forecast for reducing energy consumption through the implementation of the project is defined 
as an unused reserve for reducing electricity consumption due to measures included in the energy saving 
program of an oil producing enterprise. Examples of design solutions to improve the energy efficiency of 
production that determine the reserve for reducing energy intensity without attracting additional in-vestment 
costs are given. Further guidelines for scientific research are determined and conclusions are formulated.

Keywords: energy efficiency, specific power consumption, oil producing enterprise, auto-mated 
control system, economic evaluation of the project.
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Аннотация. Актуальность научного исследования определяется тем, что в современных 
условиях усложнения социально-экономических отношений и ужесточения конкуренции 
одним из инструментов обеспечения устойчивых конкурентных преимуществ организаций 
становится их взаимодействие и сотрудничество. Целью данного научного исследования является 
выявление управленческих аспектов межорганизационного взаимодействия как основы их 
совершенствования и повышения эффективности стратегической управленческой деятельности. 
При проведении научного исследования определить их роль и содержательное наполнение 
позволили общенаучные и специальные методы, а также методы системного, диалектического и 
диалогического подходов. Поскольку межорганизационные взаимодействия являются не только 
взаимовыгодным стратегическим союзом, но и динамически меняющейся системой деловых 
отношений, то, во-первых, они должны обязательно иметь договорной характер, во-вторых, их 
потенциальные и реальные участники должны быть нацелены на наращивание своего потенциала 
(в том числе стратегического управленческого) с позиции согласованности и взаимной выгоды, 
эффективности и легитимности. Для их обеспечения в статье раскрыто место управленческих 
аспектов в структурно-логической схеме формирования и функционирования межорганизационого 
взаимодействия, обоснована необходимость учета их управленческих аспектов и грамотной 
согласованной реализации их управленческих функций.
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Лохонова Г.М.

Введение. Изменение характера 
конкуренции от соперничества между ор-
ганизациями к противоборству между их 
союзами изменяет корпоративные страте-
гии, требует межорганизационного взаи-
модействия и согласования его форм.

Необходимость его установления и 
развития определяется тем, что каждая ор-
ганизация, как профессиональный участ-
ник межорганизационных взаимоотноше-
ний, имеет что-то свое, эксклюзивное и 
уникальное. Деловые партнеры, объединяя 
взаимодополняющие ресурсы, мощности и 
компетенции, получают больше эконмиче-
ской выгоды от преимуществ своих парт-
неров: увеличивают мощность без необхо-

димости приобретения новой технологии, 
сохраняют гибкость, необходимую для 
адаптации к изменяющейся среде, распре-
деляют риск и др. Это способствует успеш-
ному функционированию организации на 
рынке, позволяет формировать и поддержи-
вать ее потенциал на необходимом уровне. 

В то же время следует помнить о 
том, что межорганизационное взаимодей-
ствие имеет свои недостатки. К их числу 
можно отнести, прежде всего, необходи-
мость координации совместной деятель-
ности и согласования решения участников 
делового партнерства; уменьшение их ав-
тономии в отношении преимуществ при 
совместном использовании технологий, др.
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Это определяет не только акту-
альность, но и сложность исследования 
межорганизационного взаимодействия и 
управления им. Несмотря на повышение 
его интенсивности, в настоящее время не 
определены место и роль стратегических 
решений по установлению и развитию 
межорганизационного взаимодействия. В 
условиях нестабильности внешней среды 
возникает потребность в выявлении управ-
ленческих аспектов межорганизационного 
взаимодействия как основы совершенство-
вания стратегической управленческой дея-
тельности.

Методы исследования. Методоло-
гической основой исследования явились 
следующие методы:

– во-первых, системного, диалек-
тического и диалогического подходов, от-
ражающих как научные, так и жизненные 
реалии. Например, диалогический подход –
система идей, научных принципов, ме-
тодов исследования, ориентированная на 
взаимодействие людей, их взаимораскры-
тие и взаиморазвитие, пронизывающая все 
отношения и проявления человека, все, что 
имеет смысл и значение [3, с. 12]. В нау-
ке она имеет фундаментальные основы в 
работах выдающихся философов, утвер-
ждающих диалог как форму человеческого 
бытия, функционирующую на основе про-
думанного общения уникальных человече-
ских сознаний; использующую потенциал 
эмоционально-чувственной и языковой 
сфер жизни человека; стимулирующую 
взаимное обогащение интеллектуальной 
сферы участников диалога при сохранении 
их самоидентичности [там же, с. 10]; 

– во-вторых, общенаучные и спе-
циальные методы (анализа и синтеза, диф-
ференциации и интеграции, индукции и 
дедукции, обобщения и аналогии, методы 
научного абстрагирования и типологиза-
ции, логического и экономико-статистиче-
ского анализа и др.). Теоретический уро-
вень исследования позволяет раскрывать 
внутреннюю текстуру изучаемых явлений 

и взаимосвязи между ними, обнаруживает 
в них скрытые закономерности.

Исследования Ю.П. Анисимова,
А.В. Полукеевой раскрывают особенности 
организации межфирменного сотрудниче-
ства в инновационной деятельности [2], 
труды А.В. Сергеевой –  системе принци-
пов формирования, управления и развития 
межорганизационных взаимоотношений 
[10]. Концепция делового партнерства и 
стратегического развития организаций 
раскрыта А.А. Бочаровым [4], В.И. Малым 
[9], А.В. Сергеевым [10]; условия устой-
чивого развития компании на основе сис-
темы межорганизационной интеграции – 
Е.Д. Котиевой [7], Н.Н. Куликовой [8], 
А. Шааб [11], др.

Несмотря на значительный вклад 
ученых в развитие идей межорганизаци-
онного взаимодействия, к сожалению, его 
управленческие аспекты остаются малоис-
следованными и нуждаются в развитии. 

По мере развития интеграцион-
ных подходов в бизнесе, в том числе ме-
ждународном, возникает необходимость в 
разработке теоретических и методических 
подходов к стратегическому управлению 
организацией в условиях межорганизаци-
онного взаимодействия, а также теорети-
ческих основ согласования стратегических 
решений корпоративных партнеров.

Результаты исследования. Поня-
тия межорганизационного взаимодействия 
и взаимоотношения связаны друг с другом 
(взаимодействие, как процесс воздействия 
объектов и/или субъектов друг на друга, ини-
циирует формирование взаимоотношений 
между ними), но не являются идентичными. 

Под взаимодействием понимают де-
ятельность субъектов взаимоотношений с 
несовпадающими целями, порождающую 
процессы их взаимного воздействия друг 
на друга и обуславливающую изменение 
их состояния. Оно включает коммуникаци-
онные аспекты, но не ограничивается ими.

Взаимоотношения – это связь меж-
ду субъектами, которая базируется на вза-
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имности и осознании своих обязательств 
перед партнером. В основе здоровых, 
взаимовыгодных, длительных отноше-
ний лежат такие компоненты, как ответ-
ственность, доверие, уважение, внимание, 
толерантность. В профессиональной де-
ятельности взаимоотношения между орга-
низациями как субъектами хозяйственной 
деятельности носят договорной характер 
(договорные взаимоотношения). 

Межорганизационные взаимоотно-
шения как комплексное понятие характе-
ризуют совместную деятельность в различ-
ных сферах деятельности, в соответствии 
с критериями необходимости, взаимной 
выгоды, стабильности, легитимности. Они 
представляют собой совместную согла-
сованную и скоординированную деятель-
ность зависимых друг от друга организа-
ций, реализующих общую цель без ущерба 
индивидуальным интересам. 

Развитие межорганизационных вза-
имоотношений рассматривают как процесс 
консолидации сильных сторон организаций-

партнеров и использования ими полученного 
синергетического эффекта для повышения 
своей конкурентоспособности. Как ком-
плексное понятие, оно характеризуют сов-
местную деятельность с позиции ее согласо-
ванности и взаимной выгоды, эффективности 
и легитимности [6]. Оно складывается в 
условиях развития сотруднических отноше-
ний, с соблюдением баланса между конку-
ренцией и сотрудничеством в отношениях 
между различными организациями; направ-
лено на формирование и поддержание кон-
курентных преимуществ каждого партнера.

Поскольку межорганизационные 
взаимодействия являются динамически 
меняющейся системой деловых отноше-
ний, каждый их потенциальный и реальный 
участник должен быть ориентирован на 
свой рост и наращивание своего потенци-
ала, иметь способность к развитию своих 
возможностей и преимуществ. Обобщен-
ная структурно-логическая схема формиро-
вания и реализации межорганизационных 
взаимоотношений представлена на рисунке.

Рис. Обобщенная структурно-логическая схема формирования и функционирования 
межорганизационных взаимоотношений*

*Составлено по: [8].

Лохонова Г.М.
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Сведения, представленные на ри-
сунке, свидетельствуют о том, что прин-
ципы формирования межорганизационных 
взаимоотношений условно подразделяют-
ся на общие, определяемые общими ор-
ганизационными целями и интересами 
(системность, научность, комплексность, 
эффективность, синергия, адаптируе-
мость) и частные.

По мнению М.Л. Горбуновой [5], 
в современных условиях важно не только 
соблюдать принципы установления орга-
низационных взаимоотношений, но и раз-
вивать их на основе «мягких» форм интег-
рации. 

Таким образом, в бизнес-среде 
именно деятельность и присущие ей вза-
имодействия становятся основой возник-
новения взаимоотношений – связи между 
субъектами, базирующейся на взаимно-
сти и осознании своих обязательств перед 
партнером. В основе здоровых, взаимо-
выгодных, длительных организационных 
взаимоотношений (субординированных и 
равноправных, вертикальных и горизон-
тальных) лежат такие компоненты, как вза-
имоответственность, доверие, уважение, 
внимание, толерантность. В профессио-
нальной деятельности взаимоотношения 
между организациями как субъектами хо-
зяйственной деятельности носят договор-
ной характер.

Организации вступают во взаимо-
действие друг с другом для более рацио-
нального использования собственных ре-
сурсов и получения доступа к ресурсам 
другой стороны, достижения долгосрочной 
эффективности в целом, которая предпола-
гает изменение состояния организации и ее 
переход от одного уровня развития к дру-
гому, более высокому, сохранения устойчи-
вого положения хозяйствующего субъекта 
во внешней среде. 

Понимание сущности и вариативно-
сти интерпретации структурно-логической 
схемы формирования и функционирования 
межорганизационных взаимоотношений 

(рис.) выводит на размышления о факторах 
и условиях обеспечения их конструктивно-
сти и усиления эффективности, а также их 
управленческих аспектах. 

Остановимся на них подробнее.
Во-первых, анализ и планирование.
Они включают в себя планирование 

партнерства (в том числе стратегическо-
го), анализ его потенциальных участников, 
рисков и выгод делового сотрудничества с 
ним (как функция управления) и следую-
щие за ними оценку и выбор партнера и/
или партнеров. На рисунке данный аспект 
обозначен цифрой 1.

Анализ и оценка партнера и его ра-
боты, выполненные надлежащим образом, 
обеспечивают максимально эффективное 
использование его профессиональных ка-
честв и компетенций, его возможностей 
и ресурсов, переходящих со временем в 
объединение комплементарных ресурсов и 
доступ к ним без необходимости приобре-
тения новых технологий и оборудования.

Сложности рассматриваемого управ-
ленческого аспекта межорганизационного 
взаимодействия заключаются в необходи-
мости:

а) проведения анализа действий и 
достижений партнера не за определенный 
период, то есть «здесь и сейчас», а обяза-
тельной диагностики его организацион-
ного потенциала. По сути это обозначает 
не фокусировку на прошлых достижениях 
потенциального партнера, а обоснованный 
«взгляд в будущее»: его динамику развития 
и стратегические возможности;

б) определения четких критериев 
оценки партнера как обязательного усло-
вия многокритериальной оценки альтер-
натив и многокритериального принятия 
решения. В случае управления межорга-
низационными взаимодействиями такими 
критериями могут стать:

– удовлетворение клиентов ре-
зультатами выполнения совместных про-
ектов, за которые несет ответственность 
партнер; 
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– доходность совместных проектов,
за которые несет ответственность партнер. 
Следует признать, что поведение и реше-
ние межорганизационного взаимодействия 
во многом диктуется экономическими со-
ображениями. Вопрос, который беспокоит 
все стороны, – это результат или отдача, 
которую они могут получить от готовяще-
гося к внедрению партнерства; 

– уровень профессиональной ком-
петентности и уровень обучаемости. Рас-
пространенным является мнение о том, 
что профессионалы неуправляемы. Это не 
повод отказа от них: принцип профессио-
нализма участников партнерства никто не 
отменял. Задачей взаимовыгодного межор-
ганизационного взаимодействия является, 
во-первых, не управление и подавление 
партнера, а деловое сотрудничество, пе-
рерастающее в соразвитие; во-вторых, не 
«сброс» на партнера своих функциональ-
ных обязанностей и передача ему всей от-
ветственности и рисков, а координация и 
согласование совместной деятельности с 
обязательным контролем финансовых по-
казателей; в-третьих, не управление чело-
веком, а совместными с ним делами, ком-
муникациями и взаимоотношениями;

– системность конструктивных ком-
муникаций и совместной работы; 

– системность ее эффективности и
успешности (может выражаться, напри-
мер, в способности партнера обеспечивать 
высокое качество товаров и услуг на протя-
жении длительного времени); 

– морально-психологический фак-
тор (признание и принятие общего и от-
личительного, общие ценности и единый 
вектор их поддержки и развития, единые 
стандарты качества, деловая репутация 
и др.).

Ряд обозначенных критериев, на-
пример, отношения с партнерами и их си-
стемность, нельзя оценить в виде конкрет-
ной денежной суммы и отразить в балансе 
предприятия (это нематериальный его ак-
тив). В каждой организации перечень кри-

териев выбора организационного партне-
ра, в зависимости от направлений и сферы 
деятельности, вида партнерства и других 
факторов, необходимо уточнять;

в) ранжирования критерия оценки 
партнера и его достижений, то есть оп-
ределения степени значимости и весомо-
сти каждого из анализируемого критерия, 
представления ранговой последовательно-
сти каждого из них в соответствии с убыва-
нием их предпочтительности. 

Таким образом, важное стратегиче-
ское решение на первых этапах установ-
ления межорганизационных взаимоотно-
шений – обоснованный выбор организа-
ционных партнеров.

Во-вторых, координация и регули-
рование.

Они включают:
– согласование совместных дейст-

вий и средств коммуникаций участников 
партнерства без ущерба их индивидуаль-
ным целям;

– поддержание заданных параме-
тров взаимодействия, в котором процессы 
управления динамично изменяются;

– сохранение состояния упорядо-
ченности, в которой задается функция ор-
ганизации в подсистеме управления;

– синхронизацию усилий всех
участников сторон, процесс распределения 
и совместной деятельности во времени;

– влияние руководителя на подчи-
ненных для достижения целей делового 
партнерства.

На рисунке данный аспект обозна-
чен цифрой 2.

Он (аспект) предполагает согласова-
ние интересов и действий через распреде-
ление зон ответственности, регулирование 
информационных потоков и достижение 
достаточного уровня доверия. В нем ме-
неджмент для эффективного управления 
деловыми взаимоотношениями нуждается.

Доверие – качественная характе-
ристика сотрудничества, способная до-
полнить, облегчить и даже заменить фор-
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мальную координацию. Различные уровни 
доверия (к деловой репутации и компе-
тенциям бизнес-партнера, договору с ним 
и др.) позволяют выделить его элементы: 
лояльность; компетенцию (уверенность в 
выполнении другой стороной своих обяза-
тельств); надежность (его поведение целе-
направленно, последовательно и достаточ-
но предсказуемо); уязвимость.

Как видим, доверие как базовый 
элемент межорганизационных взаимодей-
ствий в системе корпоративного управ-
ления представляет собой многомерную 
концепцию и формируется в результате 
действий всех участников-партнеров. 

В-третьих, оценка и контроль (циф-
ра 3 на рисунке).

Речь идет о контроле процесса и ре-
зультата организационного взаимодейст-
вия и изменении его параметров, предпо-
лагающим:

– проверку соответствия процесса
функционирования управляемой подсисте-
мы принятым коллективным решениям и 
выработку определенных действий;

– сравнение результатов партнерст-
ва с целевыми ориентирами, требующими 
корректирующего воздействия и его осу-
ществления;

– оперативное устранение отклоне-
ний от нормы и достижение такой деятель-
ности и уровня системы взаимоотношений 
и взаимодействия, при которой все откло-
нения системы менеджмента от заданного 
значения выравниваются.

Учет обозначенных основных 
управленческих аспектов межорганиза-
ционного взаимодействия является обя-
зательным этапом разработки системы 
управления бизнес-партнерством, направ-
ленным на формирование и поддержа-
ние конкурентных преимуществ всех его 
сторон.

Поскольку межорганизационные 
взаимодействия являются динамически
меняющейся системой отношений, каждый 
его участник, в том числе потенциальный, 

должен быть ориентирован на свой рост 
и наращивание своего потенциала, иметь 
способность к развитию своих возмож-
ностей и стратегических конкурентных 
преимуществ (его функция: обеспечение 
доходов, превышающих среднеотраслевой 
уровень, завоевание устойчивых рыноч-
ных позиций).

Усиление лишь одного элемента 
стратегического потенциала межотрасле-
вого взаимодействия не сможет значитель-
но укрепить конкурентные позиции: не-
обходимо все взаимосвязанные элементы 
привести в соответствии с изменяющими-
ся задачами и факторами внешней среды 
как на микро- (факторы конкуренции, по-
требительских предпочтений и др.), так и 
на макроуровне (политико-правовые, эко-
номические, социокультурные, технико-
технологические).

Выводы и заключение. Современ-
ный этап развития конкурентных отно-
шений характеризуется необходимостью 
усиления роли межорганизационных взаи-
модействий, обоснованного согласованно-
го выбора и реализации его конкурентной 
стратегии. «Тандем» хозяйствующих субъ-
ектов, как взаимовыгодный коммерческий 
союз, позволит им адаптировать бизнес 
под происходящие в регионах и мире из-
менения и повысить их предприниматель-
скую активность [1].

Управление межорганизационны-
ми связями и взаимоотношениями, явля-
ющимися инструментами обеспечения 
конкурентных преимуществ всех сотруд-
ничающихся сторон, осуществляется по-
средством воздействия на его элементы 
(субъекты взаимодействия и связи между 
ними) и реализации основных управленче-
ских функций (прежде всего, анализ и пла-
нирование, координация и регулирование, 
оценка и контроль). 

Стратегический аспект как значи-
мый в создании ценности взаимоотноше-
ний обеспечивает усиление стратегиче-
ской позиции организаций-партнеров на 
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основе достижения значимых экономиче-
ских эффектов при совместной реализации 
проектов. Главное, чтобы основу бизнес-
партнерства, в том числе стратегическо-
го, составляла не «погоня» за трендом на 
установление и углубление взаимосвязей 
субъектов хозяйствования, а:

– экономически обоснованное
управленческое решение о необходимости 
межорганизационного взаимодействия и 
грамотная реализация его управленческих 
функций;

– грамотная реализация данного ре-
шения и оценка его эффективности (актив-
ное формирование межорганизационных 
взаимосвязей и развитие партнерства по-
рождает необходимость оценки их эффек-
тивности).

Межорганизационные взаимодей-
ствия являются динамически меняющейся 
системой отношений, поэтому результаты 
оценки эффективности межкорпоративного 
взаимодействия могут с течением времени 
меняться. Расширение и углубление взаи-
мосвязей субъектов хозяйствования, ориен-
тированных на формирование своего потен-
циала, а также конкурентных преимуществ и 
потенциала партнерского «союза», позволят 
использовать различные подходы к страте-
гическому управлению организацией в усло-
виях межорганизационных взаимодействий, 
а также через учет его управленческих ас-
пектов и реализацию функций управления 
развивать свой управленческий потенциал.
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MANAGEMENT ASPECTS
OF INTER-ORGANIZATIONAL INTERACTIONS

Abstract. The relevance of scientific research is determined by the fact that in modern 
conditions of complication of socio-economic relations and tougher competition, one of the tools to 
ensure sustainable competitive advantages of organizations is their interaction and cooperation. The 
purpose of this scientific study is to identify the managerial aspects of interorganizational interaction as 
the basis for their improvement and increasing the efficiency of strategic management activities. When 
conducting scientific research, their role and content were determined by general scientific and special 
methods, as well as methods of systemic, dialectical and dialogic approaches. Since interorganizational 
interactions are not only a mutually beneficial strategic alliance, but also a dynamically changing 
system of business relations, then, firstly, they must necessarily be of a contractual nature, and 
secondly, their potential and actual participants must be aimed at building up their potential (including 
including strategic management) from the standpoint of consistency and mutual benefit, efficiency and 
legitimacy. To ensure them, the article reveals the place of managerial aspects in the structural-logical 
scheme of the formation and functioning of interorganizational interaction, substantiates the need to 
take into account their managerial aspects and the competent coordinated implementation of their 
managerial functions.

Keywords: organization, partnership, joint activity, interorganizational interaction, collaborative 
relations, consistency, management, managerial aspects.
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Аннотация. Низкие темпы производства цифрового продукта на предприятиях оборонно-
промышленного комплекса, обусловленные недостаточным развитием индустрии программного 
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области информационных технологий. Анализ современных мировых методик в предметной 
области позволил выдвинуть предположение о перспективах осуществления реструктуризации 
подразделения в области информационных технологий с использованием процессных подходов 
в управлении для повышения эффективности решения задач по разработке цифрового продукта. 
Опыт применения перспективных методик подтвердил это предположение. Приведен перечень 
актуальных проблем подразделений в области информационных технологий предприятий 
оборонно-промышленного комплекса. Приведено описание современных методик, используемых 
для выработки единых принципов производства цифрового продукта. Рассмотрено объединение 
методик, обеспечивающее решение актуальных проблем подразделений в области информационных 
технологий и повышение эффективности выполнения работ при производстве цифрового продукта 
на предприятиях оборонно-промышленного комплекса. Описаны результаты прироста темпов 
производства цифровых продуктов, полученные при проведении эксперимента по внедрению 
объединенной методологии в подразделении в области информационных технологий (ИТ-
подразделение) предприятия оборонно-промышленного комплекса (ОПК) в период с 2018 по 
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Введение. В сфере обеспечения го-
сударственной безопасности стремительно 
растет значимость оборонно-промышлен-
ного комплекса, в связи с чем повышаются 
требования к выпуску качественной про-
дукции ОПК в установленные сроки [1]. 
Непрерывный рост уровня развития ОПК 
и его совершенствование достигается, в 
том числе, за счет приоритетных направле-
ний в сфере информационных технологий, 
приведенных в Стратегии научно-техниче-
ского развития РФ. Эффективная реализа-

ция данных технологических направлений 
обеспечивается внесением системных из-
менений в управление и организацию про-
изводства [2]. ИТ-подразделениям ОПК в 
современных условиях необходимо обес-
печить в рамках перечисленных приори-
тетных направлений производство цифро-
вых продуктов необходимого качества в 
срок.

Цель исследования: повышение 
производительности ИТ-подразделения 
ОПК посредством внедрения процессного 
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подхода к разработке цифрового продукта. 
Для достижения поставленной цели рас-
сматривается решение следующих задач: 
определить существующие подходы к раз-
работке цифрового продукта; определить 
перечень актуальных проблем ИТ-подра-
зделений ОПК при разработке цифровых 
продуктов; рассмотреть методы, предла-
гаемые к решению выявленных проблем, 
и разработать оптимальную методологию 
для использования в ИТ-подразделениях 
ОПК; внедрить разработанную методоло-
гию в ИТ-подразделении ОПК и оценить 
эффективность ее использования.

Методы исследования. На теку-
щий момент многие ИТ-подразделения 
ОПК традиционно представляют собой 
функционально-ориентированные струк-
туры, исходя из направленности органи-
зации в целом. Плюсом функционального 
подхода является его привычность для пер-
сонала, но у этого подхода много минусов, 
негативно влияющих на результат:

– отсутствие ответственности и мо-
тивации у работников в создании конеч-
ного продукта в связи с непрерывной ре-
ализацией задач внутрифункциональных 
подразделений, где производится только 
промежуточный результат;

– слабый уровень коммуникаций
между подразделениями, приводящий к 
дефициту информации о производстве и 
возникновению спорных, конфликтных 
ситуаций;

– увеличенные временные затраты
на согласование действий при реализации 
бизнес-процессов, достигающие до 80% от 
общего времени выполнения процесса [3].

Опыт улучшения управляемости 
компаний, использующих концепцию 
функционального подхода, показывает, что 
такие способы, как сокращение кадров, ре-
организация структуры, внедрение ИС, не 
дают желаемого эффекта и могут привести 
к противоположным результатам. Наибо-
лее эффективным решением этой пробле-
мы является процессный подход, который 

при корректном внедрении является луч-
шей концепцией управления компании [3].

При успешном внедрении процес-
сного подхода предприятие получает поло-
жительный эффект, выражающийся в сле-
дующих преимуществах:

– повышение уровня ответственно-
сти и мотивации персонала в отношении 
создания конечного продукта, увеличение 
клиентоориентированности;

– улучшение коммуникаций между
подразделениями, уменьшение времени 
выполнения процессов, требующих взаи-
модействия, координации;

– повышение конкурентоспособ-
ности.

Единственным серьезным недо-
статком процессного подхода является 
сложность внедрения, требующего дея-
тельного участия руководства и значитель-
ных затрат [3].

Актуальными проблемами IT-по-
дразделений ОПК, помимо обусловленных 
функциональной ориентированностью ор-
ганизации, являются: обеспечение непре-
рывности производственных процессов, 
отсутствие дублирующих функций испол-
нителей, зависимость от уникальных спе-
циалистов, отсутствие документации на 
сопровождаемые ИС. Для решения пере-
численных проблем и обеспечения произ-
водства высококачественного цифрового 
продукта необходимо использование про-
цессного подхода к управлению ИТ-проек-
тами и контроль каждого этапа его разра-
ботки.

Результаты исследования. В IT-
проектах, по сравнению с другими типами 
проектов, гораздо чаще происходят сры-
вы сроков, превышение бюджета, и они 
чаще заканчиваются неудачно вследствие 
рисков, связанных с высокой степенью 
неопределенности и необходимостью при-
нятия нестандартных решений [4]. Среди 
наиболее распространенных причин неу-
дач IT-проектов выделяют: отсутствие чет-
ко определенных целей, изменения требо-
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ваний заказчиком, техническую сложность 
реализации и недостаточную квалифика-
цию персонала [5].

Процессный подход давно стал 
стандартом в управлении подразделени-
ями и целыми организациями. В основе 
подхода лежит деление деятельности орга-
низации на бизнес-процессы, в которых за-
трачиваемые ресурсы (человеческие, вре-
менные, материальные) преобразуются в 
конкретные результаты. На бизнес-процес-
сы раскладывается деятельность не только 
всей компании, но и отдельных подразделе-
ний, включая ИТ-службы. Фокус смещает-
ся с узких функциональных обязанностей 
в схеме «руководитель – подчиненный» на 
делегирование полномочий и ответствен-
ности персонала в рамках определенного 
бизнес-процесса. От его эффективности 
зависят и критерии успешности участвую-
щих сотрудников. Благодаря процессному 
подходу сотрудники не замыкаются на сво-
ей зоне ответственности, а мотивированы 
к достижению общих бизнес-целей орга-
низации.

Существует два процессных под-
хода, связанных с разработкой продукта. 
Это жизненный цикл управления проек-
том (PMLC) и жизненный цикл разработ-
ки программного обеспечения (SDLC). 
PMLC выступает в качестве всеобъемлю-
щего контроля над основным жизненным 
циклом разработки продукта при условии 
наличия ограничений по бюджету, срокам, 
соответствию функциональным требова-
ниям и т.д. Если таких ограничений нет, 
можно обойтись без PMLC, но при разра-
ботке продуктов в реальном мире ограни-
чения всегда присутствуют.

Если разрабатываемым продуктом 
является цифровой продукт, то жизненный 
цикл разработки продукта представляет 
собой SDLC. Под цифровым продуктом 
понимается АС, или ПО, или совокупность 
таковых, обрабатывающие информацию, 
которую использует организация для до-
стижения целей и функций по реализации 

основных видов деятельности. Информа-
ционная система (ИС) является частным 
случаем АС, предназначенной для хране-
ния, поиска и обработки информации, и 
соответствующих организационных ресур-
сов (человеческих, технических, финансо-
вых и т.д.), которые обеспечивают и рас-
пространяют информацию. Результатом 
функционирования ИС является представ-
ление выходной информации для последу-
ющего использования. 

Индустрия программного обеспе-
чения не так развита, как обрабатывающая 
промышленность или строительство, поэ-
тому методология жизненного цикла раз-
работки продукта еще не стандартизирова-
на. По этой причине существуют несколько 
распространенных моделей реализации 
SDLC: ad-hoc, водопад, унифицированный/
итеративный, Agile (SCRUM или Kanban), 
бережливый и т. д. Методология PMLC, на-
против, в значительной степени стандарти-
зирована. В большинстве случаев есть воз-
можность использования двух вариантов 
методологии: PMBoK, предложенный PMI, 
или PRINCE2 OGC. Во многом PMBoK и 
PRINCE2 очень похожи.

Что выбрать для реализации ИТ-
проектов: жизненный цикл управления 
проектом (PMLC) или жизненный цикл 
разработки системы (SDLC)? На основе 
особенностей жизненных циклов проектов 
выделяется категория "высокотехнологич-
ных проектов" [6]. SDLC является неотъ-
емлемой частью управления ИТ-проектом 
[7]. Модель жизненного цикла проекта и 
модель жизненного цикла разработки про-
граммного обеспечения взаимодействуют 
на протяжении всех фаз жизненного ци-
кла проекта [8]. SDLC сам по себе может 
использоваться в качестве методологии в 
небольших проектах оперативной реализа-
ции. PMLC же лучше всего подходит для 
всех остальных случаев, поскольку кон-
тролирует ограничения проекта, учиты-
вает риски и неопределенности, может 
использоваться, когда технология являет-
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ся только одним из компонентов проекта. 
Кроме того, PMLC рассматривает осу-
ществимость и успех проекта на гораздо 
более ранней стадии, вовлекает в проект 
руководителей бизнес-пользователей, что 
обеспечивает раннее вовлечение руковод-
ства, требует предоставление отчетности 
по проектам, поддерживает участие заин-
тересованных сторон и значительно повы-
шает шансы на успех в целом.

Существующие исследования ре-
комендуют выбирать методологию как 
инструмент реализации в зависимости от 
специфики проекта и выделять для реше-
ния задач управления производством про-
дукта двух разных менеджеров: одного для 
управления проектами, а другой для разра-
ботки цифровых продуктов. 

Менеджеры проектов должны быть 
многодисциплинарными, а менеджеры 
SDLC должны быть более техническими. 
Этот путь предполагает привлечение су-
щественных затрат из-за необходимости 
дорогостоящего внедрения и поддержки 
процессов и PMLC, и SDLC, а также со-
держания дополнительных высокоопла-
чиваемых специалистов. Для отечествен-
ного ИТ-подразделения ОПК этот путь 
затруднителен из-за высоких затрат, поэто-
му предлагается другой, менее затратный 
путь – объединение методологий и ком-
петенций менеджеров, потому что обе ме-
тодологии могут сосуществовать вместе. 
PMLC может выступать в качестве элемен-
та управления SDLC, или проект может 
начинаться с PMLC и включать SDLC на 
более позднем этапе. Вместо найма доро-
гостоящих менеджеров PMLC можно по-
высить квалификацию специалистам по 
ИТ, присутствующим в ИТ-подразделени-
ях ОПК в направлении развития компетен-
ций PMLC и SDLC.

Для реализации задач исследо-
вания определены методологии SDLC и 
PMLC. Методика исследования состоит в 
выработке оптимального подхода к про-
изводству цифрового продукта на основе 

выбранных методик и проверке его эффек-
тивности при внедрении в ИТ-подразде-
лении ОПК.

Повышение эффективности дея-
тельности службы IT и решение актуаль-
ных проблем IT-подразделений ОПК пред-
лагается обеспечить целевым внедрением 
объединения методологий SDLC / PMLC:

– SDLC (Software / System
Development Life Cycle) – методология 
жизненного цикла разработки системы. 
Направлена на реализацию требований к 
программному продукту, получению тре-
буемого качества продукта.

– PMLC (Project Management Life
Cycle) – методология управления проек-
тами, используемая для планирования и 
реализации проектов. Нацелена на дости-
жение конкретных целей и удовлетворение 
конкретных критериев успеха в указанное 
время.

Одновременное использование 
этих методологий обеспечит выполнение 
основных задач менеджмента IT: разработ-
ку цифрового продукта, контроль создания 
информационных систем и внесения изме-
нений в них на всех стадиях реализации 
проектов в рамках бюджетов и сроков с 
обеспечением требуемого качества выпол-
нения работ.

SDLC, в частности, способствует 
повышению качества и снижению вре-
менных затрат при создании продукта. 
Использование SDLC высокоэффективно 
при разработке ПО, поскольку строго ре-
гламентирует последовательность и сроки 
выполнения необходимых действий [9].

SDLC включает в себя шесть эта-
пов, последовательно влияющих друг на 
друга: 

– анализ требований определяет
всю необходимую информацию для разра-
ботки продукта на основе ожиданий заказ-
чика;

– планирование определяет пере-
чень мероприятий, которые необходимо 
выполнить; 
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– проектирование и дизайн описы-
вают решение по достижению поставлен-
ных целей;

– разработка ПО обеспечивает со-
здание продукта;

– тестирование обеспечивает требу-
емое качество продукта;

– развертывание реализует процесс
использования конечного продукта.

PMLC в отличие от SDLC в значи-
тельной степени стандартизована. Преи-
мущества этой методологии в многофак-
торном учете множества составляющих 
управления проектами: контроль ресурс-
ных ограничений проекта, учет рисков, 
работа в условиях неопределенностей, 
мотивация участников, командная работа, 
привлечение бизнес-участников, отчет-
ность по проекту и многое-многое другое. 
Вариант методологии PMLC, рассматрива-
емый в данной статье, соответствует стан-
дартам PMI, описанным в PMBoK.

PMBoK является сводом знаний по 
управлению проектами, в котором приве-
дены описания процессов, входов и выхо-

дов процессов, методов и инструментов. 
PMBoK представляет собой базис для дру-
гих методик управления проектами [10]. 
Данное руководство наиболее предпоч-
тительно для использования проектными 
командами, поскольку содержит подроб-
ные описания инструментов, методов и 
групп процессов, включая инициацию, 
планирование, выполнение, мониторинг и 
контроль, закрытие [11].

Выработка оптимальной методоло-
гии для производства цифровых продуктов 
в ИТ-подразделениях ОПК выполнена пу-
тем анализа реализации процессов методо-
логий SDLC и PMLC в предметной области 
и их экспериментального совмещения в 
целях проведения исследования эффектив-
ности полученного подхода. В результате 
объединения методологий получен сле-
дующий ряд стадий (рис. 1): одобренный 
проект, инициация, планирование, выпол-
нение/контроль, закрытие. Стадия «Вы-
полнение/контроль» разбивается на фазы: 
требования, проектирование, разработка и 
тестирование, развертывание.

Рис. 1. Объединение методологий SDLC/PMLC

Выполнение первой стадии – пре-
рогатива руководства службы ИТ совмес-
тно с бизнесом. Все остальные стадии вы-

полняются функциональными группами 
ИТ-подразделения, решающими следую-
щие комплексы задач (рис. 2): 
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– планирование, сбор и анализ тре-
бований, проектирование, управление про-
ектами в области ИТ, аудит ИС;

– создание и внесение изменений
в ИС, развертывание тестовой и рабочей 
среды ИС;

– техническая поддержка/сопрово-
ждение, тестирование, настройка ИС, об-
учение пользователей ИС.

– документирование ИС.

Рис. 2. Перечень задач по стадиям производства цифрового продукта

Работу по Одобрению проекта, со-
зданию/изменению цифрового продукта 
(ИС) от запроса до приоритезации осу-
ществляет руководство службы ИТ сов-
местно с бизнесом.

На стадии Инициации назначает-
ся руководитель проекта, подготавлива-
ется устав проекта с целями, задачами и 
обоснованием, подготавливается смета по 
стоимости покупных составляющих, за-
прашиваются коммерческие предложения 
от поставщиков, формируется оценка сто-
имости всего проекта.

На стадии Планирования формиру-
ется команда проекта, планируются люд-
ские и финансовые ресурсы во времени, 
определяется содержание работ, сроки, 
стоимость, качество, риски, закупки и т.д.

На стадии Выполнение/контроль 
при выполнении фазы «Требования» осу-

ществляются сбор, детализация и анализ 
требований, на основе которых подготав-
ливаются техническое задание и функци-
ональные диаграммы сценариев исполь-
зования ИС, разрабатывается стратегия 
тестирования, подготавливается общий 
план мероприятий по реализации проекта. 

При реализации фазы «Проекти-
рование» подготавливается технический 
проект на ИС, осуществляется поиск ва-
риантов возможных технических решений, 
выбирается и формализуется оптимальное 
решение, выполняется оценка готового 
технического проекта.

При выполнении фазы «Разработка 
и тестирование» в соответствии с планом 
управления проектом подготавливается 
среда для разработки, разрабатывается ПО, 
проводится техническое тестирование, 
подготавливается тестовая среда, выпол-
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няется тестирование ПО, подготавливается 
эксплуатационная документация. 

В фазе «Развертывание» подготав-
ливается рабочая среда, оценивается го-
товность системы в соответствии с проект-
ной документацией, проводится обучение 
пользователей и выполняется запуск опыт-
ной эксплуатации.

По окончании каждой стадии или 
фазы реализации проекта проводится ито-
говое совещание команды проекта, где 
проводится анализ выполненных работ и 
оценивается работа команды на данном 
этапе.

На последней стадии Закрытие вы-
полняется поддержка проведения опыт-
ной эксплуатации, включая исправление 
замечаний, полученных в ходе опытной 
эксплуатации, завершение опытной экс-
плуатации, по итогам которой принима-
ется решение о запуске в промышленную/
постоянную эксплуатацию.

Далее проводится мониторинг по-
казателей эффективности проекта и офи-
циальное закрытие проекта – совещание 
проектной команды, посвященное под-
ведению итогов и завершению работ по 
проекту.

При проведении эксперимента по 
внедрению приведенной методологии в 
ИТ-подразделении ОПК получены следу-
ющие результаты:

– обеспечено документирование
внедряемых ИС в соответствии с россий-
скими и международными стандартами;

– осуществлен переход к универ-
сальным исполнителям на всех стадиях 
SDLC/PMLC;

– обеспечено накопление и переда-
ча знаний и опыта;

– обеспечена непрерывность произ-
водственных процессов с использованием 
дублирующих функций персонала;

– повышена производительность
подразделения (на 28%);

– повышено качество выполняемых
работ;

– повышена прозрачность произ-
водственных процессов.

Для иллюстрации повышения про-
изводительности ИТ-подразделения при-
веден анализ-расчет временных затрат на 
реализацию запросов на изменение ИС в 
ИТ-подразделении после внедрения мето-
дологии SDLC-PMLC в начале 2019 года.

Расчетный показатель: процентное 
отношение временных затрат (усреднен-
ных) на реализацию запросов на измене-
ние ИС в ИТ-подразделении за годовой 
период к аналогичному параметру преды-
дущего года.

Фактор влияния на расчетный по-
казатель: внедрена методология SDLC-
PMLC.

Формула для расчета:

где       П – расчетный показатель;
Ч18 – количество рабочих часов в 

2018 году;
Ч19 – количество рабочих часов в 

2019 году;
И18 – количество реализованных 

запросов на изменение ИС в ИТ-подразде-
лении в 2018 году;

И19 – количество реализованных 
запросов на изменение ИС в ИТ-подразде-
лении в 2019 году.

Данные для расчета:
1. Количество рабочих часов в

2018 году согласно производственному ка-
лендарю равно 1970.

2. Количество рабочих часов в
2019 году согласно производственному ка-
лендарю равно 1970.

3. Количество реализованных за-
просов на изменение ИС в ИТ-подразде-
лении в 2018 году, зарегистрированных в 
учетной системе объективного контроля 
выполнения работ, равно 71.

4. Количество реализованных за-
просов на изменение ИС в ИТ-подразде-
лении в 2019 году, зарегистрированных в 
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учетной системе объективного контроля 
выполнения работ, равно 99.

Расчёт:

.

Выводы и заключение. Результаты 
проведенного эксперимента подтвердили 
эффективность использования объеди-
ненной методологии и выбранного пути 
развития ИТ-подразделения. Главным по-
казателем эффективности выступило со-
кращение временных затрат на реализацию 
запросов на изменение ИС в ИТ-подразде-
лении. После внедрения SDLC-PMLC ука-
занные затраты сократились на 28%. Про-
цессный подход к производству цифрового 
продукта оправдал себя в полной мере. В 
подразделении повысилась дисциплина, 
исполнители более ответственно относят-
ся к реализации процессов, самостоятель-
но осуществляют контроль и мониторинг 
выполнения фаз и стадий, относящихся к 
их зоне ответственности, способствуют 
продвижению цифрового продукта по эта-
пам разработки без задержек. Благодаря 
четкому разделению зон ответственности, 
доступности информации о выполнении 
процессов, широкой вовлеченности и лич-
ной заинтересованности в успехе каждо-
го исполнителя, производство цифрового 
продукта перешло на новый, качественно 
более высокий уровень.
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TRANSITION TO A PROCESS APPROACH IN THE PRODUCTION 
OF A DIGITAL PRODUCT AT DIC ENTERPRISES

Abstract. Low pace of digital product production at the enterprises of the military-industrial 
complex, due to the insufficient development of the software industry, requires the search for new 
principles and methods for organizing the work of the unit in the field of information technology. An 
analysis of modern world methods in the subject area made it possible to put forward an assumption about 
the prospects for restructuring a unit in the field of information technology using process approaches in 
management to improve the efficiency of solving problems of developing a digital product. The experience 
of using promising methods confirmed this assumption. A list of topical problems of subdivisions in the 
field of information technology of enterprises of the military-industrial complex is given. A description of 
modern techniques used to develop uniform principles for the production of a digital product is given. A 
combination of methods is considered that provides a solution to urgent problems of departments in the 
field of information technology and an increase in the efficiency of work in the production of a digital 
product at enterprises of the military-industrial complex. The results of the increase in the rate of production 
of digital products, obtained during the experiment on the implementation of a unified methodology in 
the information technology division (IT division) of a military-industrial complex (DIC) enterprise in the 
period from 2018 to 2019, are described.

Keywords: digital product, information systems, process approach, military-industrial 
complex,SDLC, PMLC.
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Аннотация. В статье рассматривается понятие «особая экономическая зона», показаны 
ключевые цели создания особых экономических зон для государства. В рамках обозначенного 
исследования проведен анализ различных моделей особых экономических зон и оценка их 
эффективности. Проанализировано влияние ОЭЗ на экономический рост, привлечение иностранных 
инвестиций, создание новых рабочих мест и увеличение экспорта продукции. Для достижения 
обозначенной цели были применены специальные и общенаучные методы исследования: анализ 
и обобщение статистической информации Министерства экономического развития Российской 
Федерации, а также Инвестиционного портала Курской области. В данной статье проанализированы 
преимущества особых экономических зон (ОЭЗ) для потенциальных и реальных инвесторов, а также 
для самого конкретного региона, в котором находится ОЭЗ. Дана классификация видов особых зон 
экономического развития, которые по действующему правовому законодательству, относятся к 
категории особых экономических зон. Представлен материал по территориальному расположению 
особых экономических зон всех типов. На территории России могут создаваться особые экономические 
зоны четырех типов: промышленно-производственные (промышленность), технико-внедренческие 
(технологии), туристско-рекреационные (туризм) и портовые (логистика). В качестве детального 
изучения и анализа взята особая экономическая зона промышленно-производственного типа «Третий 
полюс» Курской области. Раскрыты нормативные акты, регламентирующие деятельность ОЭЗ ППТ 
«Третий полюс». На основании проведенного исследования в заключении были подведены итоги и 
показаны прогнозы и перспективы деятельности особой экономической зоны ППТ «Третий Полюс» 
Курской области, дана оценка результатов для реализации инвестиционных проектов.
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Введение. Привлечение масштаб-
ного потока инвестиций для развития 
экономики государства является одной из 
стратегических задач любой страны. Бла-
годаря инвестициям происходит развитие 

научно-технического прогресса (НТП), 
становятся востребованными квалифици-
рованные кадры с высоким уровнем под-
готовки и опытом работы, идет изменение 
уровня социально-экономической жизни 
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населения, растет уровень благосостояния 
общества. С целью привлечения и заинте-
ресованности инвесторов в капитальных 
вложениях используются разнообразные 
инструменты и механизмы. В качестве 
главных выделяют особые экономические 
зоны (ОЭЗ). В настоящее время в Рос-
сийской Федерации довольно значимое 
место отводится особым экономическим 
зонам.

Главная цель – показать особое зна-
чение создания и развития ОЭЗ ППТ «Тре-
тий полюс», как для экономики Курской 
области, так и для экономики страны в це-
лом. Для достижения поставленной цели 
были проанализированы нормативно-пра-
вовые акты, статистическая информация 
официальных данных Министерства эко-
номического развития Российской Федера-
ции и Инвестиционного портала Курской 
области.

Методы исследования. При ис-
следовании на заявленную тему за осно-
ву были взяты методы анализа публичной 
статистической отчетности. Для достиже-
ния выбранной цели в рамках проводи-
мого исследования применены общенауч-
ные методы: наблюдение, анализ, синтез, 
обобщение. 

Были выявлены проблемы разви-
тия экономики Курской области, такие как 
ослабление инвестиционной привлека-
тельности региона, низкий уровень разви-
тия малого и среднего бизнеса, недостаток 
квалифицированной рабочей силы и т.д. 
На основе анализа были разработаны ре-
комендации и предложения для улучшения 
экономической ситуации в регионе. В це-
лом, анализ статистической информации 
позволяет получить обоснованные реко-
мендации по улучшению экономической 
ситуации в регионе и достижению постав-
ленной цели.

Результаты исследования. Соглас-
но информации Министерства экономи-
ческого развития Российской Федерации, 
особая экономическая зона – это террито-

рия в пределах границы страны, где дей-
ствуют особые правила экономической 
деятельности, предназначенные для сти-
мулирования инвестиций, развития про-
мышленности, создания новых рабочих 
мест, развития туризма, экспорта и других 
видов экономической деятельности. В рам-
ках ОЭЗ предоставляются льготы и нало-
говые преференции, обеспечивается более 
упрощенная процедура регистрации биз-
неса и облегчается выполнение импортно-
экспортных операций. Во многих случаях 
ОЭЗ является попыткой привлечения ино-
странных инвесторов с целью стимулиро-
вания экономического роста района или 
страны в целом [8].

Из этого можно заключить, что со-
здание свободных экономических зон спо-
собствует благоприятному налаживанию 
внешнеэкономических связей и контактов 
между экономическими субъектами, а так-
же ведет к стимулированию развития эко-
номики государства. 

В нашей стране деятельность ОЭЗ 
регламентируется Федеральным законом 
от 22 июля 2005 года № 116-ФЗ «Об осо-
бых экономических зонах в Российской 
Федерации». Решение о создании ОЭЗ при-
нимается и утверждается Правительством 
Российской Федерации на основе заявки, 
подготовленной высшим исполнительным 
органом государственной власти субъекта 
Российской Федерации [1].

Срок действия ОЭЗ в России со-
ставляет 49 лет, после чего устанавливает-
ся процедура ликвидации ОЭЗ. В течение 
периода действия ОЭЗ правительство ведет 
мониторинг выполнения расходных обяза-
тельств по развитию зон и правильности 
использования инвестиций, предоставлен-
ных инвесторам на территории ОЭЗ.

По основным положениям Закона 
об ОЭЗ резидент ОЭЗ не вправе иметь фи-
лиалы, а также представительства за пре-
делами территории ОЭЗ.

Типы ОЭЗ были определены Мин-
экономразвития России. Они включают:

Антонова О.В., Каменева А.Ю., Печерская Т.В.



2021, № 1 119

Актуальные проблемы экономики

1) промышленно-производственный
тип – предполагает наличие инфраструк-
туры, предназначенной для размещения 
производственных объектов и обеспечения 
их работы, в том числе электроснабжение, 
транспортные коммуникации и другие 
виды поддержки;

2) технико-внедренческий тип –
предназначен для развития на территории 
ОЭЗ наукоемких и высокотехнологич-
ных отраслей, обеспечивая инфраструк-
туру и доступ к современным техноло-
гиям;

3) туристско-рекреационный тип –
предназначен для развития туристиче-
ской инфраструктуры на территории ОЭЗ, 
включая курортную инфраструктуру, пля-
жи, гостинично-ресторанные комплексы и 
другие объекты, способствующие разви-
тию туризма;

4) портовый тип – создается с це-
лью развития портовой инфраструктуры, 
организации транспортных и логистиче-
ских систем на территории ОЭЗ, а также 
обеспечения сотрудничества с судовла-
дельцами и крупными экспедиторскими 
компаниями.

Однако правительство государства 
может определить и другие виды ОЭЗ, 
которые могут быть созданы на территории 
России.

Обратимся к официальной статисти-
ческой информации Минэкономразвития 
России. Согласно данным, на конец 2022 го-
да на территории России ведут свою дея-
тельность 50 ОЭЗ. В общее их число вхо-
дят: 7 технико-внедренческих зон, 31 про-
мышленно-производственная, 10 туристско-
рекреационных, а также 2 портовые зоны. 
1019 резидентов прошли регистрацию в 
ОЭЗ за 17 лет работы. В число резидентов 
входит более 130 предприятий с иностран-
ным капиталом в 42 странах мира. При 
подсчете за этот период времени объем за-
явленных инвестиций – 1,78 трлн рублей. 
Доля вложенных инвестиций показала бо-
лее 822 млрд рублей. Говоря о количестве 
рабочих мест на предприятиях ОЭЗ, то их 
количество более 56,7 тысяч. Налоговые 
платежи, страховые взносы и таможенные 
отчисления уплачены в размере 308 млрд 
рублей [8]. География размещения особых 
экономических зон всех типов на настоя-
щий момент времени показана на рисунке 1.

*Источник: данные Минэкономразвития России [8].

Рис. 1. География ОЭЗ  России по типам*

Экономика, организация и управление в отраслях и сферах деятельности
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Разберемся подробнее, в чем заклю-
чаются ключевые цели государства при 
развитии ОЭЗ. Во-первых, это конечно же 
привлечение иностранных инвесторов и 
капиталов. Во-вторых, это увеличение ко-
личества рабочих мест для персонала с вы-
соким уровнем квалификации и привлече-
ние специалистов с низкой оплатой труда. 
В-третьих, это положительное влияние на 
развитие экспортной базы, а также  мини-
мизация затрат, которая достигается за счет 
отсутствия импортных и экспортных тамо-
женных пошлин. В-четвертых, внедрение 
новейших технологий, что способствует 
в дальнейшем сближению производителя 
и потребителя. В-пятых, это реализация 
очень актуальной, на наш взгляд, програм-
мы импортозамещения. И, в-шестых, с 
точки зрения эффективного менеджмента, 
это применение новых методов организа-
ции труда и управления персоналом.

Кроме целенаправленной выгоды 
государства, существуют и преимущества 
для инвесторов. Какие именно, разберемся 
подробнее. Естественно, это особые льго-
ты и преференции. 

Основные преимущества, которые 
может получить инвестор в ОЭЗ:

1. Налоговые льготы. Инвесторы в
ОЭЗ освобождаются от основных налого-
вых обязательств в течение определенного 
срока. Например, налога на прибыль, нало-
га на землю, таможенных пошлин и других 
налогов.

2. Упрощенная процедура получе-
ния разрешений. Инвесторам в ОЭЗ пре-
доставляется упрощенная процедура по-
лучения разрешительной документации, 
а также ускоренный доступ к земельным 
участкам и коммуникациям.

3. Поддержка государства. Инвесто-
ры получают поддержку со стороны государ-
ства в виде экспертной и консультационной 
помощи, государственной дотации, а также 
предоставление информации о рынке, зако-
нодательстве, научных и технологических 
разработках и другой полезной информации.

4. Доступ к квалифицированной ра-
бочей силе. В ОЭЗ часто находятся высо-
коквалифицированные специалисты, что 
обеспечивает инвесторам доступ к квали-
фицированной рабочей силе.

5. Защита окружающей среды. В
ОЭЗ применяются более лояльные требо-
вания к соблюдению правил, норм и требо-
ваний по защите окружающей среды.

Многие страны и регионы поощ-
ряют развитие инвестиционной деятель-
ности в ОЭЗ, предоставляя инвесторам 
различные льготы и преимущества. Это 
может быть интересным и перспективным 
вариантом для бизнеса.

Подведем промежуточный итог по 
обобщению преимуществ участников, ак-
тивно действующих на рассматриваемой 
экономической территории. Основные вы-
годы сводятся к следующим, а именно:

– льготы для инвесторов, предусмо-
тренные налоговым законодательством;

– экономия на различных видах
обязательных платежей, в том числе на та-
моженных пошлинах;

– возможность для привлечения
персонала и кадров с высоким уровнем 
квалификации;

– увеличение доходов при мини-
мальных затратах инвесторов.

Факторы успешного развития и 
функционирования ОЭЗ можно классифи-
цировать в следующие группы: 

а) юридическая база: необходи-
мость наличия законодательного обеспече-
ния и надлежащих правил и предписаний 
для управления экономическими зонами;

б) инфраструктура: необходимость 
инфраструктуры, которая обеспечивает 
транспортную интеграцию, энергетиче-
скую инфраструктуру, коммуникационные 
сети и социальную инфраструктуру;

в) привлекательность инвестиций: 
необходимость создания благоприятного 
инвестиционного климата в ОЭЗ, напри-
мер, через выделение частных площадок 
инвесторам и кредитование;
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г) эффективное управление: важно 
иметь эффективные механизмы управления, 
чтобы местные власти, предприниматели 
и жители могли работать слаженно и про-
дуктивно в системе совместных действий;

д) внешнеэкономические связи: не-
обходимо обеспечить легкий доступ к рын-
кам и торговым партнерам, облегчив тем 
самым торговлю и экспортно-импортные 
операции;

е) поддержка местных жителей: 
ОЭЗ должны отвечать на потребности 
местного населения, предоставляя новые 
рабочие места и инфраструктуру, а также 
улучшая социальную сферу (образование, 
здравоохранение и др.).

В совокупности все эти условия 
обеспечивают благоприятную среду для 
развития особых экономических зон, а так-
же существенно помогают в привлечении 
инвесторов и развитии экономики.

Особую экономическую зону пред-
ставляет территория страны, где создаются 
специальные условия для инвестирования, 
роста промышленности и производства, а 
также экспорта товаров.

Особая экономическая зона – тер-
ритория государства, на которой создаются 
особые условия для привлечения инвести-
ций, развития промышленности и экспор-
та. Такая зона предоставляет различные 
льготы, такие как налоговые, таможенные, 
трудовые, финансовые и др., чтобы при-
влечь как отечественные, так и иностран-
ные инвестиции.

Территориально в границах осо-
бой экономической зоны могут находить-
ся предприятия, производственные цеха, 
склады, торговые центры, порты, аэропор-
ты, а также инфраструктура, необходимая 
для их работы, такая как дороги, энерге-
тические объекты и коммуникационные 
системы.

Особые экономические зоны харак-
теризуются высокой экономической актив-
ностью, инвестиционным потенциалом 
и повышенным уровнем рентабельности 

бизнеса. Данный подход позволяет нара-
щивать экспорт товаров и услуг, создавать 
новые рабочие места и улучшать социаль-
ную защищенность населения.

Как видим, особая экономическая 
зона – это часть территории региона, на ко-
торой действует льготный режим предпри-
нимательской деятельности, а также может 
применяться процедура свободной тамо-
женной зоны. Льготный режим предприни-
мателей – это различные налоговые и фи-
нансовые преференции, предоставляемые 
государством определенным категория 
предпринимателей, с целью стимулирова-
ния предпринимательской деятельности и 
повышения социальной ответственности 
бизнеса.

Такой режим может включать в себя 
снижение налоговых ставок, упрощенный 
круг бухгалтерских отчетов, освобождение 
от определенных налоговых платежей на 
определенный период времени, предостав-
ление льготных кредитов и грантов, а так-
же другие меры поддержки.

Льготный режим может быть уста-
новлен как на уровне государства (наци-
ональный), так и на уровне регионов или 
муниципалитетов. Он может быть времен-
ным или постоянным, в зависимости от це-
лей, которые преследует государство.

 Такие режимы могут предостав-
ляться на уровне государственных про-
грамм  и налоговых законов.

Примерами льготного предприни-
мательского обслуживания могут быть:

1. Зона опережающего социально-
экономического развития – это территория, 
где действуют особые условия для инвес-
торов, такие как снижение налоговых ста-
вок, предоставление земельных участков и 
прочих преференций.

2. Те же зоны могут быть «техноло-
гическими», то есть ориентированными на 
развитие новых технологий и научных ис-
следований.

3. Режим налоговых каникул – на
определенный период времени у новых 
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компаний или инвесторов, ведущих де-
ятельность на определенном участке со-
ответствующего региона, не взимаются 
налоги на прибыль или объекты налого-
обложения.

4. Снижение налоговых ставок для
мелких и средних предприятий или для 
определенных отраслей, например, науки, 
культуры, медицины, туризма и др.

Льготный режим предприниматель-
ской деятельности может способствовать 
привлечению инвестиций, стимулирова-
нию экономического роста и созданию но-
вых рабочих мест. Однако необходим ба-
ланс между социальной ответственностью 
бизнеса и льготами, которые он получает, 
чтобы такая поддержка предпринимателей 
была эффективной и не наносила ущерба 
экономике и обществу в целом.

Остановимся подробнее на осо-
бой экономической зоне Курской области. 
Итак, с целью привлечь резидента в ин-
дустриальный сектор экономики в соот-
ветствии с постановлением Правительст-
ва Российской Федерации от 26 февраля 
2022 г. № 244 зарегистрирована особая 

экономическая зона промышленно-про-
изводственного типа (ППТ) «Третий по-
люс», находящаяся на территории Курской 
области [2].

Располагается особая экономиче-
ская зона промышленно-производствен-
ного типа «Третий полюс» на территории 
двух муниципальных образований  «город 
Железногорск» и «Железногорский район» 
Курской области. Согласно информации 
Инвестиционной карты Курской области 
месторасположение ОЭЗ ТПП «Третий по-
люс» показано на рисунке 2. Общая пло-
щадь ОЭЗ составляет 245 га, что включает 
в себя 22 земельных участка. На данной 
территории г. Железногорска и Железно-
горского района планируется создать все 
правила реализации инвестиционных про-
ектов в сфере машиностроения, метал-
лургии, химии и др. Стоит отметить, что 
ОЭЗ станет площадкой для строительства 
заводов по производству горячебрикети-
рованного железа, инновационной желез-
нодорожной техники и резинотехнических 
изделий (РТИ).

Рис. 2. Месторасположение ОЭЗ ППТ «Третий полюс»* 

*Источник: Инвестиционная карта Курской области.
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Итак, ОЭЗ ППТ «Третий полюс» 
создана для развития обрабатывающих 
отраслей экономики посредством созда-
ния промышленно-производственных 
парков, которые способны обеспечить 
производство высокотехнологичной про-
дукции глубокой промышленной перера-
ботки. 

Подчеркнем, что задачи ОЭЗ ППТ 
«Третий полюс» включают в себя создание 
благоприятной инвестиционной среды, 
привлечение иностранных и отечествен-
ных инвесторов, развитие инновационной 
деятельности и технологической базы, со-
здание новых рабочих мест и повышение 
уровня жизни населения региона. Эти цели 
и задачи являются важными шагами в до-
стижении президентских целей развития 
экономики и улучшения жизни граждан 
России.

Соглашения о намерениях подписаны 
с тремя якорными резидентами: ООО «Ми-
хайловский ГБЖ», ООО «Передовые тех-
нологии машиностроения», ООО «Желез-
ногорский завод РТИ».

На основании Соглашения об 
управлении особой экономической зоной 
ППТ «Третий полюс», созданной на тер-
риториях муниципальных образований 
«город Железногорск» и «Железногорский 
район» Курской области от 28.04.2022 
№С-107-СГ/Д14, Управляющей компанией 
является АО «Корпорация развития Кур-
ской области» [6].

По данным инвестиционного пор-
тала Курской области, ожидается следую-
щий перспективный прогноз, что к началу 
2031 года объем частных инвестиций в но-
вые производства будет составлять 40 млрд 
рублей, число созданных рабочих мест бу-
дет близко к 600 [7].

Выводы и заключение. В результа-
те проведенного исследования можно сде-
лать следующее заключение, что деятель-
ность особых экономических зон (ОЭЗ) 
может помочь решить несколько задач для 
экономики, в том числе:

1. Привлечение инвестиций. ОЭЗ
обычно предоставляют инвесторам ряд 
преференций, таких как налоговые льго-
ты, сниженные тарифы на импорт и экс-
порт, упрощенная процедура регистра-
ции и др. 

Это может привлечь больше инвес-
торов на территорию ОЭЗ, что повышает 
экономическую активность и создает но-
вые рабочие места.

2. Развитие экспорта. ОЭЗ могут
быть направлены на поддержку экспорта, 
предоставляя инвесторам преференции на 
экспортные операции, такие как снижен-
ные налоги или более привлекательные 
условия для таможенной очистки. Это мо-
жет быть особенно выгодно для компаний, 
специализирующихся на экспорте товаров 
или услуг.

3. Создание рабочих мест. При
привлечении инвестиций и росте эконо-
мической активности ОЭЗ могут способ-
ствовать созданию новых рабочих мест на 
территории своего расположения.

4. Трансфер технологий. Инвесто-
ры, работающие в ОЭЗ, могут привносить 
новые технологии и знания, что выгодно 
для экономики в целом. Это также может 
привести к развитию научных и исследо-
вательских институтов, что способствует 
инновациям и росту экономики.

5. Модернизация производства.
ОЭЗ часто ориентированы на индустриа-
лизацию и модернизацию производства. 
Это может быть особенно выгодно для 
стран, которые стремятся улучшить свои 
производственные возможности и перейти 
на более высокий уровень технологий и ка-
чества продукции.

Подводя итоги, хотелось бы отме-
тить, ОЭЗ «Третий полюс» создает условия 
для деятельности инвесторов, организует 
инфраструктуру, предоставляет техниче-
скую поддержку для современных про-
мышленно-производственных комплексов. 
ОЭЗ также предоставляет налоговые льго-
ты и другие преференции для инвесторов, 
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что делает проект более привлекательным 
для крупных компаний. 

Таким образом, создание ОЭЗ «Тре-
тий полюс» в Курской области поможет 
привлечь инвестиции, создать новые рабо-
чие места и развить экономику региона.
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SPECIAL ECONOMIC ZONE «TRETII POLYUS» IN THE KURSK 
REGION: FORECASTS AND PROSPECTS

Abstract. The article discusses the concept of "special economic zone", shows the key goals of 
creating special economic zones for the state. Within the framework of the indicated study, an analysis 
of various models of special economic zones and an assessment of their effectiveness were carried out. 
The impact of SEZs on economic growth, attracting foreign investment, creating new jobs and increasing 
exports of products is analyzed. To achieve this goal, special and general scientific research methods were 
applied: analysis and generalization of statistical information of the Ministry of Economic Development 
of the Russian Federation, as well as the Investment Portal of the Kursk Region. This article analyzes the 
benefits of special economic zones (SEZ for potential and real investors, as well as for the very specific 
region in which the SEZ is located. A classification of types of special economic development zones is 
given, which, according to the current legal legislation, belong to the category of special economic zones. 
The material on the territorial location of special economic zones of all types is presented. Four types of 
special economic zones can be created on the territory of Russia: industrial and production (industry, 
technological innovation (technology, tourist and recreational (tourism and port (logistics. As a detailed 
study and analysis, a special economic zone of the industrial-production type "Tretii Polyus" of the Kursk 
region was taken. The normative acts regulating the activities of the IP SEZ "Tretii Polyus" are disclosed. 
Based on the study, the conclusion summarized and showed forecasts and prospects for the activities of the 
special economic zone of the IPT "Tretii Polyus" of the Kursk region, an assessment of the results for the 
implementation of investment projects was given.

Keywords: "Third Pole", special economic zone, Kursk region, investments, additional jobs, 
customs benefits, preferences, insurance premiums, investors, national and regional economy, exports, 
benefits and privileges of residents, foreign economic relations.
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ИССЛЕДОВАНИЕ СТРУКТУРЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ОТЕЧЕСТВЕННЫХ И ИМПОРТНЫХ СЫРЬЕВЫХ РЕСУРСОВ 

В СЕКТОРАХ ЭКОНОМИКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Аннотация. В статье рассмотрена актуальная проблема развития сырьевого суверенитета 
для бесперебойного функционирования отраслей промышленности. Целью статьи является 
эмпирический анализ импортозависимости российских промышленных предприятий, оценка 
структуры сырья и материалов с учетом отечественных и импортных ресурсов производства. 
В качестве основных методов исследования использованы эмпирические методы для изучения 
возможностей развития сырьевого суверенитета российской экономики. Для определения уровня 
импортозависимости производственных ресурсов предложен методический подход на основании 
коэффициента импортозависимости, позволивший классифицировать виды продукции, сырья и услуг 
по уровню превышения использования в производстве импортных ресурсов над отечественными. 
Исследована структура потребления отечественных и импортных ресурсов в секторах экономики 
Российской Федерации, где определена доля импортных ресурсов в 13,36% и доля отечественных 
ресурсов 86,84% в 2020 году по валовому промышленному выпуску, т.е. объему основных 
производственных, обеспечивающих и вспомогательных процессов, включая строительство 
задний и сооружений, объектов культуры и социальной сферы. Выявлены тенденции потребления 
ресурсов в производстве химических продуктов и химических веществ, определяющие высокий 
риск импортозависимости данной отрасли по позициям «машины и оборудование», «средства 
автотранспортные, прицепы и полуприцепы», «электрическое оборудование», «вещества химические 
и продукты химические», «услуги транспорта». Определено, что по официальной статистике уровень 
импортозависимости в российской промышленности не выше европейского. Обосновано, что в 
развитой рыночной экономике при благоприятных внешних условиях и отсутствии ограничений 
использование импортных ресурсов в промышленности является закономерным явлением и 
естественным процессом. Материалы статьи могут быть использованы при разработке стратегий 
развития ресурсной базы в условиях становления технологического и сырьевого суверенитета. 
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технологический суверенитет, структура ресурсов, изменение запасов, валовое накопление.
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Введение. Развитие технологиче-
ского суверенитета, в первую очередь, в 
российской промышленности, обусловле-
но двумя основными причинами: ухудше-
нием внешнеполитической обстановки и 
связанными с этими рисками и фактами 
прекращения импорта сырья, материалов 
и комплектующих изделий, необходимых 
отечественным производителям. Кроме 

этих причин «экстренного» характера су-
ществует понимание того, что Российская 
Федерация обладает высокой степенью 
импортозависимости по ряду отраслей оте-
чественной промышленности [2]. 

С другой стороны, российские пред-
приятия многие годы приобретали импорт-
ное технологическое оборудование и соответ-
ствующее ему по качеству импортное сырье. 
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Причиной этому является то, что импортное 
сырье по качественным характеристикам 
значительно опережает отечественное сырье, 
но его стоимость в несколько раз меньше, что 
позволяет значительно уменьшить себестои-
мость выпускаемой продукции.

Поставленные российским пра-
вительством задачи импортозамещения в
2013 году к 2015–2016 году получили кон-
кретные практические наработки в виде 
планов мероприятий по импортозамеще-
нию в 20 отраслях промышленности с ука-
занием около двух тысяч продуктов и тех-
нологий, которые необходимо заместить 
российскими аналогами [4, 5]. Следую-
щим шагом стало выделение узкого круга 
приоритетных проектов для масштабной 
целевой государственной поддержки. Фи-
нансирование проектов планируется и осу-
ществляется как на основе традиционных 
инструментов поддержки, так и вновь со-
зданных механизмов, ориентированных на 
проекты по импортозамещению [1, 11]. К 
числу таких механизмов относятся проек-
ты по созданию производств продукции, не 
имеющих на сегодняшний день аналогов в 
Российской Федерации. Это также рефор-
мирование Российского фонда технологи-
ческого развития, создание Фонда развития 
промышленности, которые как раз и работа-
ют над проблемой импортозамещения и раз-
вития технологического суверенитета [3, 7].

Целью данной статьи является эм-
пирический анализ импортозависимости 
российских промышленных предприятий, 
оценка структуры сырья и материалов с 
учетом отечественных и импортных ре-
сурсов производства. Для реализации по-
ставленной цели исследована структура 
потребления отечественных и импортных 
ресурсов; предложен методический подход 
к определению уровня импортозависимо-
сти производственных ресурсов; выявлены 
тенденции потребления ресурсов в произ-
водстве химических продуктов. 

Методы исследования. В качестве 
основных методов исследования исполь-

зованы эмпирические методы для изуче-
ния возможностей развития сырьевого 
суверенитета российской экономики. Для 
определения уровня импортозависимости 
производственных ресурсов предложен 
методический подход на основании коэф-
фициента импортозависимости, позволив-
ший классифицировать виды продукции, 
сырья и услуг по уровню превышения ис-
пользования в производстве импортных 
ресурсов над отечественными. 

Результаты исследования. Росстат 
ежегодно аккумулирует данные о ресурсах 
(товарах и услугах) в Российской Федера-
ции, что позволяет провести анализ струк-
туры сырьевых ресурсов по их номенкла-
туре и происхождению [10]. В таблице 1 
представлены данные об использовании 
отечественной и импортной продукции и 
услуг в секторах экономики Российской 
Федерации в 2012 и 2020 годах. В частно-
сти, показано промежуточное потребление 
или конечное использование продукции 
(сырья) и услуг в промышленности, рас-
ход продукции (сырья) и услуг на конеч-
ное потребление в домашних хозяйствах, 
валовое накопление основного капитала, 
изменение запасов материальных оборот-
ных средств, экспорт продукции (сырья) 
и услуг. Данные показатели формируются 
в рамках методологии национальных сче-
тов и включают использование абсолютно 
всех видов продукции и услуг для всех ви-
дов деятельности. 

В стоимостном выражении сум-
ма использованных ресурсов в экономике 
России составила в 2020 году 208 трлн 
рублей, в том числе 185 трлн – отечествен-
ные ресурсы, импортные ресурсы – 22 трлн, 
или в 8,4 раза меньше. В 2012 году общий 
объем использованных ресурсов составлял 
136 трлн рублей, где превышение потре-
бления отечественных ресурсов над им-
портными несколько выше – 8,7 раз. Таким 
образом, потребление импортных ресур-
сов в виде товаров и услуг увеличи-
лось незначительно. 

Валиуллин А.Э.
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Таблица 1  

Использование продукции (сырья) и услуг в секторах экономики 
Российской Федерации в 2012 и 2020 годах

Для визуализации структуры по-
требления отечественных и импортных ре-
сурсов построены гистограммы (рис. 1, 2), 
показывающие, что в 2020 году по сравне-
нию с 2012 годом доля импортных товаров 
и услуг в целом по российской экономике 
увеличилась с 10,25% до 10,71%.

В структуре потребления ресурсов 
промышленными предприятиями также 

возросла доля импортной продукции и 
услуг с 11,84% до 13,36%. 

Наибольшая доля импортной про-
дукции и услуг традиционно присутст-
вует в валовом накоплении основного ка-
питала (21,83% в 2020 году) и в запасах 
материальных оборотных средств (17,03% 
в 2020 году).
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2023, № 4



Использование продукции (сырья) и услуг в секторах экономики 

130 Вестник БУКЭП

Рис. 1. Структура использования отечественных и импортных продукции (сырья) и услуг 
в секторах экономики Российской Федерации в 2020 году, %

Рис. 2. Структура использования отечественных и импортных продукции (сырья) и услуг 
в секторах экономики Российской Федерации в 2012 году, %

Отметим, что приведенные данные 
следует понимать как валовые показатели 
использования ресурсов или промежуточ-
ное потребление для формирования вало-
вого внутреннего продукта. Значение доли 
импортных ресурсов в промышленности 
в 13,36% и доли отечественных ресурсов 
86,84% включает абсолютно всю деятель-

ность, основные производственные, обес-
печивающие и вспомогательные процес-
сы, включая строительство задний и соо-
ружений, объектов культуры и социаль-
ной сферы и прочее. Здесь же отражена 
стоимость оказанных услуг предприятиям 
промышленности по всем видам деятель-
ности.

Валиуллин А.Э.
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Для исследования ситуации с по-
треблением ресурсов непосредственно в 
производственном процессе рассмотрим 
данные по производству химических ве-
ществ и химических продуктов в 2020 году. 
Ресурсы, используемые предприятиями в 
производственной деятельности, класси-
фицируем на три группы:

– машины, оборудование, транс-
портные средства, программные продукты;

– материальные ресурсы производ-
ственного и непроизводственного назна-
чения;

– услуги производственного и не-
производственного назначения.  

Показатель превышения импорт-
ных ресурсов над отечественными обозна-
чим как коэффициент импортозависимо-
сти (Сid, Import Dependence Coefficient). 
Для классификации позиций ресурсов по 
уровню импортозависимости на основании 
изучения статистической базы по промыш-

ленности и оценки экспертов (4 эксперта –
представители профильных структур из 
органов исполнительной власти и руково-
дители промышленных предприятий) при-
мем следующую условную шкалу: 

Сid > 0,8 – высокая импортзависи-
мость; 

0,8 > Сid > 0,4 – умеренная импор-
тозависимость;

0,4 > Сid > 0,1 – слабая импортоза-
висимость;

Сid < 0,1 – импортозависимость от-
сутствует.

В таблице 2 представлена стои-
мость использованных в производстве хи-
мических веществ и химических продук-
тов машин, оборудования, транспортных 
средств и программных продуктов. Дан-
ные отранжированы по убыванию значе-
ния превышения импортных ресурсов над 
отечественными.  

Таблица 2

Использование отечественных и импортных машин, оборудования, транспортных 
средств и программных продуктов в производстве химических веществ 

и химических продуктов в 2020 году
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Как видно по первым двум пози-
циям, использование импортных ресурсов 
превышает использование отечественных, 
что характеризуется высокой импортозави-
симостью (Сid > 0,8): это машины и обо-
рудование для производства (превышение 
в 1,9 раза), средства автотранспортные, 
прицепы и полуприцепы (превышение в 
1,5 раза). Значительный объем импорта на-
блюдается также по электрическому обору-
дованию (превышение в 0,8 раза) – умерен-
ная импортозависимость (0,8 > Сid > 0,4). 

Анализируя данные об использова-
нии импортных ресурсов по странам За-
падной Европы [8], можно отметить, что 
уровень импортозависимости в российской 
промышленности не выше европейско-
го. Как уже отмечалось ранее, в развитой 
рыночной экономике при благоприятных 
внешних условиях и отсутствии ограниче-
ний использование импортных ресурсов в 
промышленности является закономерным 
явлением и естественным процессом. 

Показатель доли импорта в себе-
стоимости позволяет получить представле-
ние о масштабах использования зарубеж-
ных продуктов, технологий и услуг. Однако 
данный показатель, официально формиру-
емый государственными статистическими 
органами, не всегда объективно отражает 
ситуацию и степень импортозависимости 
предприятий. 

Для подтверждения официальной 
статистики зачастую проводится анкетиро-
вание субъектов деятельности в сфере про-
мышленности, где респонденты отмечают 
свое отношение к импортным ресурсам 
[9, 12]. Несомненно, что даже при незна-
чительном объеме использования импорт-
ных ресурсов, как это показано на рисун-
ках 1 и 2, импортозависимость может быть 
достаточно критичной, например, если 
используемым зарубежным продуктам, 
технологиям, услугам нет отечественной 
альтернативы. 

Рис. 3. Количественные и качественные данные об использовании импортных ресурсов 
в промышленном производстве, %

Анализ количественных официаль-
ных статистических данных и качествен-
ных данных анкетирования, проведенного 
Межведомственным аналитическим цент-

ром ИПЭИ РАНХиГС, позволяет выделить 
диапазон значений импортозависимости 
по отраслям промышленности [6, 8]. На ри-
сунке 3 в графическом виде представлены 
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количественные и качественные данные 
об использовании импортных ресурсов в 
промышленном производстве. Как вид-
но, опрос представителей промышленных 
предприятий показывает двух-, трехкрат-
ное увеличение официальных статистиче-
ских данных. В целом по обрабатывающим 
производствам оценка уровня импортоза-
висимости возрастает с 13 до 31%. 

Выводы и заключение. Исследо-
вание структуры использования отечест-
венных и импортных сырьевых ресурсов 
в секторах экономики Российской Федера-
ции позволило получить следующие науч-
но-практические результаты:

1. Исследована структура потребле-
ния отечественных и импортных ресурсов 
(продукции, сырья и услуг) в секторах эко-
номики Российской Федерации, где опре-
делена доля импортных ресурсов в 13,36% 
и доля отечественных ресурсов 86,84% в 
2020 году по валовому промышленному 
выпуску, т.е. объему основных производст-
венных, обеспечивающих и вспомогатель-
ных процессов, включая строительство 
зданий и сооружений, объектов культуры и 
социальной сферы. 

2. Предложен методический подход
к определению уровня импортозависимо-
сти производственных ресурсов на осно-
вании коэффициента импортозависимости 
(Сid, Import Dependence Coefficient), позво-
ливший классифицировать виды продук-
ции, сырья и услуг по уровню превышения 
использования в производстве импортных 
ресурсов над отечественными (высокая, 
умеренная, слабая импортозависимость, 
импортзависимость отсутствует). 

3. Выявлены тенденции потребле-
ния ресурсов в производстве химических 
продуктов химических веществ по узким 
группам (необоротные и оборотные сред-
ства производства, услуги), определяю-
щие высокий риск импортозависимости 
данной отрасли по позициям «машины и 
оборудование» (Сid = 1,9), «средства авто-
транспортные, прицепы и полуприцепы» 

(Сid = 1,5), «электрическое оборудование» 
(Сid = 0,8), «вещества химические и про-
дукты химические» (Сid = 0,8), «услуги 
транспорта» (Сid = 0,5-0,7). 

4. Определено, что по официаль-
ной статистике уровень импортозависи-
мости в российской промышленности не 
выше европейского. Обосновано, что в 
развитой рыночной экономике при благо-
приятных внешних условиях и отсутствии 
ограничений использование импортных 
ресурсов в промышленности является за-
кономерным явлением и естественным 
процессом. 

Материалы статьи могут быть ис-
пользованы при разработке стратегий 
развития ресурсной базы в условиях ста-
новления технологического и сырьевого 
суверенитета. 
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STUDY OF THE STRUCTURE OF DOMESTIC AND IMPORTED RAW 
MATERIAL RESOURCES USE IN THE SECTORS OF THE RUSSIAN 

FEDERATION ECONOMY

Abstract. The article deals with the actual problem of developing raw material sovereignty for 
the smooth functioning of industries. The purpose of the article is an empirical analysis of the import 
dependence of Russian industrial enterprises, an assessment of the structure of raw materials and materials, 
taking into account domestic and imported production resources. Empirical methods were used as the 
main research methods to study the possibilities of developing the raw material sovereignty of the Russian 
economy. To determine the level of import dependence of production resources, a methodological approach 
is proposed based on the coefficient of import dependence, which made it possible to classify the types of 
products, raw materials and services according to the level of excess use of imported resources in production 
over domestic ones. The structure of consumption of domestic and imported resources in the sectors of the 
economy of the Russian Federation was studied, where the share of imported resources was determined at 
13.36% and the share of domestic resources at 86.84% in 2020 in terms of gross industrial output, i.e. the 
volume of the main production, supporting and auxiliary processes, including the construction of rear and 
facilities, cultural and social facilities. Resource consumption trends in the production of chemical products 
and chemicals are identified, which determine the high risk of import dependence of this industry in the 
positions of "machinery and equipment", "vehicles, trailers and semi-trailers", "electrical equipment", 
"chemical substances and chemical products", "services transport". It has been determined that, according 
to official statistics, the level of import dependence in the Russian industry is not higher than in Europe. It 
is substantiated that in a developed market economy, under favorable external conditions and the absence 
of restrictions, the use of imported resources in industry is a natural phenomenon and a natural process. The 
materials of the article can be used in the development of strategies for the development of the resource 
base in the context of the formation of technological and raw material sovereignty.

Keywords: raw materials, industrial resource base, import dependence, technological sovereignty, 
resource structure, change in stocks, gross capital formation.
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Аннотация. В настоящее время при действии политических, социально-экономических, 
финансовых и технологических ограничений для российской экономики вопрос достижения 
технологического суверенитета поставлен на повестку дня в число ключевых задач, способных 
обеспечить национальную безопасность Российской Федерации. Цель статьи состоит в проведении 
кластеризации секторов экономики по уровню технологического развития и разработке направлений 
стратегических инициатив для достижения технологического суверенитета. В качестве методов 
исследования использовались общенаучные теоретические методы познания, в частности, 
описание, обобщение понятий и категорий, аналогия. Среди специальных методов познания 
применялись методы экономико-математического и статистического моделирования данных – 
анализ динамических рядов, описательная статистика, методы глубинного разведывания данных – 
Data mining, в частности, кластерный анализ на основе ЕМ-алгоритма. Результаты исследования: 
представлены тренды по разработке и использованию передовых производственных технологий в 
российской экономике; сформирована база показателей и отраслей экономики для кластеризации по 
уровню технологического развития; проведен кластерный анализ отраслей экономики по уровню 
технологического развития и предложены направления по разработке стратегий технологического 
совершенствования. По результатам проведенного анализа получены следующие выводы. В 
российской экономике отмечается высокий потенциал разработки и использования передовых 
производственных технологий, что позволяет говорить о перспективах достижения технологического 
суверенитета. Прирост принципиально новых созданных передовых производственных технологий 
опережал прирост внедренных производственных технологий, что позволило сделать вывод о 
присутствии драйверов научно-технических достижений в области технологического развития 
российской экономики. Итоги кластеризации могут быть приняты к разработке отраслевых 
программ и проектов технологического развития.

Ключевые слова: технологическое развитие, технологический суверенитет, передовые 
производственные технологии, стратегия технологического развития, сектора экономики, 
кластеризация.
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Введение. В настоящее время при 
действии политических, социально-эконо-
мических, финансовых и технологических 
ограничений для российской экономики 
вопрос достижения технологического су-
веренитета поставлен на повестку дня в 
число ключевых задач, способных обеспе-
чить национальную безопасность Россий-

ской Федерации. В отечественной науке 
основательно изучается вопрос техноло-
гического развития и достижения техно-
логического суверенитета: проблема взаи-
мосвязи технологического суверенитета и 
стагфляции [8], санкции и технологический 
суверенитет [9], будущее технологическо-
го развития России [3], технологический 
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суверенитет в региональной экономике [2] 
и т.п. Кроме того, непосредственно тема-
тика технологического суверенитета и тех-
нологического развития России связана с 
такими направлениями исследований, как 
цифровая трансформация и технологиче-
ские инновации [5], проблема экономи-
ческого роста российской экономики [6], 
национальная инновационная система [4], 
импортозамещение [1] и т.п.

Однако, учитывая новизну данной 
тематики исследования, полагаем, что 
требует глубокой проработки ряд вопро-
сов, в частности, вопрос технологического 
развития с позиции секторов экономики. 
Данное обстоятельство позволило сформи-
ровать цель и задачи статьи. Цель статьи 
состоит в проведении кластеризации сек-
торов экономики по уровню технологиче-
ского развития и разработке направлений 
стратегических инициатив для достиже-
ния технологического суверенитета. Зада-
чи статьи: 

1) представить тренды разработки и
использования передовых производствен-
ных технологий в российской экономике;

2) сформировать базу показателей и
отраслей экономики для кластеризации по 
уровню технологического развития;

3) провести кластерный анализ от-
раслей экономики по уровню технологиче-
ского развития и предложить направления 
по разработке стратегий технологического 
совершенствования.

Методы исследования. В качестве 
методов исследования при написании ста-
тьи использовались общенаучные теорети-
ческие методы познания, в частности, опи-
сание, обобщение понятий и категорий, 
аналогия. Среди специальных методов 
познания применялись методы экономико-
математического и статистического моде-
лирования данных – анализ динамических 
рядов, описательная статистика, методы 
глубинного разведывания данных – Data 

mining, в частности, кластерный анализ на 
основе ЕМ-алгоритма.

Информационной базой для про-
ведения кластеризации выступили агре-
гированные данные Федеральной службы 
государственной статистики по технологи-
ческому развитию отраслей экономики [7]. 
Объект моделирования в статье – сектора 
экономики, а именно:

– добыча полезных ископаемых;
– обрабатывающие производства с

детализацией видов экономической дея-
тельности;

– обеспечение электрической энер-
гией;

– деятельность в области информа-
ции и связи;

– разработка компьютерных про-
грамм и приложений;

– деятельность в области архитек-
туры;

– научные исследования и разра-
ботки.

Итого в моделировании использова-
ны данные по 19 секторам экономики.

В качестве моделируемых показате-
лей для кластеризации использовались два 
относительных индикатора:

– Х1 – доля принципиально новых
производственных технологий в числе раз-
работанных передовых производственных 
технологий по видам экономической дея-
тельности, %;

– Х2 – отношение количества при-
меняемых и проектируемых передовых 
производственных технологий по отра-
слям экономики, коэффициент.

Результаты исследования. Чи-
сло разработанных передовых производ-
ственных технологий в целом по россий-
ской экономике имеет положительный 
тренд. Так, их количество увеличилось по 
сравнению с 2010 г. в 2,7 раза, составив к 
2022 г. 2074 единицы (рис. 1).

Идрисов А.Э. 



2021, № 1 139

Актуальные проблемы экономики

Рис. 1. Количество спроектированных передовых производственных 
технологий в России (единиц)* 

*Рассчитано и построено автором по: [7].

Аналогично, устойчивая тенденция 
роста характерна для числа принципиаль-
но новых созданных передовых производ-

ственных технологий, количество которых 
возросло со 102 единиц в 2010 г. до 336 к 
2022 г., прирост составил 3,3 раза (рис. 2).

Рис. 2. Число принципиально новых созданных передовых производственных 
технологий в России (единиц)* 

*Рассчитано и построено автором по: [7].
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В среднем за 2010–2022 гг. удель-
ный вес принципиально новых созданных 
передовых производственных технологий 
в совокупности спроектированных пере-
довых производственных технологий до-
стигал 13,4% и был наибольшим в 2022 г. –
16,2%. Следует указать на устойчивый 
прирост количества принципиально новых 
созданных передовых производственных 
технологий, начиная с 2020 г.

Анализ структуры разрабаты-
ваемых передовых производственных 
технологий показал, что самая высокая 
доля из них приходилась на следующие 
типы технологий: производство и сбор-
ка – 29,5%, инжиниринговая и проект-
ная деятельность – 18,4% и автоматиза-
ция управления производством – 12,7% 
(рис. 3).

Рис. 3. Структурная композиция разрабатываемых передовых 
производственных технологий (процент)* 

*Рассчитано и построено автором по: [7].

Следует акцентировать внимание 
на следующем аспекте, что количество 
внедренных передовых производственных 
технологий увеличилось с 203,4 тыс. еди-
ниц в 2010 г. до 271 тыс. единиц в 2022 г., 
увеличившись на 33,3%, сохраняя устой-
чивую тенденцию к росту за весь анали-
зируемый период времени, исключение 
составил только 2020 г., когда количество 
используемых передовых производствен-
ных технологий сократилось (рис. 4).

Как позитивную динамику в кон-
тексте достижения технологической без-

опасности можно назвать уменьшение 
соотношения количества используемых и 
разработанных передовых производствен-
ных технологий, поскольку темп прироста 
заработанных передовых производствен-
ных технологий в среднем за 2010–2022 гг. 
превышал темпы прироста используемых 
передовых производственных технологий – 
109,4% против 102,3%. Вследствие чего 
соотношение между указанными катего-
риями сокращалось с 266,8% в 2010 г. до 
130,7 в 2022 г. (рис. 5).

Идрисов А.Э. 
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Рис. 4. Количество внедренных передовых производственных технологий в России (единиц)*
*Рассчитано и построено автором по: [7].

Рис. 5. Соотношение числа используемых и разработанных передовых производственных 
технологий в России (коэффициент)*

*Рассчитано и построено автором по: [7].

Отраслевой анализ используемых и 
разработанных передовых производствен-
ных технологий позволил провести класте-
ризацию видов экономической деятельности 
по уровню освоения данных технологий, их 
разработкам и внедрению в производство.

Расчет описательной статистики 
по анализируемым показателям показал, 

что присутствует дифференциация сек-
торов экономики по разработке и исполь-
зованию передовых производственных 
технологий, на что указывают высокие 
значения размаха вариации, среднеква-
дратического отклонения и асимметрии 
(табл. 1).
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Таблица 1  
Описательная статистика секторов экономики в зависимости от типа разработки 

и внедрения передовых производственных технологий*

*Составлено по: [7].

На основе проведенного кластер-
ного анализа с применением ЕМ-алгорит-
ма отрасли экономики были распределены 

на три кластера, график средних значений 
группирующих показателей по кластерам 
отражен на рисунке (рис. 6).

Рис. 6. График средних значений показателей по кластерам* 
*Рассчитано и построено автором.

По итогам кластеризации в первый 
кластер вошло 14 секторов экономики, сре-
ди них: добыча полезных ископаемых, про-

изводство химических веществ, производ-
ство резины, деятельность в области ин-
форматизации, научная деятельность, на-
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учные разработки и другие. Характерной 
особенностью отраслей первого кластера 
является самое низкое среди выделенных 
кластеров значение показателя «соотноше-
ние числа используемых и разработанных 
передовых производственных технологий 
по видам экономической деятельности», 
которое было минимальным. 

Во втором кластере представлено
два сектора экономики – производство неф-
тепродуктов и деятельность в области архи-
тектуры и дизайна, имеющие наибольшие 
значения как по удельному весу принципи-
ально новых производственных технологий в 
количестве созданных передовых производ-
ственных технологий, так и по соотношению 
количества внедренных и созданных передо-

вых производственных технологий. Напри-
мер, в производстве нефтепродуктов все раз-
работанные передовые производственные 
технологии были принципиально новыми, 
в то же время количество внедренных пере-
довых производственных технологий превы-
шало количество разработанных в 2791 раз.

В третьем кластере присутствуют 
три вида экономической деятельности – 
производство автотранспортных и транс-
портных средств, электроэнергетика. Для 
них характерно самое низкое значение 
доли принципиально новых производст-
венных технологий в числе разработанных 
передовых производственных технологий.

Принадлежность отраслей к класте-
рам сведена в таблицу (табл. 2).

Таблица 2 
Распределение отраслей по кластерам*

*Составлено автором.
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Итоги кластеризации являют-
ся статистически достоверными, что 
подтверждается проведенным диспер-
сионным анализом, показавшим стати-
стическую значимость моделируемых 

показателей в кластерах, поскольку их 
Р-значение ≤ 0,05 (табл. 3).

Описательная статистика модели-
руемых показателей в разрезе кластеров 
сведена в таблицу (табл. 4).

Таблица 3  

Дисперсионный анализ итогов кластеризации отраслей (ANOVA)*

*Составлено автором.

Таблица 4

Описательная статистика показателей по кластерам*

*Составлено автором.

Таким образом, полагаем, что пред-
ставленные результаты моделирования 
могут быть использованы как основа для 
разработки стратегий и программ достиже-
ния технологического суверенитета в отра-

слевом разрезе. Для секторов экономики, 
представленных в первом кластере, видит-
ся оптимальной стратегия наращивания 
уровня внедрения передовых производст-
венных технологий и трансляция данных 
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технологий в смежные отрасли, работаю-
щие в цепочках создания стоимости конеч-
ной продукции. 

Для секторов экономики, представ-
ленных во втором кластере, может быть ре-
комендовано расширять линейку техноло-
гических инноваций, переходить на новые 
ступени реализации научно-технических 
разработок и технологий. 

Отрасли третьего кластера имеют 
незначительный задел как по разработке, 
так и по использованию передовых произ-
водственных технологий, что ставит в не-
обходимость повышение потенциала науч-
но-исследовательских работ по разработке 
технологий, актуальных для данных секто-
ров экономики.

Выводы и заключение. Таким 
образом, в ходе проведенного анализа 
было уставлено:

1) в российской экономике отме-
чается высокий потенциал разработки и 
использования передовых производст-
венных технологий, что позволяет гово-
рить о перспективах достижения техно-
логического суверенитета. Из года в год 
фиксируется тренд на увеличение коли-
чества принципиально новых созданных 
производственных технологий по числу 
внедренных новых производственных 
технологий;

2) прирост принципиально новых
созданных передовых производственных 
технологий опережал прирост внедренных 
производственных технологий, что позво-
лило сделать вывод о присутствии драй-
веров научно-технических достижений в 
области технологического развития рос-
сийской экономики;

3) выделены три кластера отраслей
экономики, имеющих схожий задел и пер-
спективы для достижения технологиче-
ского суверенитета в отраслевом разрезе; 
итоги кластеризации могут быть приняты 
к разработке отраслевых программ и про-
ектов технологического развития. 
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CLUSTERING SECTORS OF THE ECONOMY BY THE LEVEL OF 
TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT

Abstract. At present, under the influence of political, socio-economic, financial and technological 
restrictions for the Russian economy, the issue of achieving technological sovereignty has been put on the 
agenda among the key tasks that can ensure the national security of the Russian Federation. The purpose of 
the article is to cluster the sectors of the economy by the level of technological development and develop 
directions for strategic initiatives to achieve technological sovereignty. As research methods, general 
scientific theoretical methods of cognition were used, in particular, description, generalization of concepts 
and categories, analogy. Among the special methods of cognition, methods of economic-mathematical and 
statistical data modeling were used - analysis of time series, descriptive statistics, methods of deep data 
exploration - Data mining, in particular, cluster analysis based on the EM algorithm. Research results: trends 
in the development and use of advanced production technologies in the Russian economy are presented; 
a base of indicators and sectors of the economy was formed for clustering by the level of technological 
development; carried out a cluster analysis of economic sectors by the level of technological development 
and suggested directions for the development of strategies for technological improvement. Based on the 
results of the analysis, the following conclusions were obtained. The Russian economy has a high potential 
for the development and use of advanced production technologies, which allows us to talk about the 
prospects for achieving technological sovereignty. The growth of fundamentally new created advanced 
production technologies outpaced the growth of introduced production technologies, which made it possible 
to conclude that there are drivers of scientific and technological achievements in the field of technological 
development of the Russian economy. The results of clustering can be taken to the development of industry 
programs and technological development projects.

Keywords: technological development, technological sovereignty, advanced production 
technologies, technological development strategy, economic sectors, clustering.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМ МОНИТОРИНГА СОЦИАЛЬНЫХ 
МЕДИА В ИНТЕРЕСАХ ФОРМИРОВАНИЯ ПОЛОЖИТЕЛЬНОГО 
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Аннотация. Современная бизнес-среда характеризуется сложностью и разнообразием 
взаимодействий между различными участниками. В контексте цифровой трансформации процесс 
формирования имиджа организации выходит за рамки управления специалистами по корпоративным 
коммуникациям и маркетингу. Имидж и репутация организации формируются с участием 
широкого круга сторон, включая клиентов, сотрудников, конкурентов и общественность. Каждая 
из этих сторон может выражать свое мнение, которое влияет на имидж в различных формах и на 
различных платформах. Современная доступность информации и ее быстрая распространяемость 
приводят к тому, что поддержание и управление имиджем и репутацией организации становятся 
как пространством возможностей для получения конкурентных преимуществ, так и сложной 
задачей в случае возникновения инцидентов. В этом контексте мониторинг публичного имиджа 
организации приобретает первостепенное значение. Цель данного исследования заключается 
в изучении и обобщении тенденций в области мониторинга социальных медиа в контексте 
развития информационных и коммуникационных технологий. Для достижения этой цели были 
сформулированы основные исследовательские задачи: обобщить и систематизировать ключевые 
аспекты систем мониторинга социальных медиа, выявить области их применения в маркетинговых 
коммуникациях. Рабочая гипотеза данного исследования состоит в том, что инструменты 
мониторинга социальных медиа могут повысить эффективность маркетинговых коммуникаций и 
внести положительные изменения в процесс формирования положительного имиджа коммерческих 
организаций. Основываясь на результатах исследования, в статье предложено использовать 
инструменты мониторинга социальных медиа на каждом из этапов формирования имиджа 
организации. 

Ключевые слова: маркетинговые коммуникации, социальные медиа, системы мониторинга, 
негативная информация, информационные атаки, социальные сети, информационная безопасность.

Карнаухов И.О.

Введение. Современная бизнес-
среда характеризуется комплексностью 
и многообразием взаимодействий между 
различными акторами. В контексте циф-
ровизации процесс формирования имиджа 
организации выходит за рамки управления 
со стороны специалистов в области кор-
поративных коммуникаций и маркетинга. 
Имидж и репутация организации форми-
руются с участием широкого круга сторон, 
включая клиентов, сотрудников, конку-

рентов и общественность. Каждая из этих 
сторон может выражать мнение, которое 
влияет на имидж в различных формах и на 
различных площадках.

Современный уровень доступности 
информации, а также скорость ее распро-
странения приводят к тому, что поддержа-
ние и управление имиджем и репутацией 
организации становятся как пространст-
вом возможностей для компании получить 
конкурентные преимущества, так и ком-
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плексной задачей в случае возникнове-
ния тех или иных инцидентов. Учитывая 
данный контекст, важность медиамони-
торинга публичного имиджа организации 
приобретает первостепенное значение. 
Для этого используются соответствующие 
инструменты. Они позволяют организаци-
ям анализировать общественное мнение, 
определять площадки и характеристики 
участников обсуждений, которые могут 
повлиять на имидж организации. Эти ин-
струменты обеспечивают доступ к инфор-
мации в реальном времени и позволяют 
организациям оперативно реагировать на 
возможные угрозы для имиджа. В данной 
работе будет проведен анализ концепции 
имиджа организации, определена роль 
инструментов мониторинга социальных 
медиа в формировании и противодейст-
вии формированию негативного имиджа 
и репутации, а также описаны различные 
аспекты применения этих систем для по-
вышения эффективности маркетинговых 
коммуникаций. 

Цель – изучение и выявление тен-
денций в области мониторинга социальных 
медиа в контексте развития информацион-
ных и коммуникационных технологий. 

Для достижения указанной цели 
сформулированы основные исследователь-
ские задачи:

– обобщить и систематизировать
ключевые аспекты систем мониторинга со-
циальных медиа;

– выявить области применения сис-
тем мониторинга социальных медиа в ин-
тересах маркетинговых коммуникаций.

Инструменты мониторинга соци-
альных медиа могут повысить эффектив-
ность маркетинговых коммуникаций и 
внести положительные изменения в про-
цесс формирования положительного ими-
джа и репутации коммерческих органи-
заций. 

Методы исследования. В рамках 
достижения цели представленного иссле-
дования были использованы общенауч-

ные методы (наблюдение, анализ, синтез, 
обобщение), кроме того, были применены 
специальные методы (монографический и 
сравнения), диалектический, системный, а 
также комплексный подходы.

Результаты исследования. Систе-
мы мониторинга социальных медиа – это 
инструменты, разработанные для отслежи-
вания и анализа активности организаций в 
различных социальных медиаплатформах. 
Они позволяют отслеживать упоминания 
организации, ее продуктов или услуг, ана-
лизировать отзывы пользователей, оцени-
вать тренды и реагировать на них. Такие 
системы обычно включают в себя инстру-
менты для сбора данных, их обработки и 
предоставления полезной информации ор-
ганизации. 

Важность таких инструментов опи-
сана как российскими, так и зарубежными 
авторами. Так, А. Манделли и Л. Кантони в 
своей работе «Влияние социальных сетей 
на репутацию компании: новый методоло-
гический подход» [5] обсуждают пробле-
мы и возможности, возникающие в резуль-
тате использования социальных сетей для 
управления корпоративной репутацией. 
Они подчеркивают важность мониторин-
га и участия в обсуждениях в социальных 
сетях для эффективного устранения по-
тенциальных репутационных угроз. Они 
также подчеркивают необходимость при-
нятия организациями упреждающих стра-
тегий управления своим присутствием в 
Интернете для создания и поддержания 
положительной репутации. В другом ис-
следовании Р. Раста «Отслеживание репу-
тации бренда в режиме реального времени 
с помощью социальных сетей» [6] демон-
стрируется возможность отслеживания 
репутации бренда в режиме реального 
времени и во времени, подчеркивая, как 
можно эффективно управлять ею, исполь-
зуя взаимозависимые и позитивные связи 
между различными группами пользова-
телей. Кроме того, исследование устанав-
ливает связь между репутацией бренда и 
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финансовыми показателями компании. В 
исследовании российских авторов Н. Ти-
това и др. [3] «Методы мониторинга соци-
альных сетей, их развитие и применение в 
контексте обеспечения их информацион-
ной безопасности» подробно описывается 
многообразие сфер использования систем 
мониторинга социальных медиа не только 
в интересах информационной безопасно-
сти, но и в целях маркетинга. Другое ис-
следование Н. Базенкова и др. [1] «Обзор 
информационных систем анализа социаль-
ных сетей» подробно описывает возмож-
ности систем мониторинга, в том числе в 
интересах маркетинговых коммуникаций, 
однако инструменты, которые приведены 
в данной работе, в настоящее время не яв-
ляются актуальными и требуют уточнения. 

Инструменты мониторинга соци-
альных медиа (медиамониторинг) играют 
важную роль в том, как организации со-
здают свой общественный имидж и управ-
ляют им. Они позволяют компаниям от-
слеживать присутствие в публичном поле, 
получать представление о восприятии ау-
дитории и оперативно реагировать на лю-
бые потенциальные угрозы имиджу. 

Мониторинг социальных медиа – 
это процесс отслеживания и анализа ин-
формации, опубликованной в различных 
средствах массовой информации, включая 
газеты, журналы, телевизионные переда-
чи, радио и платформы социальных сетей. 
Мониторинг социальных медиа включает 
в себя отслеживание конкретных ключе-
вых слов, тем или упоминаний, связанных 
с организацией, ее продуктами, услугами 
или отраслью, чтобы получить целостное 
представление об общественных настрое-
ниях и нарративах, которые циркулируют 
в информационном поле об организации. 
Современные инструменты медиамони-
торинга также включают в себя отдель-
ные элементы искусственного интеллекта 
(ИИ), который используется для опреде-
ления тональностей сообщений или для 
распознания на изображениях продукции 

той или иной организации. Кроме того, ИИ 
может быть задействован для улучшения 
процесса мониторинга с помощью распоз-
нания текста или документов, которые со-
держат интересующую информацию [4]. 

Основная цель инструментов мо-
ниторинга социальных медиа – предо-
ставлять в режиме реального времени 
всестороннюю и ценную информацию об 
имидже организации и восприятии бренда. 
Они помогают организациям понять темы 
обсуждения, площадки обсуждения и ха-
рактеристики авторов, которые участвуют 
в обсуждении. 

Медиамониторинг является инстру-
ментом получения информации для ме-
неджмента организации, которая является 
полезной в ходе процесса принятия стра-
тегических решений, начиная от разработ-
ки продукта и заканчивая маркетинговыми 
стратегиями и антикризисным управле-
нием [2]. 

В настоящее время в России наи-
большую известность получили следую-
щие компании, которые являются разработ-
чиками систем мониторинга социальных 
медиа:

1. «Медиалогия».
2. «Brand Analytics».
3. «М13».
4. «Крибрум».
5. «Интерфакс».
6. «Интегрум».
Системы данных компаний имеют

сходный функционал. Так, все вышеопи-
санные системы анализируют следующие 
основные типа источников: 

Социальные сети. Популярные со-
циальные сети, такие как Twitter, Instagram, 
LinkedIn, «Одноклассники» и «ВКонтак-
те», являются основными источниками мо-
ниторинга. Они предоставляют множество 
данных, включая посты, комментарии, от-
зывы, упоминания организаций и их про-
дуктов.

Форумы и сообщества. Онлайн-фо-
румы и сообщества, такие как Reddit и спе-
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циализированные форумы, предоставляют 
платформы для обсуждения и обмена ин-
формацией о различных темах. Они также 
являются важным источником данных для 
мониторинга.

Блоги и медиаплатформы. Блоги 
и платформы для публикации контента, 
такие как Medium, WordPress, Tumblr и 
Blogger, предлагают пользователям воз-
можность делиться мнениями, обзорами и 
новостями. Мониторинг этих источников 
позволяет организациям получить обрат-
ную связь и отзывы от пользователей.

Онлайн-новостные ресурсы. Интер-
нет-издания, новостные порталы и онлайн-
газеты являются важными источниками 
информации о событиях, отраслевых но-
востях и мнениях экспертов. Мониторинг 
этих ресурсов позволяет организациям 
быть в курсе актуальных событий и реаги-
ровать на них.

Отзывные и рейтинговые платфор-
мы. Сайты и приложения, где пользовате-
ли оставляют отзывы и оценки о продуктах 
и услугах, такие как TripAdvisor, Google 
Reviews, irecommend.ru и otzovik.com, яв-
ляются важными источниками данных для 
оценки мнения пользователей о бренде и 
качестве предоставляемых услуг.

Видеохостинги. Популярные видео-
хостинги, такие как YouTube и RuTube, 
предоставляют организациям возможность 
мониторинга видеоконтента, отзывов и 
комментариев пользователей.

Интернет-СМИ. Онлайн-версии
традиционных СМИ, такие как газеты, 
журналы и новостные порталы, предо-
ставляют информацию о событиях, но-
востях и обсуждениях. Мониторинг этих 
источников помогает организациям быть 
в курсе новостей и отзывов, связанных 
с ними.

Радио и телевидение. Традицион-
ные радиостанции и телевизионные кана-
лы также могут быть объектом мониторин-
га. Это включает отслеживание новостных 
программ, ток-шоу, рекламы и другого 

контента, который может иметь отношение 
к организации или ее продуктам.

Карты. Сервисы онлайн-карт, такие 
как Google Maps и Яндекс.Карты, предо-
ставляют информацию о местоположении, 
отзывах, оценках и фотографиях компаний 
и учреждений. Мониторинг данных и от-
зывов на картографических сервисах мо-
жет помочь организациям в оценке своей 
репутации и предоставлении точной ин-
формации о своих продуктах и услугах.

Таким образом, системы монито-
ринга социальных медиа пользуются раз-
носторонними источниками информации, 
которые позволяют решать разнообразные 
задачи [5]. К конкретным задачам медиа-
мониторинга относятся:

– Выявление дискредитирующих
материалов. Система мониторинга соци-
альных медиамеханизмов раннего преду-
преждения для организаций, которая сиг-
нализирует об упоминании организации 
или ее представителей в негативном кон-
тексте в различных медиаканалах. Раннее 
выявление дискредитирующих материалов 
может иметь решающее значение для пре-
дотвращения серьезного ущерба имиджу 
или репутации организации. При обнару-
жении такого контента компания может 
принять упреждающие меры, начать рас-
следование, при необходимости иницииро-
вать судебные иски или организовать ин-
формационную кампанию по вытеснению 
из информационного поля дискредитирую-
щих материалов.

– Выявление жалоб потребителей.
Удовлетворение потребностей клиентов 
имеет первостепенное значение для лю-
бого бизнеса. Системы мониторинга со-
циальных медиа помогают организациям 
выявлять жалобы клиентов на различных 
платформах и реагировать на них. Часто 
клиенты выражают свое недовольство че-
рез социальные сети, форумы или сайты 
отзывов. Регулярный мониторинг этих 
платформ позволяет компаниям оператив-
но реагировать на эти вопросы, не только 

Карнаухов И.О.



2021, № 1 153

Актуальные проблемы экономики

решая индивидуальную проблему, но и 
демонстрируя общественности, что ком-
пания ценит обратную связь с клиентами 
и стремится предоставлять качественный 
сервис.

– Сравнение с конкурентами. Ин-
струменты мониторинга СМИ также мож-
но использовать для отслеживания конку-
рентов. Отслеживая упоминания названий, 
продуктов или услуг конкурентов, органи-
зации могут получить представление об их 
положении на рынке, репутации и страте-
гиях. Организации могут отслеживать за-
пуск продуктов конкурентов, маркетинго-
вые кампании или любые важные новости, 
которые могут повлиять на отрасль. Эти 
знания позволяют организациям соответ-
ствующим образом корректировать свои 
стратегии, обеспечивая сохранение конку-
рентоспособности.

– Оценка эффективности PR. Си-
стемы мониторинга СМИ могут исполь-
зоваться для измерения воздействия и 
успеха PR-кампаний. Они помогают коли-
чественно оценить охват, вовлеченность и 
реакцию на кампанию. Они могут отсле-
живать ключевые показатели эффектив-
ности, такие как количество упоминаний, 
тональность освещения (положительная, 
отрицательная или нейтральная) и охват 
потенциальной аудитории. Эти данные 
можно использовать для определения того, 
достигла ли кампания своих целей, предо-
ставляя информацию, которая может быть 
использована в будущем.

– Поиск новых площадок в интере-
сах формирования положительного имид-
жа организации. Инструменты мониторин-
га СМИ могут помочь выявить популярные 
платформы или влиятельных лиц, которые 
могут быть полезны для продвижения 
имиджа организации. Например, если у 
определенного блога или влиятельного 
лица наблюдается рост количества подпис-
чиков в демографической группе, которую 
компания пытается охватить, этот канал 
продвижения может быть использован ор-

ганизаций, чтобы улучшить свой имидж 
через размещение рекламных материалов 
на данной платформе. 

Однако, как и любые другие ин-
струменты, инструменты мониторинга 
социальных медиа также имеют свои не-
достатки. К основным недостаткам можно 
отнести следующие:

– Сложности спецификации язы-
ковых моделей. В случае неправильной 
спецификации языковых моделей, кото-
рые используются системой мониторинга 
социальных медиа, возможно формирова-
ние выборки сообщений с высоким уров-
нем нерелевантных данных, которые будут 
искажать количественные показатели. При 
этом выявить неверную спецификацию 
языковой модели в случае, если данная 
языковая модель собирает сотни тысяч со-
общений в месяц, является нетривиальной 
задачей.

– Оценка тональности сообщений.
Несмотря на использование ИИ в области 
оценки тональности сообщений, в насто-
ящее время существует проблема оценки 
тональности сообщений в случае, если со-
общение содержит сарказм, картинку или 
может быть истолковано неоднозначно. 

– Искажение данных из-за дейст-
вий со стороны третьих лиц. В социаль-
ных медиа существуют люди или специ-
ализированные сервисы, которые могут 
предлагать услуги по накрутке лайков, 
подписчиков, просмотров и других показа-
телей популярности. Это может привести 
к неадекватным результатам и искажению 
данных, собранных системами мониторин-
га. Например, организации могут получать 
завышенные показатели активности или 
популярности, которые не отражают реаль-
ный интерес или взаимодействие пользо-
вателей.

– Неравномерный сбор данных. При
мониторинге социальных медиа возникает 
проблема неравномерного сбора данных. 
Некоторые группы пользователей могут 
быть недостаточно представлены, в то вре-
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мя как другие группы могут быть излишне 
представлены. Причиной этого недостатка 
является разная культура поведения в со-
циальных медиа, например: пользователи 
более старшего возраста чаще указывают 
точную дату рождения в социальных сетях, 
что приводит к более широкой представ-
ленности пользователей старшего возраста 
в данных систем мониторинга социальных 
медиа. Это может привести к искажению 
анализа и искажению представления о 
мнении и настроениях аудитории.

– Скорость получения данных. Объ-
ем данных, генерируемых в социальных 
медиа, может быть огромным, и процесс 
сбора и анализа всех сообщений может 
занять значительное время. Это может со-
здавать задержки в получении актуальной 
информации и затруднять оперативную ре-
акцию на изменения или инциденты. 

При использовании систем мони-
торинга социальных медиа необходимо 
учитывать этот фактор и разрабатывать 
эффективные стратегии сбора и обработки 
данных, чтобы минимизировать времен-
ные задержки и обеспечить оперативность 
принятия решений на основе полученных 
результатов.

– Противодействие со стороны со-
циальных сетей. Некоторые социальные 
сети борются с системами мониторинга со-
циальных медиа. В ответ на общественную 
важность сохранности конфиденциальных 
данных социальные сети принимают меры 
для защиты информации своих пользова-
телей. Это включает введение строгих по-
литик конфиденциальности, обновление 
систем безопасности, которые создают 
преграды для сбора данных о пользовате-
лях, что приводит к смещению выборки 
пользователей, которые являются объекта-
ми мониторинга. 

Рассмотрим применение инстру-
ментов мониторинга социальных медиа 
в аспекте формирования и управления 
имиджем организации. Имидж организа-
ции является важным аспектом ее иден-

тичности и составляет основную часть ее 
бренда. Имидж организации определяет ее 
восприятие аудиторией и является необхо-
димой составляющей успеха в условиях 
высококонкурентной среды современного 
бизнеса.

Образ организации можно опреде-
лить как представление или впечатление 
об организации у широкой аудитории. Это 
субъективное, умственное восприятие ор-
ганизации заинтересованными сторонами 
(стейкхолдерами) со стороны клиентов, 
инвесторов, сотрудников и широкой об-
щественности. Он создается с помощью 
различных элементов, включая продукты 
или услуги компании, поведение ее пред-
ставителей, рекламу и связи с обществен-
ностью.

Процесс формирования имиджа в 
организации можно разбить на несколько 
этапов. Первый этап включает определе-
ние миссии и видения организации. Это 
включает в себя определение основных 
ценностей компании, того, за что она вы-
ступает, ее общей цели и ее долгосрочных 
целей. На данном этапе инструменты мо-
ниторинга социальных медиа могут быть 
использованы для выявления тех ценно-
стей, которые будут наиболее близки целе-
вой аудитории в Интернете. 

Второй этап вращается вокруг раз-
работки уникального и привлекательного 
фирменного стиля, который соответствует 
миссии и видению. Это может включать 
разработку логотипа, цветовой схемы, сло-
гана, которые будут представлять имидж 
организации. На данном этапе инструмен-
ты мониторинга социальных медиа могут 
быть использованы для получения обрат-
ной связи от пользователей социальных 
медиа на фирменные стили других органи-
заций, что повысит вероятность успешной 
разработки привлекательного фирменного 
стиля.

Третий этап предполагает продви-
жение имиджа для различных стейкхол-
деров. Это достигается с помощью рекла-
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мы, связей с общественностью и других 
инструментов маркетинговых коммуника-
ций. Это также включает в себя развитие 
отношений со всеми заинтересованными 
сторонами, чтобы их опыт и взаимодейст-
вие с компанией были положительными и 
соответствовали имиджу бренда. 

На данном этапе инструменты мо-
ниторинга социальных медиа могут быть 
использованы для определения наибо-
лее релевантных каналов продвижения 
для каждой из групп стейкхолдеров. В 
дальнейшем данные каналы продвиже-
ния могут использоваться при реализа-
ции инструментов маркетинговых ком-
муникаций.

На последнем этапе организация 
должна поддерживать свой имидж и управ-
лять им. Это включает в себя регулярную 
оценку и переоценку имиджа, чтобы убе-
диться, что он остается актуальным и по-
ложительным в глазах стейкхолдеров. Из-
менения в обществе, рыночные тенденции 
и общественное мнение могут со временем 
потребовать корректировки имиджа. На 
данном этапе инструменты мониторинга 
социальных медиа могут быть использо-
ваны для выявления зарождающихся трен-
дов для оперативного внесения изменений 
в имиджевую стратегию.

Выводы и заключение. Системы 
мониторинга социальных медиа играют 
важную роль в формировании положитель-
ного имиджа организаций. Они позволяют 
эффективно управлять репутацией, улуч-
шать клиентский опыт и быть осведомлен-
ными о стратегиях конкурентов. 

Однако необходимо учитывать и 
недостатки систем мониторинга социаль-
ных медиа. Ограниченный контекст, ана-
лиз эмоций, риски искажения информации 
из-за действий третьих лиц, неравномер-
ный сбор данных и возможность иска-
жения данных из-за накрутки – все эти 
факторы требуют особого внимания и акку-
ратного анализа при использовании таких 
систем.

Организации должны учитывать 
эти недостатки и риски, принимать во 
внимание контекст, проводить ручную пе-
репроверку полученных данных, исполь-
зовать дополнительные фильтры и стати-
стические инструменты для достижения 
более точных результатов. Кроме того, 
важно учитывать этические аспекты и со-
блюдать политики конфиденциальности и 
права пользователей при сборе, использо-
вании и хранении данных.

В целом системы мониторинга со-
циальных медиа предоставляют организа-
циям возможность активно поддерживать 
контакт с клиентами, следить за обратной 
связью и изменениями на рынке, а также 
улучшать свою репутацию и конкуренто-
способность. Правильное использование 
этих систем, с учетом их преимуществ и 
недостатков, поможет организациям фор-
мировать положительный имидж и достичь 
успеха в современной цифровой среде.
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APPLICATION OF SOCIAL MEDIA MONITORING SYSTEMS 
IN THE INTERESTS OF FORMING A POSITIVE IMAGE 

AND REPUTATION OF THE ORGANIZATION

Abstract. Modern business environment is characterized by the complexity and variety of 
interactions between different actors. In the context of digital transformation, the process of building 
the image of an organization goes beyond the management of corporate communications and marketing 
specialists. The image and reputation of an organization are formed with the participation of a wide 
range of parties, including customers, employees, competitors and the public. Each of these parties can 
express their opinion, which affects the image in various forms and on various platforms. The modern 
availability of information and its rapid dissemination mean that maintaining and managing the 
image and reputation of an organization becomes both a space of opportunity for gaining competitive 
advantage and a challenge in the event of incidents. In this context, monitoring the organization's public 
image is of paramount importance. The purpose of this study is to study and generalize trends in the 
field of social media monitoring in the context of the development of information and communication 
technologies. To achieve this goal, the main research tasks were formulated: to generalize and 
systematize the key aspects of social media monitoring systems, to identify areas of their application 
in marketing communications. The working hypothesis of this study is that social media monitoring 
tools can improve the effectiveness of marketing communications and make positive changes in the 
process of creating a positive image of commercial organizations. Based on the results of the study, 
the article proposes to use social media monitoring tools at each stage of the organization's image 
formation.

Keywords: marketing communications, social media, monitoring systems, negative information, 
information attacks, social networks, information security.
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Аннотация. Для национальной экономики характерно ассиметричное развитие мезосистем, 
что обусловлено рядом объективных и субъективных факторов. Нивелировать существующие 
различия возможно, в частности, посредством привлечения потоков на основе эффективного 
управления репутационной экономикой региона. Цель исследования – разработка алгоритма и 
инструментария оценки репутации региона. Методами исследования послужили алгоритмизация, 
формализация, логико-информационное моделирование, развивающие методологию оценки 
репутации регионов. В работе обоснована методика (рейтинговый подход) идентификации типа 
региона в зависимости от уровня репутационной экономики – регионы с низким, средним, умеренно-
высоким и высоким уровнем репутационной экономики. Предложенное решение легло в основу 
алгоритма типологизации регионов России, учитывающего обширный ряд факторов репутации, 
уровень развития различных подсистем мезосистемы. Кроме того, представлен организационный 
механизм управления репутационной экономикой региона, учитывающий дифференцированный 
подход к приоритизации направлений развития репутации мезосистемы. Обоснована необходимость 
цифровой поддержки мониторинга репутации региона. Систематизирован комплекс решений, 
потенциально применимых для мониторинга репутации репутационной экономики региона, в 
частности, различные нотации и методы моделирования процесса организации оценки (IDEF0, DFD, 
BPMN, сети Петри и др.). В виде диаграммы DFD построена декомпозиция процесса диагностики 
репутации. Сформулирован вывод о возможности «выравнивания» развития репутационной 
экономики региона посредством цифровых инструментов, включая Big Data, предложено 
рассматривать Татарстан в качестве пилотного проекта реализации цифрового мониторинга 
репутации региона. Результаты проведенного исследования могут быть рассмотрены в качестве 
основы формирования единой информационной платформы мониторинга развития репутации 
регионов России.

Ключевые слова: репутационная экономика, регионы России, измерение, уровень 
репутационной экономики региона, алгоритм, инструментальное обеспечение.

Шаехов М.Р. 

Введение. Современный инстру-
ментарий управления экономическими си-
стемами основывается на автоматизации 
и цифровых технологиях, которые прони-
кают во все сферы общественной жизни. 
Данный тренд имеет двойственное значе-
ние в рамках исследуемой проблематики: с 
одной стороны, это фактор формирования 
репутации регионы, отражающий техноло-

гическое развитие мезосистемы; с другой 
стороны, это инструмент формирования 
репутации, обеспечивающий платформи-
зацию коммуникаций стейкхолдеров ре-
гионального развития.

Восприятие цифровизации на ре-
гиональном уровне имеет как позитивный, 
так и негативный характер, что необходимо 
учитывать при разработке инструменталь-
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ного обеспечения для оценки репутации. 
В первом случае очевидны преимущества 
в виде прозрачности и упрощения процес-
сов и операций в государственных струк-
турах, бизнесе, бюджетных учреждениях. 
Во втором случае речь идет о кибератаках 
на информационные системы, поддержи-
вающие данные процессы и операции, и 
рисках утечки информации, что влечет за 
собой высокие расходы на обеспечение ин-
формационной безопасности.

Вместе с тем, цифровые инструмен-
ты становятся неотъемлемым элементом 
модернизации экономических систем, в 
частности, региональных, и эффективным 
средством управления и прогнозирования. 
Использование Big Data открывает воз-
можности для управления массивами опе-
ративных и релевантных данных. Такими 
данными могут выступать сведения о фак-
торах формирования репутации региона и 
соответствующих количественных показа-
телях.

Вышесказанное позволяет резюми-
ровать необходимость разработки механиз-
ма управления репутационной экономикой 
региона, опирающегося на авторский мето-
дический подход, что представляет собой 
цель настоящего исследования. Исходя из 
цели, сформулированы задачи исследова-
ния: построить алгоритм идентификации 
типа региона по уровню репутационной 
экономики; разработать организацион-
ный механизм управления репутационной 
экономикой региона; систематизировать и 
обосновать инструментальное обеспече-
ние для оценки репутации региона.

Методы исследования. Авторские 
идеи основаны на реализации таких ме-
тодов исследования, как алгоритмизация, 
формализация, логико-информационное 
моделирование, развивающие методологию 
оценки регионов по факторам репутации.

Результаты исследования. Пред-
ставленное исследование является логиче-
ским продолжением предшествующей рабо-
ты, где был предложен комплексный подход 

к измерению репутации региона в формате 
интегрального показателя УРЭрег (уровень 
репутационной экономики региона) [3]:

где Fi – оценка i-го фактора (систематизи-
ровано 15 факторов репутации региона); 
      wi – вес i-го фактора.

Данное методическое решение по-
зволяет типологизировать регионы России.

1. Оценку каждого фактора предла-
гается осуществлять путем рейтинговой 
оценки, тогда за 1-е место в рейтинге пред-
лагается присвоить 89 баллов (в соответ-
ствии с обновленным перечнем субъектов 
РФ), за 89-е место – 1 балл.

2. Весовые коэффициенты опреде-
ляются путем экспертной оценки. Экспер-
тами должны выступать представители из 
разных сфер деятельности, что обеспечит 
объективизацию результатов дискуссии.

Максимально возможная балльная 
оценка уровня репутационной экономики 
региона составляет 89 баллов. Интервал 
возможных значений предлагается равно-
мерно разделить на 4 блока. Исходя из ко-
личества набранных баллов, предлагается 
классифицировать регионы следующим 
образом:

– регионы с высокой репутацион-
ной экономикой, 

– регионы с умеренно высокой репу-
тационной экономикой, 

– регионы со средним уровнем репу-
тационной экономики, 

– регионы с низкой репутационной
экономикой, 

Наглядно алгоритм идентификации 
типа региона представлен на рисунке 1. Вы-
соки шансы попадания в первую группу реги-
онов – городов федерального значения, Мо-
сковской области и Республики Татарстан, 
а также других регионов с высокоразвитой 
экономикой, привлекательной инвестицион-
ной политикой, высоким туристическим по-
тенциалом, «регионов-магнитов».

Шаехов М.Р. 
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Рис. 1. Алгоритм идентификации типа региона по уровню репутационной экономики*
*Составлено автором.

В основе предложенного подхода 
лежит региональная специфика формиро-
вания репутации, которая отражается на 
интегральном показателе. Промежуточный 
этап авторской методики также представ-
ляет практическую ценность, поскольку, 
как было представлено выше, рейтинго-
вой оценке подлежат далеко не все фак-
торы формирования репутации региона. 
Известна практика составления рейтингов 
по доходам населения в регионе, по до-
ступности жилья, по уровню благососто-
яния семей, по научно-технологическому 
развитию, социально-экономическому 
положению, образовательному потенциа-
лу в технической сфере, по инвестициям, 
туристическому потенциалу. Таким обра-
зом, открывается возможность введения 
рейтинговой оценки регионов по институ-
циональному признаку, качеству товаров 
и услуг на рынке, развитию персонала и 

др. Инструментом формирования новых 
рейтингов может послужить цифровая 
платформа.

Полагаясь на преимущества, обес-
печиваемые цифровыми технологиями, це-
лесообразной кажется разработка ресурса 
для оценки репутации региона, опираю-
щегося на авторскую методику, охватыва-
ющую два ключевых этапа – определение 
весовых коэффициентов факторов репута-
ции и рейтинговой оценки регионов в раз-
резе данных факторов. С учетом современ-
ных цифровых трендов целесообразным 
видится формирование Dataset (набора
данных в табличном формате, где стро-
ки – это наблюдения, а столбцы – призна-
ки / переменные) для Data Mining.

Отличие представленного алгорит-
ма от существующих разработок состоит 
в обширном охвате факторов репутации и 
возможности их рейтинговой оценки, уче-
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те уровня развития различных подсистем 
региональной системы, идентификации 
типа региона путем численной оценки ин-
тегрального показателя.

На основе алгоритма идентифи-
кации типа региона по уровню репутаци-
онной экономики предлагается комплекс 
мероприятий по развитию репутации 
(рис. 2), который основан на авторской ме-
тодике оценки, опирается на современные 
тренды цифровизации, учитывает диффе-

ренцированный подход к управлению ре-
путацией региона, открывает возможности 
для совершенствования методологии фор-
мирования статистических данных о разви-
тии регионов Российской Федерации. Для 
регионов с низким и средним уровнем репу-
тационной экономики маркетинговую поли-
тику необходимо корректировать с учетом 
ориентации на слабые позиции, которые, 
будучи таковыми, снижают привлекатель-
ность региона для бизнеса и населения. 

Рис. 2. Механизм управления репутационной экономикой региона* 
*Составлено автором.

Шаехов М.Р. 
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Для первых двух типов регионов 
комплекс мероприятий охватывает:

– выявление ингибиторов, препят-
ствующих социально-экономическому раз-
витию региона и определяющих его низ-
кую репутацию;

– бенчмаркинг лучших практик, т.е.
опыта тех регионов, которые являются ли-
дерами рейтинга по отдельным факторам и 
в целом в рейтинге репутационной эконо-
мики (регионы с высоким уровнем показа-
теля УРЭрег);

– определение приоритетных на-
правлений развития репутации региона (на 
основе SWOT-анализа, PEST-анализа и др.);

– определение маркетинговых ин-
струментов, направленных на развитие 
слабых позиций региона.

Как было отмечено ранее, инстру-
ментальным средством оценки выступают 
также цифровые технологии, настройку 
которых рекомендуется осуществлять в со-
ответствии с предложенным механизмом. 
Регламентацию методологии целесообраз-
но осуществлять при поддержке различных 
нотаций моделирования процессов: IDEF0, 
IDEF3, DFD, BPMN, «Процедура» и др. 
Нотация IDEF0 позволяет построить логи-

ко-информационную модель, детализирует 
потоки управляющих воздействий, меха-
низмов, данных и обеспечивает возмож-
ность прозрачного контроля над процедурой 
оценки репутации. Моделирование процес-
са в нотациях BPMN или «Процедура» тре-
бует четкой регламентации ответственности 
ключевых участников процесса интеграции 
новой методики рейтинговой оценки разви-
тия регионов в федеральную систему норм, 
правил, методических указаний. 

Отдельного внимания заслуживают 
сети Петри как средство моделирования и 
автоматизации дискретных систем. Сети 
Петри применимы в целях моделирования 
системы электронного документооборота 
[1]. Ключевые элементы графической сети 
Петри – позиции и переходы, соединенные 
ориентированными дугами, определяю-
щие причинно-следственные связи в сис-
теме автоматизированной оценки репута-
ционной экономики региона.

В качестве примера построена DFD-
диаграмма, возможности которой сводятся 
к описанию потоков данных, последова-
тельно генерируемых в рамках методиче-
ского обеспечения оценки репутационной 
экономики региона (рис. 3).

Рис. 3. Декомпозиция процесса оценки репутационной экономики региона в нотации DFD*
*Составлено автором.
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Таким образом, инструменталь-
ное обеспечение для оценки репутации 
региона представляет собой комплекс ме-
тодических решений, организационных 
мероприятий, современных инструментов 
моделирования и управления:

– цифровые технологии;
– организационный механизм;
– моделирование процесса в нота-

ции BPMN;
– моделирование процесса в нота-

ции DFD;
– моделирование процесса в нота-

ции IDEF0;
– автоматизация оценки с помощью

сетей Петри;
– предложенная авторская методика.
Таким образом, авторские разра-

ботки заключаются в систематизации и 
наглядной демонстрации реализации ин-
струментов, применимых для оценки и 
развития репутационной экономики ре-
гиона (концептуальный, методический 
аспекты, моделирование и автоматизация 
процедур) с учетом нормативно-правовых 
актов, регламентирующих мониторинг 
регионального развития на федеральном 
уровне. Предлагаемый комплекс решений 
носит полиинструментальный характер, 
отвечающий современным трендам разви-
тия экономических систем разного уровня.

Выводы и заключение. Эффект 
реализации представленного подхода за-
ключается не только в совершенствова-
нии системы мониторинга регионального 
развития, но также в реализации возмож-
ности аккумулирования данных, характе-
ризую-щих различные аспекты развития 
регионов, и их интеллектуальной обработ-
ки. Использование технологии Big Data 
может способствовать оптимизации реали-
зации Стратегии пространственного раз-
вития Российской Федерации на период до 
2025 года, приоритизации направлений 
повышения конкурентоспособности ре-
гиональных экономических систем.

Разработанный механизм управле-
ния репутационной экономикой региона 
отличается представлением процесса раз-
вития репутационной экономики региона 
как результата применения комплекса раз-
нородных инструментов моделирования; 
соблюдением целостности методов оценки 
и моделирования; возможностью выявле-
ния остро необходимых преобразований 
и бесперебойного и качественного разви-
тия региональных экономических систем в 
перспективе. 

Согласно результатам исследова-
ния НИУ ВШЭ, активность использования 
цифровых платформ в целом по России в 
2021 году составила 14,7% (доля организа-
ций, использующих цифровые технологии 
соответствующего типа), в Московской 
области – 21,8%, в Республике Татарстан –
18,3% [2]. Это позволяет рассматривать 
Татарстан в качестве пилотного проекта 
реализации цифрового мониторинга репу-
тации региона.
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TOOLS FOR ASSESSING REPUTATION OF A REGION

Abstract. National economy is characterized by asymmetric development of mesosystems, which 
is due to a number of objective and subjective factors. It is possible to level the existing differences, in 
particular, by attracting flows based on the effective management of the reputational economy of the region. 
The purpose of the study is to develop an algorithm and tools for assessing the reputation of a region. 
The research methods were algorithmization, formalization, logical-information modeling, developing 
a methodology for assessing the reputation of regions. The paper substantiates the methodology (rating 
approach) for identifying the type of region depending on the level of reputational economy - regions with 
low, medium, moderately high and high levels of reputational economy. The proposed solution formed the 
basis of the algorithm for typology of Russian regions, which takes into account a wide range of reputation 
factors, the level of develop-ment of various subsystems of the mesosystem. In addition, an organizational 
mechanism for managing the reputational economy of the region is presented, taking into account a 
differentiated approach to prioritizing the directions for developing the reputation of the mesosystem. The 
necessity of digital support for monitoring the reputation of the region is substantiated. A set of solutions that 
are potentially applicable for monitoring the reputation of the reputational economy of the region has been 
systematized, in particular, various notations and methods for modeling the evaluation organization process 
(IDEF0, DFD, BPMN, Petri nets, etc.). In the form of a DFD diagram, a decomposition of the reputation 
diagnostics process is built. The conclusion is made about the possibility of "leveling" the development 
of the region's reputational economy through digital tools, including Big Data, it is proposed to consider 
Tatarstan as a pilot project for the implementation of digital monitoring of the region's reputation. The 
results of the study can be considered as the basis for the formation of a unified information platform for 
monitoring the development of the reputation of Russian regions.

Keywords: reputational economy, Russian regions, measurement, level of the region's 
reputational economy, algorithm, tooling.
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ВЫБОР НАПРАВЛЕНИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 
ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ НА ОСНОВЕ 

СРАВНИТЕЛЬНОГО АНАЛИЗА ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА

Аннотация. Целью исследования является выявление зависимости уровня производительности 
труда промышленного предприятия от сложившегося технологического уровня и соответствующей 
ему стратегии развития. В своем исследовании авторы опирались на эволюционную модель диффузии 
технологий Полтеровича-Хенкина о наличии в любой экономической системе, независимо от уровня,
трех групп разноэффективных технологий, лежащих в основе стратегической технологической 
реструктуризации. Авторы опирались на исторически выработанные два основные способа повышения 
производительности труда в зависимости от целевой стратегической установки: нацеленность на 
инновации либо заимствование технологий с последующей доработкой и ориентацией на собственные 
технологические разработки и их внедрение. В результате исследования проведен межстрановый 
сравнительный анализ показателей производительности труда РФ и США, рассчитанных на основе 
ВВП. Обосновано, что применение методики критической производительности позволяет сравнивать 
уровни производительности труда в отраслевом разрезе для определения технологической базы 
и выработки стратегии. В качестве отраслевого объекта взяты предприятия промышленности 
строительных материалов. Логически выстроена связь между производительностью труда и 
выбором промышленным предприятием стратегии технологического развития. Обосновано, что 
для предприятий промышленности строительных материалов РФ в настоящее время целесообразны 
стратегии заимствования технологий, однако для лидеров возможны и комбинированные стратегии. 
Инновационная эффективность предприятий-лидеров связана преимущественно с процессными 
инновациями, снижающими материало- и энергоемкость. Доказано, что многие причины низкого 
уровня производительности труда в промышленности строительных материалов связаны с
проблемами кадровой подготовки, сложившейся в последний период (получение цифровых навыков 
выше базовых, реальной практической подготовки выпускников вузов и сузов), что требует усиления 
связи предприятия–вуз и обновления учебных планов под нужды отрасли.

Ключевые слова: имитационное и инновационное  технологическое развитие,  пороговый 
уровень производительности труда, промышленность строительных материалов.

Введение. Знания и информация на 
любом  этапе экономического развития яв-
ляются основой генерации нового знания 

и его материализации в новые технологии, 
в корне меняющие характер производства 
и систему производственных отношений. 
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В условиях неоиндустриально-
го развития они становятся важнейшим 
фактором производства, принимая форму 
интеллектуального капитала, который от-
личает возрастающая отдача от масштаба, 
отсутствие износа. Результатом их дейст-
вий является совокупная модернизация, 
вызванная полномасштабным внедрением 
прорывных технологий, предполагающая 
симбиоз технологических и институцио-
нальных преобразований, от результатив-
ности которых зависят место и роль на-
циональной экономики в мировом хозяйстве.

Анализ литературных источников по 
проблематике повышения производитель-
ности труда показал, что ее рост возможен 
либо посредством активизации интеллек-
туального капитала с последующей транс-
формацией в прорывные (пограничные, 
передовые) технологии, интеллектуальные 
продукты, либо посредством заимствова-
ния. Это определило два основных направ-
ления технологической политики: иннова-
ционное и имитационное. И в соответствии 
с этим две стратегии развития: новаторство 
(лидерство), предполагающее разработку и 
внедрение передовых технологий, интел-
лектуального продукта, и имитацию (сле-
дование). Следует отметить, что субъекты, 
выбравшие имитационную стратегию раз-
вития, ведут себя по-разному, поэтому их 
тоже можно разделить на две группы. Выз-
вано это тем, что эффект от заимствования 
зависит от научно-технического потенциала 
субъекта, поэтому одни последователи за-
имствуют высокопроизводительные техно-
логии и приближаются по ряду показателей 
к лидерам, вторые внедряют менее продви-
нутые технологии в силу несоответствия 
требуемого и сложившегося уровня разви-
тия производительных сил. 

По мнению В.Е. Дементьева, по-
следняя модель заимствования создает 
иллюзию развития, поскольку первона-
чальный рост производительности тру-
да сменяется снижением темпов роста. 
Предприятие попадает в так называемую 

«технологическую ловушку» [2, 3], что 
является следствием недостаточности его 
потенциала, и, по мнению  Е.В. Балацко-
го, резкого удорожания объекта заимст-
вования по сравнению с эффектом от его 
внедрения [2]. К тому же, в ловушку может 
попасть и первая группа последователей, 
если они нацелились на технологии «не 
следующего уровня, а более высокого ран-
га» [2, c. 76], либо, приблизившись к ли-
деру, не начинают постепенно уходить от 
стратегии заимствования. На макроуров-
не «технологическая ловушка» чревата не 
только падением производительности тру-
да, но и упадком технологической культу-
ры и фундаментально-прикладных наук. 

Целью исследования является выяв-
ление зависимости уровня производитель-
ности труда промышленного предприятия 
от сложившегося технологического уровня 
и соответствующей ему стратегии развития.

Поставленная цель обусловила ре-
шение следующих задач: анализ различных 
подходов к выбору технологического пути 
развития с целью повышения производи-
тельности труда; определение причин отста-
вания РФ по уровню производительности 
труда от лидера; оценка выбора технологи-
ческого пути развития на уровне отрасли.	

За гипотезу исследования принято 
положение о том, что выбор технологиче-
ского пути развития обусловлен технико-
технологической и научно-исследователь-
ской составляющими.

Методы исследования. Информа-
ционной базой исследования послужили 
данные, находящиеся в открытом доступе, в 
частности, данные, представленные Росста-
том РФ, ВШЭ РФ и ОЭСР. В работе нашли 
применение следующие методы научного 
познания: наблюдение, методы экономи-
ческого, статистического и сравнительно-
го анализа, синтез, индукция (обобщение).

Результаты исследования. Соглас-
но эволюционной модели диффузии тех-
нологий Полтеровича-Хенкина, в любой 
экономической системе (независимо от 
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уровня) существуют три группы разноэф-
фектных технологий, обуславливающих ее 
технологическую реструктуризацию. Это: 
«технологическая сингулярность» – по-
граничные технологии, которые будут со 
временем выведены на рынок; технологи-
ческая дыра – отжившие неэффективные 
технологии; промежуточная область –
существующие технологии «находятся в 
состоянии постепенного «умирания» и 
вытеснения более прогрессивными тех-
нологиями» [2, с. 69–70]. Такая постанов-
ка исторически определила два основных 
пути повышения производительности 
труда: нацеленность на инновации, либо 
грамотное (эффективное) заимствование с 
последующей доработкой и ориентацией 
на собственные технологические разра-
ботки и их внедрение. Следует отметить, 
что переход к собственным качественно 
новым разработкам возможен, если это бо-
лее эффективно, нежели заимствование, и, 
как считает В.М. Полтерович, предвидится 
«массовый спрос на новшества» [6, с. 13].

По мнению В.М. Полтеровича, 
имитационный путь приемлем для стран с 
ВВП на душу населения не более 21% от 
аналогичного показателя США [6]. Если 
же ВВП на душу населения превышает 
50% уровня США и доля НИОКР в ВВП 
составляет 1,5%, то, как показывает ме-
ждународная статистика, эффективное за-
имствование дополняется собственными 
новациями [6, с. 6]. Согласно исследовани-
ям Е.В. Балацкого, условным показателем, 
указывающим на необходимость перехода 

от заимствования к собственным разра-
боткам, является технологическая граница, 
один из показателей которой – критическая 
(граничная) производительность – 61,5% 
от показателя лидера [2, с. 77], позже он 
был принят в размере 70% [2, с. 23]. Данная 
методика была использована Е.В. Балацким 
для сравнения экономического состояния  
стран относительно страны-лидера – США.

Если  критический порог преодолен 
или максимально приближен, то смена тех-
нологического пути развития обусловлена 
тем, что уже освоены высокопроизводитель-
ные технологии, созданы фундаментально-
прикладная научная база и инфраструктура 
для внедрения результатов исследований 
[6]. В противном случае промедление мо-
жет привести, как было отмечено выше, к 
«технологической ловушке» и снижению 
темпов развития. Если же уровень произво-
дительности труда далек от  критического, 
то преждевременный переход к иннова-
ционному развитию чреват неокупаемым 
ростом затрат в силу неподготовленности 
технико-технологической составляющий 
производства к освоению инноваций [1].

Методики критической произво-
дительности В.М. Полтеровича и Е.В. Ба-
лацкого авторы применили для выяснения: 
какова вероятность ухода от стратегии за-
имствования у нашей страны. Для оценки 
были использованы показатели, позволяю-
щие оценить производительность труда на 
макроуровне. Это ВВП на одного работаю-
щего, на один отработанный час и на душу 
населения (табл. 1). 

Таблица 1  
Показатели производительности труда в США и РФ* 

*Составлено по: [13].
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Как свидетельствуют данные таб-
лицы 1, положительным является сокра-
щение разрыва с лидером за последние два 
десятилетия. Возможные причины отста-
вания рассмотрены в [9, 12]. Дополнитель-
но  следует выделить такие причины, как:

– физический (в обрабатывающей
промышленности в 2022 г. составил 51,9% 
[11]) и моральный износ оборудования под 
влиянием научно-технического прогресса, 
невозможность замены его более произво-
дительным;

– дешевизна рабочей силы (сред-
няя заработная плата в обрабатывающей 
промышленности в 2022 г. составила 
48,09 тыс. руб. [11]), что замедляет про-
цесс вытеснения капиталом рабочей силы, 
препятствует росту спроса на внутреннем 
рынке;

– низкие расходы на НИОКР (в
2022 г. они составили 0,99% от ВВП, для 
сравнения – в США 3,35% [4]);

– низкий уровень использования
ICT-технологий (в 2021 г. использовали 
цифровые платформы 14,7% организа-
ций, возможности электронной торговли –
26,4% [11]) и низкая инновационная ак-
тивность (объем инновационных товаров в 
2021 г. в обрабатывающей промышленно-
сти составлял 7,1% [11]);

– только начинающаяся зарождать-
ся новая прослойка – собственники интел-
лектуального капитала или «умный класс, 
способный производить, использовать и 
продавать принципиально новые техноло-
гии» [10].

Несмотря на то что критический 
порог не преодолен, нельзя утверждать, 
что для РФ характерна только политика за-
имствования, уместнее говорить о домини-
рующем варианте выбора технологическо-
го пути развития или о комбинированной 
стратегии развития. Это обусловлено уни-
кальностью российской экономики, обла-
дающей резервами повышения произво-
дительности труда, среди которых мощная 
научная и исследовательская база, высо-

коквалифицированный персонал, развитая 
инфраструктура, обеспечивающая реали-
зацию экономических интересов как созда-
телей инновационных технологий и про-
дуктов, так и предприятий, нуждающихся 
в них. Именно это и определяет выбор 
доминирующего пути технологического 
развития: для предприятий, заинтересо-
ванных в создании и внедрении передовых 
достижений науки и техники, – новатор-
ство. Вторая группа предприятий выбира-
ет путь заимствования, чтобы преодолеть 
отставание. Заимствование предполагает 
модернизацию всей технологической це-
почки или отдельных переделов под новую 
технологию или продукт, но если сохране-
на собственная научно-исследовательская 
база, то параллельно идет работа и над 
собственными проектами. Опыт развития 
отечественных и зарубежных предприятий 
показывает, что благодаря последователь-
ной инновационной политике, государст-
венной поддержке в области кредитования 
и налогообложения многие производители 
прошли путь от заимствования до создания 
собственных высокопроизводительных 
технологий. 

Методики, предложенные Е.В. Ба-
лацким и В.М. Полтеровичем, примени-
мы и для оценки потенциала предприятий 
конкретной отрасли. Пороговым значе-
нием служит величина максимальной 
производительности труда отраслевого 
предприятия-лидера. Доминирующее на-
правление развития оценивается по изме-
нению расстояния между лидером и ана-
лизируемым предприятием в результате 
осуществления различных мероприятий 
по повышению производительности [1]. 
В качестве примера конкретной отрасли 
был оценен потенциал предприятий, про-
изводящих строительные материалы (по 
ОКВЭД прочую неметаллическую продук-
цию), обеспечивающих строительство сов-
ременными материалами с заранее задан-
ными свойствами, позволяющими снизить 
массу конструкций, потерю тепла, решить 
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проблему загрязнения окружающей среды, 
поскольку большая часть композиционных 
материалов выполнена на основе отходов 
промышленного производства.

Промышленность строительных ма-
териалов представлена как традиционны-
ми производствами (стекольным, цемент-
ным, асбестоцементным, производством 
строительной керамики и керамических 
изделий, силикатного кирпича), предпри-
ятия которых успешно функционируют с 
начала ХХ века, так и молодыми автомати-
зированными предприятиями, производя-
щими новую для внутреннего рынка неме-
таллическую минеральную продукцию (по 
ОКВЭД-23.99 – теплоизоляционные мате-
риалы, пенополистирольные плиты и т.п.).

В 2020 г. производительность тру-
да (выработка) в целом по промышленно-
сти строительных материалов составила 
6,2 млн руб./чел. На предприятиях, отно-
сящихся к традиционным подотраслям, 
она варьировалась от 1,5 до 11 млн руб./
чел. [7], в среднем она не превысила 8 млн 
руб./чел.: цементная – 7,4, стекольная – 

6,6, производство изделий из бетона, це-
мента и гипса – 6,1, огнеупоры – 4,6, стро-
ительная керамика – 3,4, керамические 
изделия и фарфор – 2,9 млн руб./чел. На 
предприятиях, производящих абразивную 
и прочую неметаллическую минеральную 
продукцию, выработка составила 8,7 млн 
руб./чел. (рассчитано по [11]).

Лидерами отрасли стали молодые 
предприятия с производительностью труда 
от 21 до 45 млн руб./чел. Именно в эту груп-
пу входит абсолютный лидер – завод «Лод-
жикруф» с производительностью труда 
45,15 млн руб./чел. (2021 г. – 70,95 млн руб./
чел.) [7]. Высокий уровень производитель-
ности труда – это следствие автоматизации, 
цифровизации бизнес-процессов, высокой 
инновационной активности, генерации и 
внедрения собственного инновационного 
продукта. Для большинства предприятий, 
входящих в данную группу, присуща страте-
гия инновационного технологического пути 
развития. Информация о производительно-
сти труда на подотраслевых предприятиях-
лидерах представлена в таблице 2.

Таблица 2
Производительность труда на предприятиях-лидерах в подотраслях 

промышленности строительных материалов, 2020 г.*

*Составлено по: [7].

Инновационная эффективность 
предполагает взаимодействие с лидером, 
создающим либо использующим новую 
технологию [2, 8], но подавляющее боль-
шинство подотраслевых лидеров в про-
мышленности строительных материалов 

отличает низкий уровень производитель-
ности труда (табл. 2). Это объясняется тем, 
что их действия в основном направлены 
на повышение производительности уже 
имеющегося устаревшего оборудования, 
снижение топливно-энергетических расхо-
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дов, устранение «узких мест» посредством 
инструментария «бережливого производ-
ства», что, безусловно, снижает  себестои-
мость, повышает производительность тру-
да, например, на 37% на Себряковском 
комбинате асбестоцементных изделий 
(лидер подотрасли). Однако столь высокий 
рост, на наш взгляд, объясняется эффектом 
низкой базы.

Основными препятствиями росту 
производительности в традиционных от-
раслях, названными руководителями ряда 
предприятий, являются:

– высокая степень износа основных
фондов. В 2020 г. доля изношенного обо-
рудования составляла 54,1%, полностью 
изношенного – 15,1%, низкая электровоо-
руженность труда – 57,2 тыс. кВт-ч на од-
ного рабочего [11]. Это явилось не столько 
следствием недостатка инвестиций, сколь-
ко отсутствием производства профильного 
оборудования в стране;

– высокая материало- и энерго-
емкость. В 2020 г. материальные затраты 
составили 811,1 млрд руб., потребление 
электроэнергии – 15,6 млрд кВт-ч. Так, 

на производство 1 т цемента пришлось 
78 кВт-ч электроэнергии [11];

– ухудшение ситуации с обеспечен-
ностью квалифицированными кадрами в 
силу их масштабного выбытия по возрасту 
и«длительной паузы» в замещении их мо-
лодыми специалистами;

– падение спроса на внутреннем и
внешнем рынках. Это указывает на недо-
загрузку отечественных производственных 
мощностей. В 2020 г. степень загрузки про-
изводственных мощностей колебалась от 
24% (асбестоцементное производство) до 
86% (производство плитки) [11].

На наш взгляд, к факторам, сдержи-
вающим рост производительности труда, 
следует отнести ряд факторов. 

Первый фактор – низкая инноваци-
онная активность. Используя «Методику 
проведения статистической оценки уровня 
технологического развития отраслей эко-
номики» [5], была дана оценка уровня тех-
нологического развития по степени инно-
вационности четырех групп предприятий 
обрабатывающей промышленности. Ре-
зультаты расчета представлены на рисунке. 

Рис. Показатели оценки степени инновационности предприятий обрабатывающей 
промышленности в 2021 г.*

*Составлено по: [4, 5].
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Лидером по показателю оценки сте-
пени инновационности являются предпри-
ятия, относящиеся к группе высокотехно-
логичных (27,9%), для которых характерен 
инновационный технологический путь раз-
вития. Среднетехнологичные предприятия 
высокого уровня приблизились к критиче-
скому порогу (65,4%), что указывает на не-
обходимость перехода от имитационного к 
инновационному пути развития. Предпри-
ятия группы среднетехнологичных низко-
го уровня (предприятия промышленности 
строительных материалов входят в эту 
группы) порог не преодолели (35,3%), что 
указывает на доминирующий имитацион-
ный путь развития вследствие низкой ин-
новационной активности (18,7%). Причи-
ны видятся следующие: 

– низкий уровень научно-исследо-
вательской деятельности, направленной 
на создание собственного инновационного 
продукта. В 2021 г. только 7,3% предпри-
ятий имели собственные научно-исследо-
вательские и проектные подразделения с 
численностью сотрудников 1501 чел., на 
научные изыскания потрачено 0,13% от об-
щего объема затрат на инновации [4];

– высокая стоимость нововведений
и недостаточность собственных средств 
на ведение исследований. В 2021 г. затра-
ты на инновационную деятельность со-
ставили 0,43% (0,25%  на процессные, 
0,18% на продуктовые) от общего объема 
затрат на производство строительных ма-
териалов. Из них 79,3% – это собственные 
средства предприятий, 7% – средства, вы-
деленные федеральным бюджетом, их по-
лучили только 1,4% предприятий отрасли. 
Для сравнения, в высокотехнологичных 
отраслях выделяется до 50% бюджетных 
средств, получили их более 20% предприя-
тий, в среднетехнологичных предприятиях 
высокого уровня – до 30% и 8%  соответст-
венно [4]. 

Следует отметить, что в промыш-
ленности строительных материалов пре-
обладают процессные инновации, по-

скольку они позволяют снизить затраты 
на производство продукции, которую, как 
было отмечено ранее, отличает высокая 
материало- и энергоемкость. 

Второй фактор – это низкий уро-
вень цифровизации производства, связан-
ный в большей степени, на наш взгляд, с 
отсутствием достаточного количества ра-
ботников с цифровыми навыками выше ба-
зовых (не превысил 15%), что не позволяет 
дистанционно управлять удаленными про-
цессами. Например, осуществлять мони-
торинг и корректировку технологических 
процессов,  развивать цифровые продажи, 
отслеживать передвижение транспорта и 
получать информацию о техническом со-
стоянии. Снятие этой проблемы позволит 
не только сократить затраты, связанные с 
ликвидацией простоев в связи с устране-
нием брака или ремонтом оборудования, 
устранением посредников, но и направить 
сэкономленные средства на модернизацию 
производства, разработку и внедрение ин-
новационных технологий, что и приведет к 
росту производительности труда.

Третий фактор – недостаток специ-
алистов с профильным образованием 
(среднеспециальным, высшим). Здесь 
уместно вспомнить опыт советского пери-
ода: предприятия предоставляли базы пра-
ктики студентам, что было обоюдовыгод-
но. Студент получал практические навыки 
работы, опыт общения в трудовом коллек-
тиве, а руководство предприятия  пригла-
шало на работу проверенных молодых спе-
циалистов.

Анализ приведенной информации 
позволяет утверждать, что для большин-
ства предприятий промышленности стро-
ительных материалов характерен имита-
ционный путь технологического развития. 
Выбор данного пути подчинен правилу, 
согласно которому «прорывные инновации 
становятся выгодными, когда растет отда-
ча от технологических достижений, а мас-
штабы инновации перекрывают стоимость 
инновационных разработок» [1, с. 26]. В 
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условиях низкой технико-технологиче-
ской и научно-исследовательской состав-
ляющих в отрасли, акцента на процессные 
инновации (в целях снижения издержек), 
недостатка собственных средств и отсутст-
вия государственной поддержки внедрение 
прорывных технологий приведет к «инно-
вационной ловушке».

Несмотря на значительные затра-
ты на научно-исследовательскую деятель-
ность и внедрение нововведений имею-
щийся недостаток собственных средств 
на их разработку и внедрение вовсе не 
предполагает инновационную пассив-
ность. Большинство предприятий отрасли 
выбирают комбинированную стратегию 
повышения производительности труда, 
начиная с заимствования. Чтобы заимст-
вование было эффективным (новая тех-
нология требует доработки), необходимы 
специалисты-практики и специалисты-
исследователи, задача которых сводится, 
во-первых, к выбору технологии, которую 
следует внедрять; во-вторых, к разработке 
мероприятий по быстрой адаптации но-
вой технологии к данному производству 
и модернизации производства под данную 
технологию; в-третьих, к поиску путей 
дальнейшего совершенствования заимст-
вованной технологии с последующей раз-
работкой собственных проектов.  В случае 
недостаточности собственной базы иссле-
дований положительной тенденцией мож-
но считать сотрудничество с отраслевыми 
предприятиями, профильными вузами, 
благодаря которому не только решаются 
вышеобозначенные задачи, но и созда-
ются новые технологии, готовятся совре-
менные кадры, адаптированные  к новым 
условиям.

Выводы и заключение. Исполь-
зование модели диффузии технологий и 
методики критической производитель-
ности позволяет осуществлять не только 
межстрановый, но и отраслевой анализ 
производительности труда и определять 
приемлемые для промышленных предпри-

ятий с разным уровнем технологической 
базы стратегии развития. В настоящее вре-
мя для отечественной промышленности 
строительных материалов возможны как 
имитационные, так и комбинированные 
стратегии с формированием инновацион-
ных процессов. Исследование причин не-
достаточной производительности труда 
в промышленности в целом и в промыш-
ленности строительных материалов по-
казало, что процессные инновации позво-
ляют снизить материало- и энергоемкость 
продукции отрасли. Источником проблем 
является в том числе подготовка кадров 
для отрасли, не обеспечивающая еще циф-
ровую подготовку выше базовой и подго-
товку к профессии через производствен-
ные практики на рабочих местах, тесную 
связь предприятие–вуз. Теоретические 
выводы и практические рекомендации 
могут служить основой для дальнейших 
исследований.  
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SELECTION OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE TECHNOLOGICAL 
DEVELOPMENT DIRECTION ON THE BASIS OF COMPARATIVE 

ANALYSIS OF LABOR PRODUCTIVITY

Abstract. The purpose of the study is to identify the dependence of the level of labor productivity 
of an industrial enterprise on the current technological level and the corresponding development strategy. In 
their study, the authors relied on the Polterovich-Khenkin evolutionary model of diffusion of technologies, 
which states that in any economic system, regardless of the level, there are three groups of differently 
effective technologies that underlie strategic technological restructuring. The authors relied on the 
historically developed two main ways to increase labor productivity depending on the target strategic 
setting: focus on innovation or borrowing technologies with subsequent refinement and focus on their 
own technological developments and their implementation. As a result of the study, a cross-country 
comparative analysis of labor productivity indicators of the Russian Federation and the United States, 
calculated on the basis of GDP, was carried out. It has been substantiated that the application of the critical 
productivity technique allows one to compare labor productivity levels by industry in order to determine 
the technological base and develop a strategy. Enterprises of the building materials industry are taken as a 
sectoral object. The connection between labor productivity and the choice of a technological development 
strategy by an industrial enterprise is logically built. It is substantiated that for the enterprises of the building 
materials industry of the Russian Federation, strategies for borrowing technologies are currently expedient, 
but combined strategies are also possible for leaders. The innovative efficiency of leading enterprises is 
associated mainly with process innovations that reduce material and energy intensity. It has been proven 
that many reasons for the low level of labor productivity in the building materials industry are related to 
the problems of personnel training that have developed in the recent period (obtaining digital skills above 
basic ones, real practical training of graduates of universities and colleges), which requires strengthening 
the connection between the enterprise and the university and updating curricula to the needs of the industry.

Keywords: simulation and innovative technological development, threshold level of labor 
productivity, building materials industry.
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ПРОДУКТОВЫЙ РИТЕЙЛ В РОССИИ: ОСОБЕННОСТИ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ

Аннотация. В настоящее время на потребительский рынок оказывают влияние общемировой 
экономический кризис, сложная геополитическая обстановка и последствия пандемии. Тем не менее 
потребительский рынок активно адаптируется к постоянно меняющимся условиям. Результатом 
такой адаптации стало стремительное развитие продуктивного ритейла, так как продукты питания 
относятся к товарам первой необходимости. Целью данной статьи является исследование рынка 
продуктового ритейла, выявление особенностей его функционирования и обоснование направлений его 
развития. В ходе исследования использовались общенаучные и экономико-статистические методы 
обработки данных: группировка, сравнение, индексный метод, системный подход и компаративный 
анализ, применение которых позволило определить особенности российского и зарубежного 
рынка продуктового ритейла, а также выявить тренды его развития. В статье проанализированы 
основные показатели функционирования рынка продуктового ритейла, такие как объемы рынка, его 
структура, оборот розничной торговли, выручка и доля рынка, в т.ч. онлайн-ритейлеров. Авторами 
статьи выделены особенности функционирования рынка продуктового ритейла, направления его 
трансформации в настоящее время и обоснованы направления развития по двум основным блокам: для 
увеличения количества лояльных покупателей и для повышения эффективности функционирования 
продуктового ритейла в целом. Предложенные направления развития продуктового ритейла позволят 
повысить его конкурентоспособность в условиях постоянно меняющейся внешней среды.

Ключевые слова: рынок, продуктовый ритейл, оборот розничной торговли, выручка, 
онлайн-ритейлеры, традиционная розничная торговля, современная розничная торговля.

Введение. В условиях пандемии, 
мирового экономического кризиса, циф-
ровизации экономики сфера розничной 
торговли претерпела существенные из-
менения: изменились структура оборота, 
форматы и типы розничных предприятий. 
В связи с этим особую актуальность прио-

бретают исследования, посвященные ана-
лизу состояния розничной торговли, выяв-
лению особенностей ее функционирования 
и обоснованию направлений развития. 

В настоящее время понятие рознич-
ной торговли продовольственными товара-
ми в научной литературе трансформиро-



Производительность труда на предприятиях-лидерах в подотраслях 

178 Вестник БУКЭП

Рис.1. Оборот розничной торговли РФ (в т.ч. ритейлеров) 
за 2020–2022 годы, млрд руб.*

*Составлено по: [10].

Аналогичная тенденция наблюда-
ется по обороту розничной торговли круп-
ных ритейлеров: в 2022 году он составил 
19670,6 млрд руб., что больше показателя 
2020 года на 4698,5 млрд руб. [10].

За трехлетний период наблюдается 
рост выручки ведущих продуктовых ритей-

леров в России (табл. 1). По темпу роста вы-
ручки в 2022 году на первом месте находит-
ся компания «X5 Group» (13,2%), на 2 мес-
те – розничная сеть «Магнит» (10,6%), на 
3 месте – компания «MercuryRetail», объе-
диняющая торговые сети «Красное&Белое» 
и «Бристоль» (5,6%). 

валось в понятие «продуктовый ритейл», 
представляющий собой розничную торгов-
лю продуктами питания, основные объемы 
которых сосредоточены на больших торго-
вых площадях [8].

Особое внимание к исследованию 
продуктового ритейла обусловлено изме-
нением экономической ситуации. В этих 
условиях значительную часть доходов на-
селение тратит на продукты питания. Объ-
ем рынка продуктового ритейла России в 
2021 году составил 250 млрд долл. [7].

В связи с перечисленными обсто-
ятельствами возникает необходимость 
анализа функционирования продуктового 
ритейла и обоснования направлений его 
развития.

Методы исследования. В ходе ис-
следования использовались общенаучные 
и экономико-статистические методы об-
работки данных: группировка, сравнение, 
индексный метод, системный подход и 
компаративный анализ, применение кото-
рых позволило определить особенности 

российского рынка продуктового ритейла, 
выявить тренды его развития.

Результаты исследования. Анали-
зу состояния розничной торговли в эконо-
мической литературе уделяется большое 
внимание. Исследованием проблем разви-
тия розничной торговли занимались рос-
сийские ученые В.И. Теплов, Е.В. Исаенко, 
Е.Е. Тарасова, Е.В. Матузенко, О.П. Мат-
веева, Ю.А. Наплекова, А.В. Воронков и 
др. [16, 17, 3, 12–15, 4–6]. Однако с учетом 
изменений, происходящих в розничной 
торговле, необходимо дальнейшее иссле-
дование ее структуры, форматов и особен-
ностей функционирования.

Для выявления направлений разви-
тия продуктового ритейла в России необ-
ходимо проанализировать его состояние в 
настоящее время.

Проведенное исследование пока-
зало, что за трехлетний период (2020–
2022 годы) оборот розничной торговли РФ 
увеличился на 8703,4 млрд руб. и составил 
в 2022 году 42577 млрд руб. [7].
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Таблица 1  

Темп роста выручки продуктовых ритейлеров за 2020–2022 гг., (%)* 

*Составлено по: [7].

Примечательно, что за 2020–2022 го-
ды некоторые розничные сети снизили 
долю на рынке: «MercuryRetail» – на 0,6%, 
«Лента», «Auchan» и «Вкусвилл» – на 
0,2%, «МЕТРО» и «О’КЕЙ» – на 0,1%; в 
то же время ритейлеры «X5 Group», «Маг-
нит», «Светофор» увеличили долю рынка. 
Доля рынка розничной сети «Монетка» за 
трехлетний период осталась на прежнем 
уровне и составила 0,8% [7].

На рисунке 2 представлен рост вы-
ручки компании «X5 Group» и конкурен-
тов на российском рынке продуктового 
ритейла.

Данные рисунка 2 показывают, что 
за 2020–2022 годы ведущим продуктовым 
ритейлером по росту выручки и доле на 
рынке является компания «X5 Group». 

Рис. 2. Динамика выручки X5 Group и конкурентов на российском 
рынке продуктового ритейла*

*Составлено по: [7].
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За анализируемый период индекс 
потребительских цен (ИПЦ) на продукты 
питания увеличился на 11% и составил в 
2022 году 15%, рынок в целом увеличился 
на 11% в 2022 году. Годовая выручка ком-
пании «X5 Group» увеличилась на 7% и со-
ставила в 2022 году 21%.

В связи с цифровизацией экономи-
ки и пандемией коронавируса в розничной 
торговле стала стремительно развиваться 
онлайн-торговля, а среди сетевого бизне-
са – торговля онлайн-ритейлеров.

По темпу роста выручки среди он-
лайн-ритейлеров в 2022 году по сравне-

нию с 2021 годом на первом месте нахо-
дится компания «SberMarket» (14,1%), на 
2 месте – «Vkusvill» (12,8%), на 3 месте –
«Samokat» (12,4%). Кроме вышеперечи-
сленных онлайн-ритейлеров рост выручки 
за трехлетний период наблюдается у таких 
компаний, как «Lenta» и «DeliveryClub» – 
на 4,1%, «Wildberries» – на 1,4%, «Ozon» –
на 1%. Снижение выручки наблюда-
ется у таких онлайн-ритейлеров, как 
«AzbukaVkusa», «Yandex.Lavka» и «X5 
Group» (табл. 2) [7].

Таблица 2

Темп роста выручки продуктовых онлайн-ритейлеров за 2020–2022 гг., %*

*Составлено по: [7].

Проведенное исследование позво-
лило сделать вывод о том, что в настоящее 
время розничная торговля представлена 
двумя форматами: традиционной и совре-
менной. Это относится и к продуктовому 
ритейлу [10].

Несмотря на то что современная 
торговля достаточно активно проникает в 
регионы, сетевые магазины самообслужи-
вания еще не везде представлены, а зна-
чит, в некоторых регионах говорить о кон-
куренции форматов пока не приходится. 
Остаются города и села, где единственным 
каналом торговли по-прежнему являются 

традиционные магазины «с прилавком», 
для которых сетевые ритейлеры не явля-
ются конкурентами.

В зарубежных странах традици-
онная розничная торговля превалирует 
в странах Ближнего Востока и Африки 
(70%), а также в странах Азиатско-Тихо-
океанского региона (64%) [10].

За анализируемый период в Рос-
сии доля современной розничной тор-
говли осталась неизменной и составила в 
2021 году 78% [7]. При этом доля фе-
деральных розничных сетей за 2020–
2022 годы выросла на 2% и составила в 
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2022 году 39%, а доля региональных сетей 
незначительно сократилась (на 1%) и сос-
тавила в 2022 году 41% [7]. Доля тради-

ционной розничной торговли в России 
практически осталась на одном уровне и 
составила в 2022 году 20% (рис. 3).

Рис. 3. Структура форматов российского рынка продуктового ритейла, %*

*Составлено по: [7].

Анализ форматов и типов магази-
нов российского рынка продуктового ри-
тейла позволяет сделать вывод о том, что 
за анализируемый период большую долю 
занимают «магазины у дома» – 29,4% и 

«другие форматы» (гипермаркеты, магази-
ны традиционной торговли) (29,8%), при-
чем доля последних за трехлетний период 
снизилась на 4,3% (рис. 4). 

Рис. 4. Структура разных типов магазинов российского продуктового ритейла, %*

*Составлено по: [7].
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Российский рынок онлайн-торговли 
представлен онлайн-гипермаркетами, он-
лайн-маркетплейсами, сервисами достав-
ки, экспресс-доставкой и прочими канала-
ми (рис. 5). При этом отмечается большая 

доля онлайн-торговли в форме экспресс-
доставки – 42,7% и сервисов доставки – 
22,7%. Доля маркетплейсов в 2022 году 
по сравнению с 2020 годом снизилась и 
составила 20,4%.

Рис. 5. Структура российского рынка онлайн-торговли продуктами 
питания по форме торговли, %*

*Составлено по: [7].

Из представленных выше данных 
можно заключить, что в настоящее время 
российский рынок продуктового ритейла 
характеризуется тенденцией роста. Доля 
современных форматов розничной тор-
говли в настоящее время является прео-
бладающей. Среди продуктовых онлайн-
ритейлеров лидируют те розничные сети, 
которые имеют экспресс-доставку или сер-
висы доставки.

Общемировой экономический кри-
зис, сложная геополитическая обстановка 
и последствия пандемии привели к изме-
нениям рынка продуктового ритейла как в 
России, так и за рубежом. Рынок продук-
тивного ритейла характеризуется следую-
щими изменениями:

– развитием хард-дискаунтеров;
– сменой покупательских привычек

в сторону экономии;
– ростом рынка в основном за счет

инфляции;

– усилением влияния локальных ри-
тейлеров;

– слиянием и поглощением в оф-
лайн-рознице;

– трансформацией ассортимента
ключевых категорий;

– поиском и оценкой потенциала
новых ниш через ценности для покупате-
лей и контекст покупок.

Политические и экономические об-
стоятельства в России заставляют ритейле-
ров трансформировать ассортимент и ис-
кать новые пути к покупателю, в том числе 
через новые ритейл-форматы. Покупатели 
все чаще экономят и посещают больше ма-
газинов в поисках выгодных предложений. 

Исходя из изменений, характерных 
для рынка продуктового ритейла, в ходе 
исследования выделены и систематизиро-
ваны основные направления его развития 
по двум основным блокам: для увеличения 
количества лояльных покупателей и для 
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повышения эффективности продуктового 
ритейла в целом (рис. 6).

Увеличение количества лояльных 
покупателей может быть достигнуто за 
счет глубокого исследования целевых ау-
диторий, выстраивания доверительных 
отношений с покупателями, следования их 
вкусовым предпочтениям, предоставления 
гарантий качества, свежести, приятного 
вкуса продукции в магазинах и т.п.

Повышению эффективности про-
дуктового ритейла в целом будут способ-
ствовать инвестиции в развитие ключевых 
категорий и собственное производство, 
знание продуктов ключевых категорий, 
открытие новых магазинов ближе к дому 
покупателей, формирование своей экоси-
стемы партнеров, проверенных брендов и 
торговых марок, развитие категорийного 
менеджмента и т.п.

Рис. 6. Направления развития российского продуктового ритейла* 

*Составлено авторами.
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Использование предложенных на-
правлений развития продуктового ритейла 
будет способствовать повышению эффек-
тивности его функционирования, увеличе-
нию количества лояльных покупателей.

Выводы и заключение. Несмотря 
на общемировой экономический кризис, 
сложную геополитическую обстановку и 
последствия пандемии розничная торгов-
ля стремительно развивается как в России, 
так и в зарубежных странах. Причем наря-
ду с оборотом розничной торговли наблю-
дается быстрый рост оборота продуктовых 
ритейлеров, при этом доля традиционной 
розничной торговли за анализируемый пе-
риод сокращается. 

Для российского ритейла в настоя-
щее время преобладающими типами роз-
ничных предприятий являются «магазины 
у дома» и «гипермаркеты». Среди продук-
товых онлайн-ритейлеров лидируют те 
розничные сети, которые имеют экспресс-
доставку или сервисы доставки.

В ходе анализа выявлены основные 
изменения рынка продуктового ритейла, 
в числе которых: увеличение количества 
хард-дискаунтеров, смена покупательских 
привычек в сторону экономии, рост рын-
ка в основном за счет инфляции, усиление 
влияния локальных ритейлеров, слияние и 
поглощение в офлайн-рознице, трансфор-
мация ассортимента ключевых категорий, 
поиск и оценка потенциала новых ниш че-
рез ценности для покупателей и контекст 
покупок.

С учетом выявленных тенденций в 
ходе исследования выделены основные на-
правления развития продуктового ритейла 
по двум основным блокам, нацеленные на 
увеличение количества лояльных покупа-
телей и на повышение эффективности про-
дуктового ритейла в целом. Предложенные 
направления развития продуктового ритей-
ла позволят повысить конкурентоспособ-
ность организаций розничной торговли в 
условиях постоянно меняющейся внешней 
среды.
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FOOD RETAIL IN RUSSIA: FUNCTIONING FEATURES 
AND DEVELOPMENT DIRECTIONS

Abstract. Currently, the global economic crisis, the difficult geopolitical situation and the 
consequences of the pandemic are affecting the consumer market. However, the consumer market is 
actively adapting to ever-changing conditions. The result of this adaptation was the rapid development of 
productive retail, as food products are essential goods. The purpose of this article is to study the grocery 
retail market, identify the features of its functioning and justify the directions of its development. In 
the course of the study, general scientific and economic-statistical data processing methods were used - 
grouping, comparison, index method, systematic approach and comparative analysis, the use of which 
made it possible to determine the features of the Russian and foreign food retail markets, as well as identify 
trends in its development. The article analyzes the main indicators of the functioning of the food retail 
market, such as market volume, its structure, retail trade turnover, revenue and market share, incl. online 
retailers. The authors of the article highlight the features of the functioning of the grocery retail market, 
the direction of its transformation at the present time and substantiate the directions of development in two 
main blocks: to increase the number of loyal customers and to improve the efficiency of the functioning of 
grocery retail as a whole. The proposed directions for the development of grocery retail will increase its 
competitiveness in a constantly changing external environment.

Keywords: market, food retail, retail turnover, revenue, online retailers, traditional retail, 
modern retail.
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СИСТЕМАТИЗАЦИЯ СУЩЕСТВУЮЩИХ ПОНЯТИЙ 
«МАРКЕТИНГОВЫЙ РИСК ПРЕДПРИЯТИЯ» 

Аннотация. В условиях новых возможностей и ограничений сложность маркетингового 
пространства, несовершенство рынка, асимметричная маркетинговая информация или 
диверсификация заинтересованных сторон актуализируют вопросы управления маркетинговыми 
рисками. Авторами акцентируется внимание на то, что для торговых предприятий проблема 
управления маркетинговыми рисками в современных условиях  новой экономической реальности 
стоит особо остро. Маркетинговые риски в торговом предприятии заключаются в вероятности 
недостижения маркетинговых целей под влиянием внешней среды или внутренних негативных 
факторов. Цель представленной статьи состоит в систематизации существующих определений 
понятия «маркетинговый риск предприятия». В статье были использованы методы структурно-
логического и семантического анализа, системного анализа и синтеза, табличный, многомерного 
сравнительного анализа. Авторами рассмотрены различные подходы к определению понятия 
«маркетинговый риск» и расставлены основные акценты в трактовке сущности этой  категории в 
современном научном поле. Показано место маркетинговых рисков в системе рисков предприятия. 
Авторами отмечено, что параметры маркетинговых рисков приводят к снижению эффективности 
маркетинговой деятельности, обуславливают рост маркетинговых затрат торгового предприятия 
и, соответственно, вызывают снижение результативности его деятельности в целом. В процессе 
исследования рассмотрена взаимосвязь категорий «нестабильность маркетинговой среды», 
«неопределенность маркетинговой среды», «маркетинговые риски», показана причинно-
следственная связь неопределенности и маркетинговых целей торгового предприятия. 

Ключевые слова: маркетинговый риск, система, подход, категория, нестабильность 
маркетинговой среды, неопределенность маркетинговой среды.

Введение. Учитывая, что деятель-
ность любого предприятия всегда связа-
на с различными рисковыми событиями, 
управление рисками в современной пра-
ктике становится обязательным условием 

функционирования и конкурентного раз-
вития любого предприятия. 

Цель статьи состоит в систематиза-
ции существующих понятий «маркетинго-
вый риск предприятия».
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Исследования управления марке-
тинговыми рисками предприятий широко 
освещены в трудах отечественных и зару-
бежных ученых: А. Альгиной, Л.В. Бала-
бановой, Т. Бачкаи, Д. Мессен, Д. Мико, 
П. Грабового, С. Петровой, С. Полтавце-
ва, P. Губанова, Т. Гурнович, Е. Остапенко, 
C. Молчаненко, Р. Качалова, В. Ковелло,
Дж. М. Кейнса, Ф. Котлера, А. Маршалл,
О. Моргенштейн, Ф. Найт, Дж. Нейман,
Ф. Найт, С. Сигал, Э. Дж. Хенли, X. Кума-
мото, А. Шапкина, В. Шапкина, Дж. Хеер-
кенса,  и др.

Методы исследования. В процессе 
проведения исследования использовались 
методы: структурно-логического и семан-
тического анализа; системного анализа и 
синтеза; табличный; многомерного срав-
нительного анализа.

Результаты исследования. Совре-
менные условия хозяйствования концент-
рируют внимание на повышении потреби-
тельской ценности товаров, обеспечении 

устойчивости и конкурентоспособности 
товарного портфеля, развитии долгосроч-
ного маркетингового взаимодействия и со-
трудничества между участниками рынка, 
обеспечении конкурентоспособности то-
варов и их цены. Маркетинговая деятель-
ность торгового предприятия представляет 
собой творческую управленческую дея-
тельность, основная задача которой состо-
ит в обеспечении развития предприятия 
путем обоснования и практической реа-
лизации комплекса маркетинговых меро-
приятий, способствующих максимальному 
удовлетворению потребностей потреби-
телей [5, с. 203]. С учетом этого в систе-
ме рисков предприятия одно из основных 
мест занимают маркетинговые риски 
(рис. 1), особой характеристикой которых 
является то, что они могут возникнуть не 
только под воздействием внутренней нео-
пределенности деятельности предприятия, 
но и неопределенности во внешнем его 
окружении [12, с. 21]. 

Рис. 1. Место маркетинговых рисков в системе рисков предприятия

Маркетинговые риски, на первый 
взгляд, являются достаточно простыми и 
обычно не учитываются руководителями и 
специалистами предприятий, но они могут 
оказывать прямое влияние на имидж пред-
приятия, его финансовое состояние и эффек-

тивность деятельности. К тому же, доля мар-
кетинговых рисков носит скрытый характер, 
следствием проявления которых является 
снижение лояльности потребителей, что, в 
свою очередь, приводит к потере конкурент-
ных преимуществ торгового предприятия.

Балабанова Л.В., Сардак Е.В., Анциферова Е.А.
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Значимость решения приобретает 
особую актуальность в условиях совре-
менного маркетингового пространства, в 
котором одновременно с развитием непо-
средственно маркетингового комплекса 
продвижения и сбыта товаров происходит 
изменение подходов к управлению пред-
приятием [16, с. 89].

Маркетинговый риск, с одной сто-
роны, создает условия для целенаправ-
ленного функционирования и развития 
торгового предприятия, воздействуя на ин-
тегральные результаты его деятельности, с 
другой, определяет комплекс необходимых 
взаимодействий торгового предприятия с 
системами высшего уровня, внутренними 
и внешними факторами, которые в усло-
виях негативного их влияния могут стать 
факторами риска, поскольку реализация 
риска любого вида деятельности торго-
вого предприятия отражается в, первую 
очередь, на его финансовых результатах 
[21, с. 257]. Сложность маркетинговых ри-
сков связана с тем, что сами по себе марке-
тинговые решения несут в себе собствен-
ные специфические риски, определение и 
нейтрализация которых позволит торгово-
му предприятию достичь поставленных 
маркетинговых целей и обеспечить успеш-
ное функционирование и развитие в конку-
рентной среде. 

В риск-менеджменте и практиче-
ской деятельности предприятий понятие 
«маркетинговые риски» начало использо-
ваться в начале 90-х годов прошлого века. 
Именно в этот период появилось значи-
тельное количество публикаций, в кото-
рых были рассмотрены различные аспекты 
данного понятия. В большинстве научных 
трудов при трактовке сущности маркетин-
говых рисков внимание ученых в основном 
было акцентировано на интересе и чувст-
вительности к бренду предприятия. Совре-
менное определение сущности маркетин-
говых рисков является в большей степени 
всеобъемлющим. Проведенное изучение 
научной литературы показало, что по мере 

развития научной мысли и практики хозяй-
ствования предприятий были сформиро-
ваны различные подходы к определению 
сущности понятия «маркетинговые риски 
предприятия».

Обобщение существующих тракто-
вок понятия «маркетинговый риск пред-
приятия» позволяет сделать вывод о том, 
что под маркетинговым риском обычно по-
нимается объективно субъективная катего-
рия в деятельности торговых предприятий, 
отражающая степень отклонения от целе-
вых векторов развития, размер недополу-
ченной целевой прибыли в результате осу-
ществления маркетинговой деятельности.

Британская ассоциация менедже-
ров по страхованию и риск-менеджмен-
ту определяет маркетинговые риски как
«…совокупность рисков в маркетинговой 
сфере деятельности предприятия, заключа-
ющихся в усложнении или невозможности 
реализации маркетинговых целей вследст-
вие влияния на деятельность компании лю-
бых возможных событий» [17].

Согласно точке зрения Ф. Котле-
ра [11], В.Н. Вяткина и И.В. Вяткина [13], 
маркетинговые риски представляют собой 
«...совокупность рисков, присущих мар-
кетинговой сфере в деятельности компа-
нии, т.е. характеризуются вероятностью 
возникновения определенных событий и 
их последствий, которые затрудняют или 
делают невозможным достижение целей 
на отдельных этапах маркетинговой де-
ятельности или в сфере маркетинга в це-
лом». При определении сущности мар-
кетинговых рисков ученые акцентирует 
внимание на маркетинговой деятельности 
предприятия и ее отдельных этапах. Пози-
ция ученых, на наш взгляд, обоснованная, 
однако чрезмерно абстрактная, поскольку 
маркетинговая деятельность предприятия 
является комплексной и, соответственно, 
этапы ее осуществления могут иметь раз-
новекторную направленность. 

Н.Г. Володина, Л.В. Петрунина 
характеризуют маркетинговый риск как 
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«…вероятность возникновения опреде-
ленных событий и их последствий, кото-
рые усложняют или делают невозможным 
достижение целей в сфере маркетинга» 
[6, c. 136]. Соглашаясь в целом с позици-
ей ученых, отметим, что данный подход к 
рассмотрению сущности маркетинговых 
рисков отражает целевую направленность 
маркетинговой деятельности.

На наш взгляд, более конкретизиро-
ванное определение сущности категории 
«маркетинговый риск» приводится учены-
ми А.Г. Бадаловой и О.А. Чурзиной [3, c. 91], 
которые определяют маркетинговый риск 
как «…событие или действие, связанное с 
осуществлением производственно-сбыто-
вой деятельности предприятия, наступле-
ние или реализация которого отражается 
на его функционировании и приводит к от-
клонению финансовых результатов от пла-
новых или прогнозных». 

Маркетинговый риск, по мнению 
ученых, может возникать на двух стадиях: 
производственной и сбытовой и, соответ-
ственно, отрицательно влиять на динамику 
финансовых результатов. Безусловно, про-
изводственная и сбытовая деятельность 
производственного предприятия являются 
ключевыми, однако не менее важными, на 
наш взгляд, являются также логистическая, 
коммуникационная, организационная, ин-
формационная составляющие маркетин-
говой деятельности предприятия, которые 
также подвержены влиянию широкого 
спектра маркетинговых рисков. К тому же, 
финансовый аспект отклонения результа-
тов деятельности предприятия является 
лишь одной составляющей комплексной 
системы управления маркетинговыми ри-
сками предприятия.

В свою очередь, определяя марке-
тинговый риск как объективно-субъектив-
ную категорию, Р.С. Губанов считает, что 
«…маркетинговый риск отражает степень 
отклонения от целей, степень неудачи, раз-

мер недополученной прибыли или убыт-
ков под влиянием внутренних и внешних 
факторов в результате осуществления 
маркетинговой деятельности торговым 
предприятием [8, с. 178]. Мы полностью 
поддерживаем точку зрения ученого, по-
скольку считаем, что маркетинговый риск 
является интегральной характеристикой, 
определяющей результативность всей мар-
кетинговой деятельности торгового пред-
приятия.

Финансовый акцент в трактовке 
маркетинговых рисков прослеживается в 
определении Т.В. Наконечной, согласно 
которому «…маркетинговый риск пред-
ставляет собой возможность потери фи-
нансовых ресурсов вследствие недооценки 
рынка и покупательской способности по-
требителей, проявляется в виде снижения 
объемов продаж в стоимостном и коли-
чественном выражении» [21, с. 240]. Без-
условно, способность торгового предприя-
тия своевременно реагировать на разного 
рода изменения рынка и покупательской 
способности в динамических условиях хо-
зяйствования является залогом обеспече-
ния высокого уровня противостояния мар-
кетинговым рискам, однако, на наш взгляд, 
требуют конкретизации возможные сферы 
маркетинговой деятельности, которые не-
обходимо активизировать для нивелиро-
вания различных видов маркетинговых 
рисков.    

Согласно мнения зарубежных 
исследователей Г. Доулинга и Р. Стай-
лина, маркетинговый риск основан пре-
имущественно на двух элементах: не-
благоприятных последствиях и неопреде-
ленности [19, с. 128]. 

Соглашаясь с мнением ученых, счи-
таем, что следует акцентировать внима-
ние на взаимосвязи категорий: нестабиль-
ность–неопределенность–маркетинговые 
риски, которую наглядно демонстрирует 
рисунок 2.
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Рис. 2. Взаимосвязь категорий «нестабильность маркетинговой среды», «неопределенность 
маркетинговой среды», «маркетинговые риски» 

В контексте разграничения понятий 
«нестабильность маркетинговой среды» 
и «неопределенность маркетинговой сре-
ды» заслуживает внимания точка зрения 
Ф. Найта, который отмечает, что «…не-
определенность следует рассматривать в 
смысле, радикально отличном от хорошо 
знакомого понятия риска, от которого ее 
прежде никогда должным образом не от-
личали… Станет ясно, что измеримая не-
определенность, или собственно «риск»… 
настолько далека от неизмеримой неопре-
деленности, что, в сущности, вообще не 
является неопределенностью» [2, с. 124]. 

Определяя сущность маркетинго-
вого риска (на основе позиции Ф. Найта), 

отметим, что маркетинговый риск – это из-
меримая неопределенность (вероятность), 
«противостоящая» неизмеримой неопре-
деленности, предполагающая реализацию 
комплекса альтернативных маркетинговых 
инструментов и методов, использование 
которых позволяет уменьшить неопреде-
ленность внешней маркетинговой бизнес-
среды. 

Маркетинговые риски торгового 
предприятия заключаются в вероятности 
недостижения маркетинговых целей под 
влиянием внешней среды или внутренних 
негативных факторов (рис. 3). 

Рис. 3. Причинно-следственная связь неопределенности и маркетинговых 
целей торгового предприятия 
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Определив характер неопределен-
ности маркетинговой среды, можно выде-
лить наиболее действенные аналитические 
инструменты для количественной и каче-
ственной оценки маркетинговых рисков и 
методы их регулирования с целью приня-
тия решений в сфере маркетинговой дея-
тельности.

Многие допущения о неопределен-
ности, которые принимает руководитель 
торгового предприятия, относятся к усло-
виям в будущем и являются сложно конт-
ролируемыми [1, с. 46]. Однако такого рода 
допущения необходимы для планирования 
системы управления как на уровне общего 
менеджмента, так и на уровне управления 
маркетинговыми рисками. Чем выше ка-
чество прогнозирования маркетинговых 
рисков (внешних и внутренних условий 
маркетинговой деятельности примени-
тельно к будущему), тем выше шансы на 
эффективную реализацию стратегий и 
программ управления маркетинговыми ри-
сками торгового предприятия, поскольку, 
как достаточно лаконично отмечается в ра-
боте [20], «…это измеримая вероятность, а 
неопределённость – неизмеримая (стоха-
стическая) вероятность» [20, с. 64]. Мар-
кетинговый риск имеет отношение к спо-
собности предсказать некоторый результат 
и предпринять определенные маркетинго-
вые действия для его нейтрализации.

Ключевыми доминантами совре-
менного бизнес-пространства являются ха-
отичность, динамичность, агрессивность 
и  турбулентность. Н. Беннетт называет 
данное пространство функционирования 
предприятий VUCA-средой, определяя 
в качестве ее характеристик следующие 
[18]: volatility (изменчивость, нестабиль-
ность, неустойчивость, волатильность);
uncertainty (неопределенность); complexity 
(сложность); ambiguity (неоднозначность).

В условиях VUCA-среды повыша-
ется сложность предсказуемости перспек-
тив, что повышает уровень маркетингового 
риска. Для торговых предприятий пробле-

ма управления маркетинговыми рисками 
в данных условиях стоит особо остро. 

Исключительно отрицательный эф-
фект проявления маркетинговых рисков 
прослеживается в трактовке ученых А.С. Ко-
резина и С.Б. Мурашова, которые характе-
ризуют маркетинговый риск как «…неп-
редвиденное субъектом управления мар-
кетинговое событие, неблагоприятно ска-
зывающееся на восприятии рынком и ре-
ализации определенного продукта или 
бренда и  нарушающее запланированное 
течение процесса реализации маркетин-
говой программы, создающее барьеры на 
пути применения предусмотренного в пла-
не инструмента маркетинга» [10, c. 104]. 

Заслуживает внимания подход к 
определению маркетинговых рисков В. Че-
ренкова, М. Белоцерковцева, которые вво-
дят понятие «маркетинговая модель биз-
нес-процесса» и характеризуют его как 
«…один из возможных вариантов клас-
сификационной структуры типов бизнес-
рисков, которые могут оказывать влияние 
на уровне всего предприятия, его отдель-
ных бизнес-единиц или какого-либо биз-
нес-процесса. Согласно данному подходу,  
модель бизнес-риска включает в себя три 
обширных класса рисков: энвиронмен-
тальный, процессный, информационный» 
[16, c. 94]. В данном определении авто-
ры фокусируют внимание на возможно-
сти рассмотрения маркетинговых рисков 
в разрезе бизнес-процессов предприятия. 
Данный подход, по нашему мнению, явля-
ется достаточно рациональным. При этом 
остается неясным, какие именно типы биз-
нес-рисков характерны для каждого кон-
кретного бизнес-процесса маркетинговой 
деятельности предприятия.

Рассматривая сущность маркетин-
гового риска, П.П. Ковалев [9, c. 114] опре-
деляет его как «...возможные отклонения в 
финансовых и хозяйственных показателях 
… вследствие снижения объема реализации 
из-за сокращения спроса и (или) снижения 
цен на продукцию, усиления конкуренции, 
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ухудшения конъюнктуры на рынке и (или) 
в отрасли, ошибок и (или) негибкости мар-
кетинговой стратегии/плана, реализации 
прочих риск-факторов». На наш взгляд, пе-
речень возможных маркетинговых рисков, 
которые могут привести к возможным от-
клонениям в финансовых и хозяйственных 
показателях, а также спектр риск-факторов 
является более широким и охватывает все 
сферы деятельности торгового предприя-
тия от формирования товарного портфеля 
до непосредственно качества маркетинго-
вого сервиса.

Таким образом, проведенный кон-
тент-анализ позволил установить наличие 
различных подходов к трактовке сущности 
категории «маркетинговый риск предпри-
ятия», на наш взгляд, они непротиворечи-
вы, имеют разный уровень детализации 

и характеризуют различные ключевые 
аспекты изучаемой категории. При этом 
ученые предлагают рассматривать марке-
тинговый риск с позиции его проявления в 
альтернативных формах, представленных 
на рисунке 4.

Все указанные на рисунке 4 пара-
метры маркетинговых рисков приводят к 
снижению эффективности маркетинговой 
деятельности, обуславливают рост марке-
тинговых затрат торгового предприятия, и, 
соответственно, снижение результативно-
сти его деятельности в целом. Сложность 
маркетингового пространства, несовер-
шенство рынка, асимметричная маркетин-
говая информация или диверсификация 
заинтересованных сторон актуализируют 
вопросы управления маркетинговыми ри-
сками в торговом предприятии.

Рис. 4. Основные акценты в трактовке сущности категории «маркетинговый риск» 
в современном научном поле

На основе обобщения теоретиче-
ских аспектов маркетинговых рисков вы-
явлено, что в современном научном про-
странстве сформировались два основных 
подхода к трактовке понятия «маркетин-
говый риск»: процессный (маркетинго-
вый риск как деятельность предприятий в 
условиях неопределенности) и объектный 

(результат, являющийся следствием на-
ступления рисковых событий).

Выводы и заключение. По ре-
зультатам проведенных исследований 
установлено, что противоречивость мар-
кетингового риска проявляется в том, что 
удовлетворение потребностей потреби-
телей в современном нестабильном мире 
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требует новых совершенно иных подходов 
относительно принятия маркетинговых 
решений, которые могут полностью про-
тиворечить установленной маркетинговой 
модели поведения предприятия. Следует 
отметить, что именно противоречивые ре-
шения, с одной стороны, и новаторские, – с 
другой, закладывают основы прогрессив-
ного развития, возникают новые концеп-
ции маркетинга и новые инструменты за-
воевания потребителей. Альтернативность 
в маркетинговых рисках проявляется в 
наличии выбора среди нескольких вариан-
тов решений. Однако каждое маркетинго-
вое решение влечет за собой собственные 
специфические последствия, прогнозиро-
вание которых и является причиной при-
нятия того или иного маркетингового 
решения. Неопределенность является 
источником любого маркетингового риска, 
что обусловлено, в первую очередь, недо-
статочностью маркетинговой информации 
или ее противоречивостью. 
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SYSTEMATIZATION OF THE EXISTING CONCEPTS OF 
"MARKETING RISKS OF AN ENTERPRISE"

Abstract. In the face of new opportunities and constraints, the complexity of the marketing space, 
market imperfections, asymmetric marketing information, or diversification of stakeholders bring marketing 
risk management issues to the fore. The authors focus on the fact that for commercial enterprises the 
problem of managing marketing risks in the current conditions of the new economic reality is particularly 
acute. Marketing risks in a trading enterprise consist in the probability of failure to achieve marketing goals 
under the influence of the external environment or internal negative factors. The purpose of this article is to 
systematize the existing concepts of "enterprise marketing risk". The article used the methods of structural-
logical and semantic analysis, system analysis and synthesis, tabular, multidimensional comparative 
analysis. The authors considered various approaches to the definition of the concept of "marketing risk" 
and placed the main emphasis in interpreting the essence of this category in the modern scientific field. 
The place of marketing risks in the enterprise risk system is shown. The authors noted that the parameters 
of marketing risks lead to a decrease in the effectiveness of marketing activities, cause an increase in the 
marketing costs of a trading enterprise, and, accordingly, a decrease in the effectiveness of its activities 
as a whole. In the process of research, the interrelation of the categories "instability of the marketing 
environment", "uncertainty of the marketing environment", "marketing risks" is considered, a causal 
relationship of uncertainty and marketing goals of a trading enterprise is shown.

Keywords: marketing risk, system, approach, category, instability of the marketing environment, 
uncertainty of the marketing environment.
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ДОВЕРИЕ КАК ФАКТОР ФОРМИРОВАНИЯ ЛОЯЛЬНОСТИ 
ОНЛАЙН-ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Аннотация. Целью работы является разработка теоретико-методических основ 
формирования доверия онлайн-потребителей в интернет-среде. Методология исследования 
базируется на принципе причинно-следственной связи, реализация которого позволила выявить 
сущностную взаимосвязь факторов, определяющих уровень доверия потребителей к онлайн-
покупкам. В работе использованы методы информационного поиска, обзора литературных 
источников, теоретического обобщения и систематизации, абстракции. В статье дано определение 
понятия «онлайн-доверие» и доказано его влияние на обеспечение лояльности потребителей. 
Представлена упрощенная цепочка точек контакта, наглядно демонстрирующая процесс 
формирования доверия и антидоверия. Рассмотрен процесс принятия решения о покупке товара 
в интернет-магазине в разрезе трех стадий (до покупки, во время покупки, после покупки товара) 
с указанием точек контакта и факторов доверия на каждой из них. Систематизированы основные 
переменные, характеризующие уровень онлайн-доверия к интернет-магазинам: качество веб-сайта 
интернет-магазина, воспринимаемая репутация и воспринимаемые риски с указанием конкретных 
индикаторов их оценки. Определены внешние факторы доверия, не поддающиеся контролю 
со стороны предприятий (прошлый опыт взаимодействия с брендом и «сарафанное радио»). 
Полученные результаты позволяют определить перспективные направления формирования 
онлайн-доверия потребителя для стимулирования повторных покупок в интернет-магазинах 
и обеспечение перехода от потенциального к постоянному клиенту, что будет способствовать 
усилению конкурентных позиций интернет-предприятий на рынке.

Ключевые слова: лояльность потребителей, онлайн-доверие потребителей, факторы 
онлайн-доверия, интернет-магазин.

Введение. Произошедшие изме-
нения в области информационных и ком-
муникационных технологий и внедрение 
приложений для электронного бизнеса 
предоставили предприятиям возможность 
упростить и улучшить свои бизнес-про-
цессы, а также создать совершенно но-
вые бизнес-модели взаимодействия с по-
требителем, одной из которых является 

электронная коммерция. Об успешности 
данной бизнес-модели свидетельствует 
постоянно растущее количество покупок 
в интернет-среде и рост темпов рынка ин-
тернет-торговли. Так, по итогам 2022 года 
объем рынка розничной интернет-торгов-
ли в России увеличился на 38% и составил 
5,7 трлн руб., а на 2023 год прогнозируется 
его увеличение до 7,4 трлн руб. [1].
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Благодаря простоте создания ком-
мерческого веб-сайта и относительно 
доступной стоимости количество интер-
нет-магазинов постоянно возрастает, а ри-
тейлеры прилагают определенные усилия 
для привлечения клиентов и побуждения 
их к совершению покупки. Между тем, 
онлайн-покупатели взаимодействуют с ин-
тернет-магазином виртуально, испытывая 
чувство неопределенности в связи с отсут-
ствием возможности непосредственного 
осмотра товара, а, следовательно, ведущая 
роль в принятии решения о покупке товара 
принадлежит доверию к тому или иному 
интернет-продавцу. 

Внимание к вопросам формирова-
ния онлайн-доверия является предметом 
изучения значительного количества ис-
следователей. Так, А. Бауман и Р. Бахманн 
рассматривают онлайн-доверие как наибо-
лее важный элемент бизнес-стратегии, по-
скольку оно снижает предполагаемый риск 
и создает положительное мнение о товаре 
за счет надежности транзакций, честного 
и профессионального поведения продав-
ца при выполнении запроса на покупку 
[7, с. 68]. Х. Чжан указывает на то, что повы-
сить доверие потребителей к совершению 
онлайн-транзакций возможно с помощью 
качественного веб-сайта, поскольку потре-
бители, совершающие онлайн-транзакции, 
полагаются только на информацию, полу-
ченную с веб-сайтов, которые продают эти 
продукты или услуги [20, с. 47]. 

К. Стоутхайзен и др. в качестве 
факторов, оказывающих влияние на фор-
мирование доверия, выделяют влияние га-
рантий конкретных поставщиков (институ-
циональное доверие) и отзывов клиентов 
(доверие к компетентности). Авторы под-
черкивают, что специфические гарантии 
поставщика касаются политики конфиден-
циальности, политики гарантии продукта, 
политики возврата продукта и других по-
литик обслуживания клиентов онлайн-про-
давцов, имея обязательную юридическую 
силу, а отзывы клиентов о поставщиках 

представляют собой экспертные оценки 
поставщиков, размещаемые на веб-сай-
тах компаний и определяемые рынком 
[19, с. 25]. 

Д. Гефен и Д. Страубб подчеркива-
ют, что в виртуальной среде доверие играет 
более значимую роль, чем в традиционной 
торговле, в связи с тем, что онлайн-услуги 
и продукты обычно не поддаются немед-
ленной проверке, а онлайн-транзакциям 
не хватает гарантий, которые обеспечива-
ются в традиционных условиях посред-
ством официальных процедур. Авторы 
рассматривают онлайн-доверие как мно-
гомерную конструкцию, состоящую из 
четырех измерений: способности (знания, 
компетентность и предоставление каче-
ственных услуг электронного поставщи-
ка), честность электронного поставщика 
и выполнение обещаний, доброжелатель-
ность электронного поставщика, его го-
товность помочь и поддержать покупателя, 
предсказуемость связана со знанием того, 
чего ожидать от электронного поставщика 
[12, с. 413]. Кроме того, авторы указывают 
на значимость социального взаимодейст-
вия и знакомства с сайтом, управленческих 
переменных, влияющих на отношения он-
лайн-доверия.

А. Мукерджи и П. Нэт доказали, что 
интернет-магазины изначально прилагают 
усилия для снижения уровня риска, что 
повышает доверие клиентов и, в конечном 
итоге, увеличивает намерение покупать 
онлайн-продукты/услуги. При этом важ-
ными факторами доверия при совершении 
покупок в Интернете являются конфиден-
циальность/безопасность веб-сайтов и об-
щие ценности [15]. Отдельные вопросы 
формирования доверия рассматривали так-
же в своих трудах Г. Дас [9], Х. Сиагян и 
Э. Кахионо [18], Э.Ц. Цао, Е.А. Тюрина и 
А.Ю. Филатов [5], А.В. Шапошников [6]. 
Между тем, несмотря на наличие значи-
тельного количества исследований в обла-
сти поведения потребителей с акцентом на 
формирование онлайн-доверия, имеются 
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расхождения в определениях, характери-
стиках и переменных, формирующие отно-
шение доверия к интернет-покупкам.

Целью данной работы является раз-
работка теоретико-методических основ 
формирования доверия онлайн-потребите-
лей в интернет-среде. 

В соответствии с поставленной це-
лью в работе поставлены и решены следу-
ющие задачи: дано авторское определение 
категории «онлайн-доверие потребите-
лей»; рассмотрена цепочка точек контак-
та, при которой формируются доверие и 
антидоверие онлайн-потребителей; систе-
матизированы основные переменные, ха-
рактеризующие уровень онлайн-доверия к 
интернет-магазинам.

Методы исследования. Для обо-
снования теоретико-методических основ 
формирования онлайн-доверия в работе 
использованы методы информационного 
поиска, обзора литературных источников, 
теоретического обобщения и систематиза-
ции, абстракции. 

Результаты исследования. Дове-
рие потребителей составляет основу дол-
госрочных отношений предприятия с его 
клиентами и определяет фундамент для 
формирования потребительской лояльно-
сти. Лояльные клиенты приносят устойчи-
вый доход и прибыль бизнесу и сокращают 
расходы, связанные с привлечением новых 
клиентов, что связано с их готовностью ре-
комендовать определенные бренды своему 
окружению. 

Лояльные клиенты – это клиенты, 
которые совершают повторные покуп-
ки и привержены предлагаемым товарам, 
даже если они сталкивались с товарными 
предложениями конкурентов. Намерение 
совершить покупку, являющееся формой 
проявления лояльности клиентов, опреде-
ляется доверием [16, с. 43]. Чтобы обеспе-
чить лояльное отношение, интернет-мага-
зины должны создавать привлекательное 
ценностное предложение, заботиться о ка-

честве обслуживания и работать над повы-
шением удовлетворенности и уровня дове-
рия потребителей.

Доверие потребителей к соверше-
нию покупок в интернет-магазине, с точки 
зрения авторов, определяется как готов-
ность потребителя покупать товары в ин-
тернет-магазине на основе ожиданий того, 
что в полной мере будет обеспечен необ-
ходимый уровень качества обслуживания 
с минимальными рисками совершения по-
купки в интернет-среде.

С экономической точки зрения до-
верие возникает в результате анализа затрат 
и предполагаемых рисков по сравнению с 
предполагаемыми (экономическими) вы-
годами от взаимодействия. Несмотря на 
значительные преимущества онлайн-по-
купок (экономия времени, удобство при-
обретения, ценовые преимущества, до-
ступ к информации) многие покупатели 
отказываются от приобретения товаров в 
сети Интернет в связи с предполагаемыми 
рисками осуществления онлайн-трансак-
ций и нарушения конфиденциальности. 
Уровень доверия определяется наличием 
положительного опыта, который форми-
руется и накапливается в процессе взаи-
модействия потребителя с интернет-мага-
зином в так называемых точках контакта, 
которые определяются как отдельные кон-
кретные ситуации, при которых потре-
битель взаимодействует с определенным 
предприятием. 

Понимание точек контакта дает 
информацию о том, насколько эффектив-
ны бизнес-процессы интернет-магазина, 
и определяет направления приложения 
маркетинговых усилий для роста доверия, 
а соответственно приверженности и ло-
яльности клиента. На рисунке представ-
лена упрощенная цепочка точек контак-
та, наглядно демонстрирующая процесс 
формирования доверия и антидоверия 
(рис.)
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Рис. Цепочка точек контакта, демонстрирующая процесс формирования 
доверия и антидоверия онлайн-потребителей

Для изучения онлайн-доверия це-
лесообразно классифицировать факторы 
доверия в зависимости от стадии пути 
потребителя, представляющего собой 
«… совокупность опыта, получаемого по-
требителем во время взаимодействия с 
компанией или брендом» [3, с. 36]. 

Процесс принятия решения о по-
купке товара в интернет-магазине можно 
условно подразделить на три стадии (вре-
менных периода):

– период времени до покупки то-
вара характеризуется действиями потре-
бителя, связанными с осознанием потреб-
ности в товаре, поиском информации о 
товаре, изучением характеристик и отзы-
вов о товаре, сравнением альтернативных 
вариантов;

– период времени, связанный не-
посредственно с покупкой товара, пред-
полагает выбор товара, консультации с 
продавцом (по телефону или с помощью 
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чат-ботов), оформление заказа, выбор 
условий и форм доставки;

– период времени после покупки
товара связан с доставкой товара потре-
бителю, гарантийным обслуживанием, 
коммуникационным взаимодействием с 
потребителем с помощью электронных 

рекламных рассылок, SMS-сообщений, со-
циальных сетей, программ лояльности.

Каждый из этих периодов характе-
ризуется определенными факторами, фор-
мирующими доверие потребителей к кон-
кретному интернет-магазину (табл.).

Таблица 

Классификация факторов доверия в зависимости 
от стадий покупки товара

Обобщив результаты изучения фак-
торов доверия на стадиях покупки товаров, 
выделим следующие основные перемен-
ные, характеризующие уровень онлайн-до-
верия к интернет-магазинам: качество веб-
сайта интернет-магазина, воспринимаемая 
репутация, воспринимаемые риски.

Качество веб-сайта интернет-мага-
зина. Потребители обычно изучают инфор-
мацию о товарном предложении на веб-сай-
тах интернет-магазинов, поэтому дизайн и 
характеристики веб-сайтов онлайн-поку-
пок являются одним из внешних стимулов, 

которые обусловливают принятие решения 
потребителя покупать товар или услугу. 
Визуально привлекательный веб-сайт с 
понятным, грамотным и насыщенным кон-
тентом демонстрирует возможности, про-
фессионализм и компетентность продавца, 
что вызывает доверие покупателей. 

Разработка концептуальных основ
обеспечения качества сайта являет-
ся продолжением развития концепции 
SERVQUAL, которая широко использует-
ся для измерения качества обслуживания 
и в настоящее время получила название 
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WebQual [18, с. 56]. У. Делон и Э. Маклин 
указывают, что качество веб-сайта охваты-
вает три аспекта: качество системы, каче-
ство информации и качество обслужива-
ния. Качество системы измеряет простоту 
использования, функциональность и на-
дежность веб-сайта. Качество информации 
оценивает точность, своевременность, 
полноту, актуальность и непротиворечи-
вость информации, предоставляемой веб-
сайтом. Наконец, качество обслуживания 
охватывает информационную систему и 
ее осязаемость, уверенность сотрудников 
и сочувствие к пользователям [10, с. 33]. 
Т. Ли и др. предложили концептуальную 
модель качества веб-сайта, отражающую 
четыре аспекта качества веб-сайта: ди-
зайн, выполнение/надежность, безопас-
ность, конфиденциальность и доверие, 
обслуживание клиентов [14]. Но в силу 
того, что доверие оценивается потребите-
лем, то, к примеру, такую характеристи-
ку, как надежность, потребитель может 
оценить только на основе имеющегося 
опыта взаимодействия с сайтом, а осяза-
емость информационной системы – это 
больше техническая характеристика сай-
та, которая не является приоритетным 
направлением внимания потребителя к 
осуществляемым на сайте транзакциям.

По нашему мнению, качество веб-
сайта, как фактор обеспечения доверия 
покупателей к интернет-магазину, должно 
охватывать следующие переменные: 

– дизайн – оформление сайта и его
привлекательность для потребителя;

– функциональность, т.е. возмож-
ность совершать на сайте определенные 
интерактивные действия: поиск товаров, 
сравнение характеристик товара, скорость 
заказа, онлайн-оплата заказа, консультация 
специалиста;

– качество информации на сайте:
полнота, достоверность и непротиворечи-
вость;

– наличие средств обратной связи,
т.е. использование на сайте чат-ботов, он-

лайн-консультантов, возможность заказать 
телефонный звонок.

Воспринимаемая репутация. Дол-
госрочные вложения ресурсов и усилий в 
построение отношений с клиентами обес-
печивают хорошую репутацию предпри-
ятия. Потребители, как правило, отдают 
предпочтение компаниям с высокой репу-
тацией на рынке, поскольку это снижает 
риск и неопределенность в принятии ре-
шений о покупке, а также повышает без-
опасность осуществления транзакций в 
интернет-среде. По мнению П. Дони и 
Дж. Кэннона, воспринимаемая репута-
ция рассматривается как «…восприятие 
потребителем того, является ли магазин 
честным, заботящимся о своих покупате-
лях и способен ли он выполнять свои об-
ещания» [11, с. 43]. Кроме того, репутация 
определяется существующей политикой 
возврата товаров, которая в свою очередь 
позволяет увеличить частоту заказов и 
выступает дополнительным стимулом со-
вершения повторных покупок в интернет-
магазине [17].

В большинстве случаев оконча-
тельный выбор покупки того или иного 
продукта потенциальный покупатель осу-
ществляет, основываясь на отзывах поль-
зователей данной продукцией и услугами. 
Поэтому наличие отзывов на веб-сайте ин-
тернет-магазина, а также их положитель-
ная тональность оказывают существенное 
влияние на уровень репутации интернет-
магазина, а, следовательно, и на форми-
рование доверия покупателей. При этом 
следует обращать внимание на то, что не-
которые интернет-магазины практикуют 
публикацию поддельных отзывов, которые 
являются неправдоподобно положитель-
ными, содержат недостаточное количество 
информации и повторяющиеся шаблонные 
фразы, что требует проверки их подлинно-
сти путем поиска дополнительной инфор-
мации о самом предприятии в сети Интер-
нет. Следует обратить внимание, что такая 
ситуация (также, как и наличие большое 
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количества негативных отзывов) способст-
вует росту репутационных рисков [2].

Таким образом, воспринимаемую 
репутацию в составе онлайн-доверия целе-
сообразно рассматривать в контексте сле-
дующих аспектов:

– узнаваемость бренда;
– наличие стандартов обслужива-

ния клиентов;
– оперативность решения проблем

клиента;
– точность и своевременность вы-

полнения заказов;
– компетентность и профессиона-

лизм продавцов;
– политика возврата товаров;
– положительная тональность отзы-

вов клиентов на сайте.
Воспринимаемые риски отражают 

«…мнение потребителя о потенциальных 
неопределенных негативных последствиях 
онлайн-транзакции» [13, с. 242]. Несмо-
тря на достижения в области технологий 
и стандартизацию бизнес-платформ элек-
тронной коммерции одной из ключевых 
проблем формирования онлайн-доверия 
является проблема конфиденциальности 
и обеспечения безопасности совершения 
покупок в интернет-среде. Конфиденци-
альность определяется как способность 
«… контролировать условия получения и 
использования личной информации по-
требителя» [8, с. 20]. Эта информация яв-
ляется важным стратегическим активом 
предприятия, поскольку необходима для 
анализа данных по потребителям, форми-
рования клиентской базы, исследования 
покупательских предпочтений и особен-
ностей поведения, а также разработки мар-
кетинговой стратегии интернет-магазина. 
Чтобы защитить свою конфиденциаль-
ность, потребители ожидают контроля над 
предоставляемой информацией и наличия 
онлайн-инструментов, которые помогают 
осуществлять этот контроль. Существуют 
определенные индикаторы, которые позво-
ляют оценить уровень воспринимаемого 

риска для оценки уровня доверия к кон-
кретному интернет-магазину:

– политика конфиденциальности, в
которой доступно и понятно описано, ка-
ким образом в интернет-магазине собира-
ется, используется и хранится личная ин-
формация пользователей;

– наличие SSL-сертификата (SSL –
Secure Sockets Layer – протокол безопас-
ных соединений), т.е. свидетельство того, 
что веб-сайт безопасен для совершения 
покупок;

– наличие и достоверность разме-
щенных на веб-странице контактных дан-
ных (телефон, адрес местонахождения);

– отсутствие «фишинга» (рас-
сылка поддельных электронных писем 
с предложением перейти по ссылке или 
открыть/обновить существующее прило-
жение) после посещения сайта интернет-
магазина.

Рассмотренные переменные явля-
ются внутренними характеристиками дея-
тельности интернет-магазина и поддаются 
оценке со стороны потребителя для при-
нятия решения о покупке необходимого 
товара. Но существуют еще внешние пе-
ременные, которые сами по себе выступа-
ют индикаторами уровня доверия онлайн-
потребителя и не поддаются контролю со 
стороны предприятия, а именно прошлый 
опыт взаимодействия с брендом и «сара-
фанное радио». 

Для формирования положительно-
го воздействия данных факторов необхо-
димо постоянное изучение и оптимизация 
клиентского опыта [4, с. 137], следование 
стандартам качества обслуживания он-
лайн-потребителей, соблюдение обещаний 
и гарантийного сопровождения продук-
ции, а также грамотная коммуникационная 
политика взаимодействия с потребителем 
в интернет-среде.

Выводы и заключение. Проведен-
ное исследование позволило определить, 
что онлайн-доверие наряду с удовлетво-
рением от совершения покупки выступает 
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основой формирования лояльного поведе-
ния потребителя по отношению к бренду 
интернет-магазина. Онлайн-доверие опре-
деляется такими переменными, как каче-
ство веб-сайта интернет-магазина, вос-
принимаемая репутация, воспринимаемые 
риски, прошлый опыт взаимодействия с 
брендом и «сарафанное радио».

Полученные результаты позволяют 
определить перспективные направления 
формирования онлайн-доверия потреби-
теля для стимулирования повторных поку-
пок в интернет-магазинах и обеспечения 
перехода от потенциального к постоянно-
му клиенту, что будет способствовать уси-
лению конкурентных позиций интернет-
предприятий на рынке.
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TRUST AS A FACTOR FOR FORMING ONLINE CONSUMERS 
LOYALTY

Abstract. The aim of the work is to develop theoretical and methodological foundations for 
the formation of online consumer confidence in the Internet environment. The research methodology is 
based on the principle of causation, the implementation of which made it possible to identify the essential 
relationship of factors that determine the level of consumer confidence in online shopping. The paper 
uses the methods of information retrieval, review of literary sources, theoretical generalization and 
systematization, abstraction. The article defines "online trust" and proves its impact on ensuring consumer 
loyalty. A simplified chain of contact points is presented, clearly demonstrating the process of forming 
trust and anti-trust; factors are identified. The process of making a decision on the purchase of goods in 
an online store in the context of three stages (before the purchase, during the purchase, after the purchase 
of the goods) is considered, indicating the points of contact and trust factors at each of them. The main 
variables that characterize the level of online trust in online stores are systematized: the quality of the online 
store website, perceived reputation and perceived risks, indicating specific indicators for their assessment. 
External factors of trust that are beyond the control of enterprises (past experience of interacting with the 
brand and word of mouth) are identified. The results obtained allow us to identify promising areas for the 
formation of online consumer confidence to stimulate repeat purchases in online stores and ensure the 
transition from a potential to a regular customer, which will help strengthen the competitive position of 
Internet enterprises in the market.

Key words: consumer loyalty, online consumer trust, online trust factors, online store.
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АНАЛИЗ ФУНКЦИЙ БРЕНДА ТЕРРИТОРИЙ

Аннотация. Статья рассматривает вопросы функционального назначения бренда 
территорий, его особенности и способы применения в условиях региональной экономики. В рамках 
статьи проводится сравнение функций товарного бренда, их назначение и возможность отражения 
этой теории на теорию построения регионального бренда в современных условиях. Приведены 
анализ целевых аудиторий, стейкхолдеров, каналов коммуникаций, их роль и взаимодействие в 
рамках брендинга территорий. Результатами исследования является создание функционального 
подхода бренда территорий, который позволяет в большой степени понять взаимосвязь процессов, 
происходящих в региональной экономике. Исследование функции бренда территорий позволяет 
регионам создать благоприятный имидж не только для местного сообщества, но и для взаимодействия 
с различными внешними факторами. Дальнейшее исследование функций бренда территорий дает 
возможность заинтересованным сторонам выявить преимущества, которые стейкхолдеры территории 
могут приобрести от использования данного инструмента. Применение функционального подхода 
должно стать перспективным направлением в развитии научной мысли при исследовании бренда 
и брендинга территориальных образований. Анализ работ отечественных и зарубежных авторов 
поможет всецело выявить механизмы применения бренда территорий, его анализа, системности и, 
как следствие, управляемости как процесса в постоянно меняющейся среде существования. 

Ключевые слова: бренд, бренд территорий, брендинг территорий, айдентика, функции 
бренда, маркетинг территорий, региональная экономика.

Глотов Д.С. 

Введение. Бренд территорий – мно-
гослойное и многофакторное определение, 
которое охватывает несколько отраслей 
современной науки. Рассуждения о важно-
сти и необходимости создания или поддер-
жания бренда территорий интересуют не 
только государственные органы власти, но 
и практикующих специалистов в области 
маркетинга (Ф. Котлер, А.П. Панкрухин, 
С. Анхольт, И.С. Важенина и др. [1, 2, 3, 4]).

Не стоит игнорировать и визуали-
зацию образа определенной территории: 
логотип, слоган, цветовое решение в офор-
млении пространства. Многие бренды тер-
риторий представляют собой только гра-
фический набор оригинальных решений. 
Созданный брендбук является профес-
сиональным трудом социологов, дизай-
неров и маркетологов, которые пытаются 

найти уникальные образы, которые можно 
будет представить заказчикам этого проек-
та. К сожалению, проработанная визуаль-
ная составляющая не дает нужного эффек-
та с точки зрения развития территории в 
целом.

Сложность понятия бренда террито-
рий является главной причиной разносторон-
него взгляда на исследуемый объект. Плю-
рализм мнений и междисциплинарный под-
ход не дают возможности практикам ре-
гиональной экономики оценить весь потен-
циал и возможности от разработки, внедре-
ния и поддержания территориального бренда. 

Методы исследования. При прове-
дении анализа функций бренда территорий 
использовались концептуальные подходы, 
сравнительный анализ, методы научного 
познания.
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Результаты исследования. Для 
того чтобы лучше понять назначение 
брендинга территории как процесса по 
созданию бренда территории, необходимо 
обратиться к его функциональному назна-
чению. То есть определить, какое назна-
чение бренд территории может привне-
сти для региональной экономики. Однако 
обращение к такой постановке вопроса в 
современной научной литературе не дает 
точного и четкого представления. 

Поэтому для начала выполним срав-
нительный анализ с существующими тео-
риями бренда и брендинга. В данном ключе 
товарный брендинг имеет меньшее количе-
ство элементов, поддается детальной оценке. 
Определение ключевых цепочек дает воз-

можность сопоставить две теории брендин-
га, выявить схожие и отличительные черты. 

Рассматривая назначение товарного 
бренда, Д. Аакер выделяет определенный 
«капитал бренда», считая его совокупно-
стью активов, имеющих связь с марочным 
названием или символом, которая увели-
чивает ценность товара для компании и ее 
клиентов. Основными активами, или функ-
циями бренда, при этом Д. Аакер считает: ос-
ведомленность о бренде; лояльность к брен-
ду; воспринимаемое (ощущаемое) качество; 
дополнительные ассоциации с брендом [5].

Одним из ведущих отечественных 
ученых в области брендинга В.Н. Домниным 
были систематизированы функции товарно-
го бренда, представленные в таблице 1 [6].

Таблица 1  
Функции бренда
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Представленная концепция является 
одной из полных, которая расширяет взгляд 
на роль товарного брендинга в рамках процес-
са полноценного бренда. Тщательный анализ 
и использование всех функций, представлен-
ных в таблице 1, неоспоримо даст преимуще-
ство в конкурентной борьбе за потребителя. 

Однако в данном ключе нет четко-
го выделения источника или получателя 

информации, на кого должны быть направ-
лены данные функции. Бренд выступает 
одновременно и как канал, и как инстру-
мент коммуникации между покупателем и 
продавцом. Поэтому логично рассмотреть 
разные преимущества, которые получают 
от бренда разные заинтересованные сторо-
ны (табл. 2).

Таблица 2

Функции бренда по принципу заинтересованности сторон

Неоспоримый факт, что работа с 
брендом в современной практике является 
необходимым инструментом для создания 
плодотворных отношений между компа-
нией и целевой аудиторией. Для каждой из 
представленных сторон бренд привносит 
материальные и нематериальные (эмоцио-
нальные) преимущества [6].

Рассматривая теорию товарно-
го бренда, практически не остается «бе-
лых пятен» в определении функций и 
назначения бренда. Но в теории бренда 
территорий заинтересованных сторон 
становится в несколько раз больше, а зна-

чит и «функционал» бренда территорий 
должен преобразиться. 

Так, И.С. Важенина под функция-
ми бренда территорией выделяет создание 
надежной репутации, имиджа территории, 
привлечение инвестиций, новых потре-
бителей и укрепление партнерских отно-
шений [8].

Основная практическая функция 
бренда заключается в идентификации про-
дукта, под которым могут пониматься ма-
териальные товары, услуги, организации, 
люди, места или идеи. С другой стороны, 
наличие бренда территории предоставляет 
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возможность скорейшей идентификации в 
информационном поле, что впоследствии 
и формирует имидж и репутацию региона. 

Таким образом, нам нужно опреде-
литься с тем, на что или кого ориентирован 
бренд территории и какие аспекты жизни 
региона он затрагивает. 

Обращаясь к выделению целевых 
аудиторий в рамках территориального 
брендинга, Т.Р. Тэор и В.В. Кулибанова 
предлагают схему региональных заинте-
ресованных сторон (стейкхолдеров), пока-
занную на рисунке [9].

Рис. Целевые аудитории территориального брендинга*

*Составлено по: [10].

На данном рисунке отчетливо мож-
но выделить 9 групп стейкхолдеров, кото-
рые так или иначе являются теми самыми 
заинтересованных сторонами в рамках 
брендинга территорий. 

В рамках исследования и поиска 
функционального назначения для различ-
ных целевых аудиторий мы можем выде-
лить следующие семь функций бренда тер-
риторий:

1. Идентификационная / Уникальная:
– предоставляет способность жите-

лям определять и представлять уникаль-
ность территории;

– дает возможность видения уни-
кальных черт, особенностей территории и 
их развития;

– формируется понимание местны-
ми жителями принадлежности к внешним 
факторам на основе общих с ними цен-
ностей.

2. Эмоциональная:
– оценивает степень определенной

привязанности, любви людей к террито-
рии, формирует интерес к истории и куль-
турной жизни территории, уровень патри-
отизма;

– обеспечивает обобщенность жи-
телей, их интересов, степень осознания 
общих проблем развития территории, а 
главное, готовность и способность к реали-
зации совместных инициатив, увеличение 
уровня доверия и симпатии к землякам;

– создает продолжительный эмоцио-
нальный эффект, сопровождающий процесс 
«покупки и опыт владения» территорией.

3. Гражданская:
– отражает способность местного

сообщества к самоорганизации, повыша-
ет уровень социальной ответственности, 
действенное стремление сообщества к 
усилению своей идентичности, понима-
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емая и поддерживаемая идея, стратегия 
развития территории;

– формирует внутреннюю лояль-
ность местного населения;

– демонстрирует практический по-
тенциал идентичности.

4. Рекламная / Информативная:
– создает привлекательный (пози-

тивный) образ во внешней среде. 
– обеспечивает привлечение тури-

стического потока и распространение ин-
формации среди потенциальных гостей 
территории;

– способствует привлечению луч-
ших специалистов.

5. Геокультурная:
– обращает внимание на наличие

или формирование уникальных культур-
ных моделей поведения в местном сооб-
ществе;

– сохраняет традиции и нематери-
альные ценности территории;

– предоставляет способность тер-
ритории к развитию творческого (эстети-
ческого) потенциала;

– обеспечивает охрану историко-
культурного наследия.

6. Экистическая / Урбанистическая:
– формирует программу развития

территории с точки зрения пространствен-
ного планирования;

– оптимизирует систему (план) рас-
селения жителей;

– формирует материально-про-
странственные условия устойчивого раз-
вития общества;

– создает комфортную (городскую)
среду.

7. Экономическая / Синергическая:
– позволяет экономить время – тер-

риториальная близость к объектам инфра-
структуры и торговым хабам;

– создает дополнительные рабочие
места, виды деятельности и возможности 
организации бизнеса;

– обеспечивает миграционный при-
ток на территорию;

– способствует получению допол-
нительного экономического эффекта через 
информацию, привлекательность и значе-
ние бренда. 

Разработанная таким образом мо-
дель 7 функций бренда территорий позво-
ляет в полном объеме увидеть особенности 
брендинга территории с точки зрения раз-
личных заинтересованных сторон. 

В зависимости от целей и задач, 
которые стейкхолдеры хотят получить от 
бренда территорий, будет выполняться та 
или иная функция. Стоить отметить, что 
универсального решения «всех проблем» 
в рамках рассматриваемого объекта не-
возможно представить. В первую очередь 
это связанно с «публичностью» бренда и 
широтой его распространения среди всех 
целевых аудиторий. Так, концентрация 
внимания на одних вопросах обязательно 
будет связана с уменьшением внимания на 
другие, и наоборот. 

Выводы и заключение. Для фор-
мирования бренда территорий необходим 
эффективный диалог между всеми заин-
тересованными сторонами. Второй отли-
чительной особенностью, на которую не-
обходимо обратить внимание, является то, 
что центром сбора информации и учетом 
всех мнений должны стать местные и ре-
гиональные власти. Причем не только в ка-
честве «заказчиков» бренда территорий, но 
и в качестве координатора всех идей, дей-
ствий и процессов, стоящих за такой боль-
шой и сложной работой. 

Особенная роль местных и регио-
нальных властей в этом случае должна за-
ключаться в поиске компромиссных реше-
ний между разными точками зрения групп 
стейкхолеров и согласовании с существую-
щей концепцией социально-экономическо-
го развития территорий. 

Таким образом, контроль со сто-
роны органов власти, с точки зрения вы-
полнения вышеперечисленных функций, 
в рамках стратегии развитии территории 
позволит оптимизировать работу в данном 
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направлении, придать ей новый толчок и 
оптимизировать ресурсы на его поддер-
жание. 
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ANALYSIS OF TERRITORIES BRAND FUNCTIONS

Abstract. The article considers the issues of the functional purpose of the brand of territories, 
its features and methods of application in the conditions of the regional economy. The article compares 
the functions of a product brand, their purpose and the possibility of reflecting this theory on the theory 
of building a regional brand in modern conditions. The analysis of target audiences, stakeholders, 
communication channels, their role and interaction in the framework of territory branding is given. The 
results of the study are the creation of a functional approach to the brand of territories, which allows to 
understand to a large extent the interconnection of the processes taking place in the regional economy. 
The study of the territory brand function allows the regions to create a favorable image not only for the 
local community, but also for interaction with various external factors. Further research on the functions 
of the territory brand provides an opportunity for stakeholders to identify the benefits that territory 
stakeholders can gain from using this tool. The application of the functional approach should become a 
promising direction in the development of scientific thought in the study of the brand and branding of 
territorial entities. An analysis of the works of domestic and foreign authors will help to fully identify the 
mechanisms for applying the brand of territories, its analysis, consistency and, as a result, manageability, 
as a process in a constantly changing environment of existence.

Keywords: brand, territory brand, territory branding, identity, brand functions, territory marketing, 
regional economy.
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ИНТЕГРАЦИЯ – КЛЮЧЕВОЙ ФАКТОР РАЗВИТИЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КООПЕРАЦИИ

Аннотация. Потребительская кооперация выполняет важные экономические и социальные 
функции в сохранении сельских территорий, что обуславливает необходимость изучения факторов ее 
развития. Одним из источников укрепления потребительской кооперации является интеграционная 
деятельность. Цель статьи – определение направлений интеграционных процессов в сфере 
потребительской кооперации и выявление эффектов, порождаемых ими. Информационную базу 
исследования составили публикации и статистические данные из различных источников. Методами 
исследования выступили анализ и наблюдение. В статье рассмотрено влияние на интеграционные 
процессы в потребительской кооперации информационных технологий, изменений в поведении 
конечных потребителей (ориентация на экономию, онлайн-покупки, спрос на «чистую продукцию»), 
распространение влияния бизнес-экосистем, давление на кооперативы со стороны федеральных 
и региональных торговых сетей, агрохолдингов, развитие сельской локальной экономики и 
других факторов. Сделан анализ подходов и форм внутренних интеграционных процессов 
кооперативных организаций, а также взаимодействия с внешними субъектами рынка. Приведены 
примеры использования интеграции кооперативными организациями, полученные эффекты от 
ее осуществления. Результатом работы стало определение наиболее значимых интеграционных 
процессов для отечественной системы потребительской кооперации как ключевого резерва для ее 
развития. 

Ключевые слова: интеграция, потребительская кооперация, розничная торговля, экосистема, 
онлайн-торговля. 

Введение. Интеграция пронизыва-
ет все сферы человеческой деятельности. 
Современная экономика может характери-
зоваться как интегрированная система. В 
результате исследования смежных дефи-
ниций «синергический», «комплексный», 
«системный», «интегральный», «интегра-

тивный» В.С. Бочко приходит к выводу, что 
в основе понятия «интегративный» лежит 
«обеспечение скоординированности дейст-
вий участников динамического процесса и 
поиск объединяющих начал для субъектов 
деятельности» [1]. Интеграция выступа-
ет как эффективное средство достижения
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определенных целей путем совместных 
усилий интегрируемых субъектов.

Потребительская кооперация – это 
уникальное явление в современной России: 
во-первых, она является некоммерческой 
организацией, но обслуживает поселения 
с числом проживающих до 100 человек в 
условиях бездорожья; во-вторых, ее пред-
приятия малого и среднего формата ведут 
борьбу с конкурентами-гигантами (агро-
холдинги, торговые сети), пополняя госу-
дарственную казну; в-третьих, объединяет 
людей, предоставляет им возможности для 
заработка и улучшения жизни. То есть по-
требительская кооперация ориентирована, 
главным образом, на выполнение социаль-
ных функций по обслуживанию населения, 
в основном сельского. Для выполнения 
своих экономических и, одновременно, 
социальных функций потребительская ко-
операция ведет многоотраслевое хозяйст-
во: розничная торговля, общественное пи-
тание, производство, заготовки, услуги и 
др. Предприятия этих отраслей находятся 
во взаимодействии, интегрируя друг с дру-
гом, создают продукты и услуги для конеч-
ных потребителей. Однако преобладающее 
место в совокупном объеме деятельности 
потребительской кооперации занимает 
розничная торговля. 

Внешняя среда для российской по-
требительской кооперации не очень бла-
гоприятна. Происходит сокращение чи-
сленности сельского населения и сельских 
населенных пунктов. Так, по данным пере-
писи населения, в 1989 г. сельское населе-
ние составляло 39,0 млн чел., в 2021 г. – 
36,9 млн чел. [2]. Снижается платежеспо-
собность населения, ощущается острый 
дефицит кадров, увеличивается налоговая 
нагрузка в связи с отменой ЕНВД, растут 
цены на энергоносители, в сельской мест-
ности происходит экспансия крупных тор-
говых розничных сетей и агрохолдингов. 
Кроме того, на деятельность потребитель-
ских обществ оказывают влияние совре-
менные вызовы, международные санкции, 

общемировые технологические тренды, 
а также изменения в моделях поведения 
конечных потребителей. Одновременно 
кооперативные организации испытывают 
недостаток собственных ресурсов для вы-
полнения социальных функций. Все это и 
многое другое способствует расширению 
спектра интеграционных процессов в по-
требительской кооперации. 

Осуществляя многоотраслевую 
деятельность, она наиболее тесно взаи-
модействует со всеми сферами сельской 
локальной экономики, для которой, наряду 
с получением продукции, большое значе-
ние имеют сохранение сельских террито-
рий, создание множества рабочих вакансий 
и удовлетворение потребностей населения 
в товарах и услугах на местах [3]. Это при-
дает системе потребительской кооперации 
большую устойчивость и потенциал для 
дальнейшего развития.

Целью данного исследования явля-
ется определение направлений интеграци-
онных процессов в сфере потребительской 
кооперации и выявление эффектов, поро-
ждаемых ими.

Методы исследования. Инфор-
мационную базу исследования составили 
публикации и статистические данные из 
различных источников. Методами иссле-
дования выступали анализ и наблюдение.

Результаты исследования. После 
многих лет деградации потребительской 
кооперации в РФ ей удалось преодолеть 
негативную тенденцию снижения резуль-
татов работы и заняться поиском путей 
расширения и роста масштабов производ-
ственной и торговой деятельности. Од-
ним из путей решения этого выступает 
интеграция. 

Потребительская кооперация осу-
ществляет свою деятельность преимуще-
ственно в сельской местности, где наблю-
дается в настоящее время доминирование 
формирований холдингового типа, приво-
дящего к безработице и другим негатив-
ным результатам, например, к вытеснению 
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с местного рынка малых и средних форм 
хозяйствования, к которым относится по-
требительская кооперация. Для укрепления 
своих позиций наиболее перспективным 
взаимодействием кооператоров является 
интеграция с подобными себе субъектами: 
с подсобными, фермерскими хозяйствами, 
сельскохозяйственными потребительски-
ми перерабатывающими (сбытовыми, тор-
говыми) кооперативами (СПоК). В респу-
бликах и областях РФ созданы и успешно 
действуют СПоКи, которые развиваются 
в соответствии с госпрограммой «Разви-
тие сельского хозяйства и регулирование 
рынков сельскохозяйственной продукции, 
сырья и продовольствия». Фермеры и жи-
тели сельских поселений сдают излишки 
своей продукции СПоКам, а также загото-
вителям потребительской кооперации, ко-
торые предлагают приобрести крестьянам 
семена, инвентарь и другое в магазинах в 
рамках интеграционных процессов. 

Постоянными сдатчиками сельско-
хозяйственной продукции, дикорастущих 
плодов и ягод, лекарственно-технического 
сырья организациям потребительской коо-
перации являются почти 900 тыс. сельских 
жителей. И с каждым из них кооперати-
вы находят формы и механизмы взаимо-
действия. 

Безусловно, первоочередным на-
правлением развития потребительской коо-
перации останется расширение масштабов 
заготовки сельхозпродукции, ее объедине-
ние с перерабатывающими и торговыми 
предприятиями, включая производство во-
стребованных рынком экологических про-
дуктов [4, 5].

Тренд на «чистую продукцию», 
вызванный популяризацией здорового 
образа жизни среди потребителей, наби-
рает обороты. Многие покупатели готовы 
платить более высокую цену за экологиче-
скую продукцию, хотя высокая стоимость 
не дает гарантий высокого качества. Под-
тверждает потребительский интерес к 
«чистым товарам» и ускоренный рост ми-

рового сектора органического сельского 
хозяйства. В нашей стране органический 
сектор только набирает обороты. Если спо-
собствовать этому процессу, то в системе 
потребительской кооперации он займет по-
добающее место. Дело в том, что коопера-
тивные предприятия закупают продукцию 
у населения, а также в других небольших 
фермерских и крестьянских хозяйствах. 
Производство в них во многом ограниче-
но применением пестицидов, агрохими-
катов и других синтетических средств. То 
есть они в итоге производят органическую 
продукцию. Спрос на эту продукцию га-
рантирован, в том числе по индивидуаль-
ным запросам граждан. Реализация такой 
продукции может быть организована через 
Интернет.

Партнерские отношения можно 
считать наиболее распространенным ви-
дом интеграции в условиях новых инфор-
мационных технологий. В рамках таких 
отношений кооператоры получают либо 
отдельные виды поддержки со стороны 
партнеров, либо все одновременно: сов-
местный маркетинг; финансовую поддер-
жку (скидки, кредиты и т.п.); обучение 
персонала; информационную (новые то-
вары, поставщики, коммуникационные 
инструменты и др.); логистическую. Так, 
например, предприятия потребительской 
кооперации по выпуску продовольствен-
ной продукции «Пищевик» и «Мир вкуса» 
Кикнурского райпо Кировского облпо-
требсоюза вступили (интегрировались) в 
кластер «Мой бизнес». Результат: коопе-
раторы провели маркетинговое исследова-
ние о предпочтениях потребителей, издали 
каталоги, создали аудио- и видеоролики, 
заказали брендбук на выпускаемую про-
дукцию. И все это им обошлось в сумму, в 
разы меньшую, чем если бы они действо-
вали самостоятельно. Интеграция с класте-
ром позволила также расширить деловые 
связи кооператоров с предпринимателями 
соседних регионов, сформировать новые 
логистические направления. Бутурлинское 
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райпо Нижегородского облпотребсоюза на 
основе партнерского соглашения с интер-
нет-компанией «Своя лавка» приобрело 
новый для себя эффективный канал сбыта 
колбасных изделий. В настоящее время че-
рез интернет-магазин колбасы успешно ре-
ализуются жителям многих районов Ниж-
него Новгорода.

Для сбыта произведенной пред-
приятиями кооперации продукции будет 
эффективным наладить связи с крупными 
холдингами и сетевыми предприятиями, с 
возможностью реализовывать совместные 
проекты и производства.

Внутрикооперативная интеграция –
распространенный ее вид и разнообраз-
ный: магазины взаимодействуют с пред-
приятиями общественного питания; 
предприятия общественного питания – с 
заготовительными подразделениями и дру-
гие виды взаимного оказания услуг. Напри-
мер, кооператив «Оренбургские пуховни-
цы» создал дочернее предприятие, которое 
выращивает носителей уникального пуха 
и занимается селекцией коз. Кировский 
облпотребсоюз благодаря новым техноло-
гиям разработал систему консолидируе-
мых (объединенных) закупок товаров для 
всех кооперативных предприятий области. 
Ожидаемый эффект интеграции: сниже-
ние денежных затрат за счет увеличения 
объемов закупок, оптимизации времени и 
численности работников, логистики. 

Многообещающим для системы 
потребительской кооперации может стать 
производство органической продукции. 
Сбыт имеет иногда решающее значение для 
дальнейшего развития производственных 
предприятий потребительской кооперации. 
Это актуально в условиях постоянного 
снижения доходов сельского населения, а, 
следовательно, его покупательской способ-
ности. Требуются новые каналы сбыта про-
дукции, например, поставки продукции не 
только в магазины потребительской коопе-
рации, но и предприятиям федеральных и 
региональных торговых сетей – «Магнит», 

«Пятерочка», «Перекресток», «Монетка». 
Так поступают в течение уже пяти лет ко-
оперативные предприятия Ханты-Мансий-
ского горпо. Интеграция с торговыми сетя-
ми взаимовыгодна ее участникам.

Перспективным интеграционным 
процессом является межрегиональное вза-
имодействие организаций потребительской 
кооперации. Кроме обмена опытом и ос-
воения лучших практик коллег из других 
регионов такое сотрудничество позволяет 
расширить географию сбыта продукции соб-
ственного производства, создать логистиче-
ские цепочки в кооперативной системе, спо-
собствует оказанию взаимной помощи.

Потребительская кооперация все от-
четливее перемещается в информационное 
пространство. Интеграционные процессы 
здесь особенно продуктивны. Например, 
интеграция с социальными сетями «BКон-
такте», «Одноклассники» позволяет рас-
ширить рынок для своих товаров и услуг не 
только в РФ, но также за ее пределами. При 
этом затраты на рекламные мероприятия, в 
отличие от других средств продвижения, 
значительно ниже. Развивает собственный 
контент в социальных сетях Ковернинское 
райпо Нижегородского облпотребсоюза. 
Оно систематически оповещает своих кли-
ентов о предстоящих акциях, ассортимен-
те, товарных новинках и др. Взаимодейст-
вие с социальными сетями обеспечивает 
рост объемных и качественных показате-
лей деятельности кооператива. 

Уже несколько лет активно разви-
вает цифровые сервисы Ульяновский обл-
потребсоюз, но совместно с Корпорацией 
развития промышленности и предприни-
мательства области. Цифровая платформа 
Ulmade корпорации создана для реализа-
ции продовольственных товаров местных 
производителей. Облпотребсоюз активно 
взаимодействует с фермерами, личными 
подсобными хозяйствами, а также развива-
ет систему доставки, хранения товаров. В 
соответствии с договором с Корпорацией 
развития открыто четыре магазина Ulmade. 
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Такие магазины – столы заказов предпола-
гается организовать во всех районах обла-
сти на базе магазинов райпо.

Центральное место в системе по-
требительской кооперации занимает роз-
ничная торговля. Она взаимодействует 
(интегрирует) со всеми другими отраслями 
кооперативных предприятий и организа-
ций, но не только. В совокупном обороте 
потребительской кооперации на ее долю 
приходится более 50%.

В настоящее время на отечественном 
розничном рынке высокая конкуренция. В 
связи с этим розница потребительской ко-
операции испытывает мощное давление со 
стороны федеральных и региональных тор-
говых сетей. Они находятся на более высо-
ком уровне развития, испытывая и внедряя 
гибридные форматы работы, цифровые 
сервисы, осуществляют консолидацию ак-
тивов ведущих участников рынка. 

Таким образом конкуренция выхо-
дит на новый уровень, превращаясь в со-
перничество экосистем. Ведущие игроки 
отечественного сетевого ретейла, такие 
как X5 Group, «Магнит», «Яндекс.Go», 
активно развивают собственные экосис-
темы, включая в них услуги из смежных 
областей, но востребованные потребителя-
ми. Например, экосистема розничной сети 
«Детский мир» включает сервисы для най-
ма нянь, учебные курсы, зоотовары, развле-
кательный контент и другие. В экосистеме 
центральное место занимает конечный по-
требитель и рынок. Она объединяет поль-
зователей и облегчает взаимодействия 
между производителями и потребителями. 
Компания McKinsey дает прогноз, соглас-
но которому к 2025 году цифровые бизнес-
экосистемы будут обеспечивать около тре-
ти мировой экономической активности [6].

Для противодействия рыночному 
давлению федеральных торговых сетей ре-
гиональные участники розничного рынка 
создают союзы и объединения. Так, торго-
вые сети восточной части России в 2021 го-
ду объединились в «Восточный союз». 

Деятельность «Союза независимых сетей 
России» также нацелена на отстаивание 
интересов входящих в него 40 региональ-
ных розничных сетей. Такая интеграция 
дает возможность укрупнения и консолида-
ции на уровне закупочных центров. Розни-
ца потребительской кооперации активного 
участия в этом процессе пока не принимает.

Однако потребительская коопера-
ция посредством ПК «Центркооп» форми-
рует в рамках вертикальной интеграции 
централизованный закуп товаров для всей 
кооперативной системы. Многие потребсо-
юзы интегрируются в эту систему. Напри-
мер, по Новосибирскому облпотребсоюзу 
объем поставок товаров по генеральным 
соглашениям (централизованные закупки) 
в общем товарообороте достиг в 2022 г. 
12% и доля имеет тенденцию роста: в 2018 г.
она составляла лишь 7%. В других потреб-
союзах удельный вес централизованного 
закупа товаров составляет 20 и более про-
центов. За счет закупок крупными пар-
тиями снижаются закупочные цены, что 
позволяет кооперативным магазинам на 
равных конкурировать (по ценам) с сетевы-
ми торговыми структурами, расширять ас-
сортимент, а также выигрывать тендеры и 
аукционы на поставку продуктов питания в 
бюджетные и ведомственные организации. 
Кроме того, по инициативе ПК «Центр-
кооп» проводятся совместные с потреб-
союзами промомероприятия, которые весь-
ма эффективны и усиливают конкурент-
ные позиции кооперативных магазинов.

В потребительской кооперации 
продолжается последовательная реализа-
ция проекта по созданию федеративной 
розничной сети «КООПмаркет». Коопе-
ративные магазины приобретают новый 
фирменный стиль, красочные вывески, 
информационные стенды и другое. Это 
привлекает дополнительное число покупа-
телей, увеличивает спрос, повышает кон-
курентоспособность магазинов. Только во 
Владимирском облпотребсоюзе таких ма-
газинов 94 (36% от общего количества).
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Однако надо иметь в виду, что, как 
отмечает Б. Карлоф, вертикальная интегра-
ция может нести в себе недостатки, связан-
ные с видимостью прочного положения ее 
участников, взаимную зависимость, которая 
в случае каких-либо затруднений может по-
ставить в невыгодное положение любое из 
функциональных подразделений, внушает 
ложное чувство безопасности и другое [7]. 

Активная интеграция в систему 
школьного питания обеспечивает потреби-
тельской кооперации увеличение объемов 
торговой и заготовительной деятельности, 
способствует повышению занятости сель-
ского населения. Здесь интеграция может 
быть реализована в форме аутсорсинга. 
Например, как это осуществляется в Чу-
вашском союзе потребительских обществ. 
В сентябре 2022 года по поручению гла-
вы Республики питание во всех 10 школах 
Красноармейского района передано на аут-
сорсинг общественному питанию районно-
го потребительского общества (райпо). На 
баланс райпо передано имущество пище-
блоков, оборудование, инвентарь школьных 
столовых. Повара, кухонные работники 
вошли в штат потребительского общест-
ва. Разработано 12-дневное меню, которое 
позволяет разнообразить блюда и учесть 
требования, которые предъявляются к дет-
скому питанию. Сейчас 9 кооперативных 
организаций республиканского потребсою-
за обеспечивают завтраками и обедами бо-
лее 11 тысяч учеников в 43 сельских школах 
Чувашии. Именно потребительская коопе-
рация выбрана для организации школьного 
питания, так как она ориентирована на удов-
летворение запросов населения, способна 
обеспечить школьные столовые продукта-
ми местного производства. Благодаря фор-
мированию оптимального портфеля постав-
щиков, прямыми поставками от местных 
производителей удалось добиться снижения 
закупочных цен на сырье. Аутсорсинговый 
подход в организации школьного питания 
дал положительный результат, администра-
ция региона решила распространить его на 

всей территории Республики, профильным 
министерствам и ведомствам поручено раз-
работать трехгодичный типовой контракт 
для привлечения аутсорсинговых компаний, 
сформировать типовой набор оборудования 
для школьных столовых, разработать меры 
господдержки предприятий.

Внедрение кооперативного ритейла 
в онлайн-сферу открывает большие пер-
спективы для его развития. Кооперативные 
предприятия могут стать частью действу-
ющей бизнес-экосистемы, цифрового про-
странства, объединяющего различные сер-
висы ее партнеров.

Формирование собственной ко-
оперативной экосистемы позволит ко-
оперативным предприятиям на равных 
противостоять крупным конкурентам на 
отечественном розничном рынке. Для осу-
ществления такого масштабного проекта 
благоприятным трендом являются процес-
сы объединения торговых предприятий (в 
том числе сетевых) с финансовой инфра-
структурой. Наряду с этим образуются аб-
солютно новые форматы электронной тор-
говли и маркетплейсы. Потребительской 
кооперацией такое направление развития 
торговли уже реализуется: создается циф-
ровой сервис «Кооператив онлайн» пока в 
форме пилотного проекта.

Активно взаимодействуют система 
потребительской кооперации и ПАО «Сбер-
банк»: выдача наличных средств в коопера-
тивных магазинах (кэш аут); услуги эквай-
ринга; обучающий модуль по кооперации 
на платформе «Деловая среда» и другое. 
Всего 12 направлений взаимодействия.

Весомой проблемой потребитель-
ской кооперации является нехватка кадров. 
И за последние пять лет ситуация только 
усугубилась. Сегодня десятки магазинов 
в системе закрыты из-за того, что нет про-
давцов, которые должны иметь навыки ра-
боты с компьютерной техникой. Не хватает 
кондитеров, поваров, пекарей, IT-специа-
листов. В связи с этим более тесное взаимо-
действие (интеграция) с кооперативными 
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учебными заведениями (вузами, колледжа-
ми) просто необходимо в условиях всеоб-
щей цифровизации. Сложившаяся практи-
ка взаимодействия с учебными заведениями 
должна быть пересмотрена с акцентом на 
взаимную выгоду участников. Это – адрес-
ная подготовка востребованных специали-
стов, научные исследования по актуальным 
вопросам кооперации и их финансирование, 
с одной стороны, и перевод деятельности 
кооперативных организаций и предприятий 
на современный уровень хозяйствования, 
с другой. Международный опыт об этом 
свидетельствует: во многих странах мира 
(США, Канада, Германия, Ирландия, Танза-
ния и др.) идет процесс внедрения «цифры» 
в кооперацию в рамках Международного 
консорциума платформенных кооперати-
вов. Университеты этих стран привлечены к 
решению данной задачи.

Первые шаги в этом направлении 
делает и отечественная потребительская 
кооперация. Например, в качестве методи-
ческого центра для внедрения пилотного 
проекта цифрового сервиса «Кооператив 
онлайн» призван Сибирский университет 
потребительской кооперации (СибУПК). 
Центросоюз, Ульяновский облпотребсоюз 
подписали соглашение о сотрудничестве с 
Российским университетом (РУК).

Выводы и заключение. Концепция 
интеграции в потребительской кооперации 
не получила должного освещения в акаде-
мической литературе. Между тем, она на-
шла широкое применение в современной 
практической кооперативной деятельнос-
ти. Она рассматривается как один из ключе-
вых резервов для развития кооперативного 
движения в РФ. Это связано также с тем, 
что в интеграции присутствует основное 
начало любой кооперации: объединение. 

В данной работе раскрыты отдель-
ные наиболее значимые интеграционные 
процессы для системы потребительской 
кооперации. Дальнейшие исследования 
могут фокусироваться на критериях при-
нятия решений, сильных и слабых сторо-

нах, причинах успехов и неудач, формах 
интеграции, показателях эффективности.
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INTEGRATION IS A KEY FACTOR IN THE DEVELOPMENT OF 
CONSUMER COOPERATION

Abstract. Consumer cooperation performs important economic and social functions in the 
preservation of rural areas, which makes it necessary to study the factors of its development. One of the 
sources of strengthening consumer cooperation is integration activities. The purpose of the article is to 
determine the directions of integration processes in the sphere of consumer cooperation and to identify the 
effects generated by them. The information base of the study was made up of publications and statistical 
data from various sources. The research methods were analysis and observation. The article considers the 
impact on the integration processes in consumer cooperation of information technologies, changes in the 
behavior of end consumers (focus on savings, online shopping, demand for "clean products"), the spread of 
the influence of business ecosystems, pressure on cooperatives with the side of federal and regional trading 
networks, agricultural holdings, the development of the rural local economy and other factors. An analysis 
is made of the approaches and forms of internal integration processes of cooperative organizations, as well 
as interaction with external market entities. Examples of the use of integration by cooperative organizations, 
the effects obtained from its implementation are given. The result of the work was the identification of the 
most significant integration processes for the domestic system of consumer cooperation as a key reserve 
for its development.

Keywords: integration, consumer cooperation, retail trade, ecosystem, online trade.
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Аннотация. Кредитная кооперация играет важную роль на финансовом рынке 
Российской Федерации, обеспечивая удовлетворение финансовых потребностей пайщиков. 
Целью исследования является изучение методических аспектов повышения социально-
экономической эффективности кредитных кооперативов. Методологической базой исследования 
послужили теоретические методы анализа и обработки данных. Авторская модель разработана с 
использованием таких математических методов исследования, как: моделирование, метод дерева 
решений. В статье предложен алгоритм определения ПДН с учетом скрытых доходов населения. 
Для определения ПДН предложен шаблон массива данных для оценки расходов, сбережений и 
инвестиций пайщика (потенциального заемщика кредитного кооператива). Результаты данного 
массива будут использоваться при расчете ПДН методом дерева решений. В статье представлена 
апробация предлагаемой методики. Описаны достоинства и недостатки авторской модели, которые 
требуют дальнейших научных исследований в данном направлении. Предлагаемая методика 
позволяет оценить имеющиеся доходы пайщика-заемщика (как официальные, так и скрытые) и 
может быть использована в практической деятельности кредитного кооператива. Считаем, что 
улучшение методики оценки ПДН позволит повысить социально-экономическую эффективность 
кооператива путем роста доли удовлетворенности пайщиков в удовлетворении своих финансовых 
потребностей.

Ключевые слова: кредитный кооператив, пайщик, показатель долговой нагрузки (ПДН).
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Введение. Одним из актуальных 
трансформационных процессов россий-
ской экономики является использование 
подходов устойчивого развития. В рамках 
данного подхода свою деятельность осу-
ществляют кооперативы [3, 10], в том чи-
сле кредитные кооперативы.

Кредитный кооператив – организа-
ция некоммерческая, ее цель – удовлетворе-
ние финансовых потребностей пайщиков, 
а основными показателями эффективности 
деятельности являются коэффициенты, 
позволяющие оценить социально-эконо-

мическую эффективность кредитного ко-
оператива [1]. Важным коэффициентом 
данной группы, по мнению авторов, явля-
ется «показатель удовлетворенности пай-
щиков в получении займа». Отметим, что 
в настоящее время кредитный кооператив 
при выдаче займа пайщику в размере более 
10 000 рублей обязан определять показа-
тель долговой нагрузки (ПДН) и отказы-
вать пайщикам с высоким уровнем долго-
вой нагрузки.

ПДН в настоящее время определя-
ется по методике Банка России путем со-
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отношения среднемесячного платежа по 
долговым обязательствам и среднемесяч-
ного дохода заемщика. По нашему мнению, 
данная методика имеет ряд недостатков, 
особенно в части определения величины 
среднемесячного дохода заемщика, так как 
позволяет учитывать только официальные 
доходы. Считаем, что для более достовер-
ной величины среднемесячных доходов 
заемщика следует учитывать все как офи-
циальные, так и неофициальные доходы 
граждан.

В настоящее время крупные кредит-
ные организации Российской Федерации 
используют собственные модели оценки 
ПДН (в первую очередь при потребитель-
ском кредитовании), основным методом 
расчета ПДН является линейная регрессия. 
Однако кредитные кооперативы зачастую 
не имеют возможности проводить само-
стоятельные разработки моделей оценки в 
связи с нехваткой трудовых ресурсов.

В связи с этим считаем актуаль-
ным предложить альтернативную методи-
ку оценки ПДН, учитывающей «скрытые» 
доходы населения, для повышения доли 
удовлетворенности пайщиков в получении 
займов и, в конечном итоге, повышению 
социально-экономической эффективности 
деятельности кредитных кооперативов.

Исследованию кооперации, в том 
числе кредитной кооперации, уделено до-
статочное внимание в научных работах. 
Деятельность кооперативов в контексте 
устойчивого развития раскрывается в на-
учных трудах В.И. Теплова, Е.В. Исаенко, 
Е.Е. Тарасовой, В.В. Иголкиной [3, 10]. Во-
просам устойчивого развития экономики 
посвящены исследования О.И. Клименко, 
И.Ю. Здоровенко [5].

Проблематика методических аспек-
тов оценки социально-экономических по-
казателей деятельности организаций, в том 
числе организаций системы кредитной ко-
операции, исследуется в трудах Е.Ю. Кал-
мыковой, Р.В. Кононенко, Е.Г. Серовой, 
Л.В. Соловьевой, Р.А. Тедеевой, Е.В. То-

карь, В.В. Шеховцова, О.В. Черкашиной и 
других [2, 4, 6, 9, 11].

Проблеме оценки скрытых доходов 
домохозяйств в научной литературе посвя-
щены отдельные работы. Микроуровневого 
подхода к оценке теневых доходов домохо-
зяйств придерживаются Л.И. Ниворожкина, 
Я.В. Мурашов, Т.А. Ратникова, С.В. Арже-
новский [7, 8]. Данные исследования, однако, 
не имели целью проводить оценку скрытых 
доходов населения для определения ПДН.

Несмотря на довольно внушитель-
ный объем научных исследований, высо-
кий уровень работ, в настоящее время край-
не слабо освещены методические аспекты 
социально-экономической эффективности 
кредитных кооперативов, особенно в части 
альтернативных методических подходов 
оценки ПДН. 

В связи с этим считаем актуальным 
исследовать методические аспекты оценки 
социально-экономической эффективно-
сти кредитных кооперативов, в частности 
определение ПДН с учетом скрытых дохо-
дов домохозяйств.

Целью исследования является из-
учение методических аспектов повышения 
социально-экономической эффективности 
кредитных кооперативов.

Для достижения поставленной цели 
в исследовании предполагается решить 
следующие задачи:

– рассмотреть шаблон массива дан-
ных, используемый для оценки расходов, 
сбережений и инвестиций пайщика – по-
тенциального заемщика;

– предложить авторский алгоритм
определения ПДН с учетом скрытых дохо-
дов пайщика;

– провести апробацию авторской
методики определения ПДН.

Объектом исследования является 
социально-экономическая эффективность 
кредитного кооператива и показатели, ее 
определяющие.

Гипотеза исследования заключается 
в том, что основным показателем социально-
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экономической эффективности кредитного 
кооператива является «коэффициент удовлет-
ворения запросов пайщиков по получению 
займа», однако при выдаче займа кредитный 
кооператив обязан определять показатель 
долговой нагрузки заемщика. Считаем, что 
улучшение методики оценки ПДН позволит 
повысить социально-экономическую эф-
фективность кооператива путем роста доли 
удовлетворенности пайщиков в удовлетворе-
нии своих финансовых потребностей.

Методы исследования. Методоло-
гической базой исследования послужили 
теоретические методы анализа и обработ-
ки данных. Авторская модель разработана 
с использованием таких математических 
методов исследования, как: моделирова-
ние, метод дерева решений.

Результаты исследования. Осно-
вываясь на принципах микроуровневого 
подхода оценки скрытых доходов населе-
ния [7, 8], предлагаем авторскую методику 
оценку ПДН, при которой нами предлага-
ется рассчитывать среднемесячные доходы 
заемщика по следующему алгоритму:

1 шаг – оценка среднемесячных 
расходов пайщика (потенциального заем-
щика кооператива) по его банковским кар-
там и банковским счетам. Для этого пред-
лагаем формировать следующий массив 
данных по конкретному заемщику (табл. 1).

Далее определяются общие доходы 
заемщика (с учетом скрытых) путем сум-
мирования средних величин по расходам, 
сбережениям, инвестициям и вычитания 
«транзитных» переводов и переводов меж-
ду средств между картами заемщика:

.

2 шаг: определение максимального 
и минимального среднемесячного дохода 
заемщика (dmax, dmin). 

3 шаг: составление дерева реше-
ний для определения ПДН при максималь-
ном, минимальном и среднем уровне дохода 
(рис. 1).

Таблица 1
Предлагаемый шаблон массива данных для оценки расходов, сбережений 

и инвестиций пайщика (потенциального заемщика кредитного кооператива)* 
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*Составлено авторами.

Окончание табл. 1

Рис. 1. Дерево решений при расчете ПДН с учетом скрытых доходов пайщика 
(потенциального заемщика кредитного кооператива)*

*Составлено авторами.
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На рисунке d1потреб , d1кредит – доходы, 
которые заемщик тратит на потребление, и 
доходы, которые могут идти на погашение 
кредита;

К1, К2, К3 – размер среднемесячного 
платежа по кредитам и займам заемщика;

ПНД1, ПНД2, ПНД3 – размер по-
казателя долговой нагрузки при макси-
мальном, среднем и минимальном раз-
мере среднемесячных доходов соответ-
ственно.

4 шаг: принятие кредитным коопе-
ративом решения о выдаче/отказе необес-
печенного потребительского кредита.

Проведем апробацию предлагае-
мой методики определения ПНД. Пред-

положим, что в кредитный кооператив за 
займом в размере 500 тыс. руб. сроком на 
3 года под 20% годовых обратился пайщик, 
изучение среднемесячных расходов кото-
рого (период исчисления 12  месяцев) по-
зволило выявить следующие значения:

– максимальный доход пайщика
в течение исследуемого года составляет 
124 тыс. руб.;

– минимальный доход пайщика –
48 тыс. руб.;

– среднемесячный доход пайщика –
85 тыс. руб.

В этом случае при использовании 
предлагаемой методики дерево решений 
будет иметь следующий вид (рис. 2)

Рис. 2. Дерево решений при расчете ПДН с учетом скрытых доходов пайщика – апробация*

*Составлено авторами.

Дерево решений дает быстрый от-
вет на вопрос о выдаче (либо отказе) зай-
ма пайщику – при минимальном размере 

дохода ПНД составляет значение 39%, что 
относит его к категории сомнительных зай-
мов. Рекомендация кредитному кооперати-
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ву – отказать в выдаче займа при условии 
сокращения срока займа или увеличения 
размера основного долга.

При среднем размере доходов 
(85 тыс. руб.) уровень ПДН составляет 
22%, что является приемлемым как для 
пайщика, так и для кредитного коопе-
ратива.

По данному примеру пайщику це-
лесообразно выдать займ на запрашивае-
мых условиях.

Достоинствами предлагаемой моде-
ли определения ПДН являются:

– возможность учета скрытых дохо-
дов пайщика-заемщика;

– простота и понятность расчетов;
– возможность внесения изменений

как в целом, так и по отдельным группам 
заемщиков.

Данная методика может быть дора-
ботана по следующим направлениям:

– более детализированы расходы за-
емщика;

– определены веса расходов, сбере-
жений, инвестиций и транзитных плате-
жей, используемые для расчета среднеме-
сячного дохода;

– использование детализации по
дням и т.п.

Отметим основные недостатки ав-
торской модели оценки ПДН, которые 
должны быть учтены кредитными коопе-
ративами в практической деятельности и 
научным сообществом при дальнейшем 
исследовании данной проблематики:

– технические сложности оценки
(для формирования шаблона кредитный 
кооператив должен иметь доступ к пла-
тежам по всем картам пайщика, а также 
данные о его брокерских, инвестиционных 
счетах, кроме того, методика предполагает 
наличие у банка доступа к электронным 
кошелькам пайщика и т.п.);

– методика может учитывать налич-
ные траты и сбережения пайщика только 
при его личном анкетировании (при учете 
его достоверности);

– остается проблемной возмож-
ность отнесения платежей по картам к 
«транзитным» операциям.

Выводы и заключение. Важным 
показателем, характеризующим социаль-
но-экономическую эффективность кредит-
ного кооператива, является «показатель 
удовлетворенности пайщиков в получении 
займа». Для повышения удовлетворен-
ности пайщиков по выдаче займов в ис-
следовании предлагается авторская мето-
дика определения ПДН, учитывающая как 
официальные, так и скрытые доходы пай-
щика-заемщика. Достоинствами методики 
являются: простота метода, прозрачность 
результатов, гибкость показателей, воз-
можность учитывать в ПДН скрытые до-
ходы пайщика. Недостатки предлагаемой 
методики: трудоемкость расчетов, отсут-
ствие точных данных о скрытых расходах 
(достоверность некоторых данных под-
тверждает сам заемщик). 

Несмотря на имеющиеся пробле-
мы методика в любом случае более пол-
но позволяет оценить имеющиеся доходы 
пайщика-заемщика (как официальные, так 
и скрытые) и может быть использована в 
практической деятельности кредитного ко-
оператива.
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DIRECTIONS FOR INCREASING THE SOCIO-ECONOMIC 
EFFICIENCY OF CREDIT COOPERATIVES: METHODOLOGICAL 

ASPECT

Abstract. Credit cooperation plays an important role in the financial market of the Russian 
Federation, ensuring that the financial needs of shareholders are met. The purpose of the study is to 
study the methodological aspects of improving the socio-economic efficiency of credit cooperatives. The 
methodological basis of the study was the theoretical methods of data analysis and processing. The author's 
model was developed using such mathematical research methods as: modeling, decision tree method. 
The article proposes an algorithm for determining DLI, taking into account the hidden incomes of the 
population. To determine the DLI, a template of a data array is proposed for assessing the expenses, savings 
and investments of a shareholder (a potential borrower of a credit cooperative). The results of this array 
will be used when calculating the DLI using the decision tree method. The article presents an approbation 
of the proposed method. The advantages and disadvantages of the author's model are described, which 
require further scientific research in this direction. The proposed method allows assessing the available 
income of a shareholder-borrower (both official and hidden) and can be used in the practical activities of a 
credit cooperative. We believe that improving the methodology for assessing DLI will improve the socio-
economic efficiency of the cooperative by increasing the share of shareholders' satisfaction in meeting their 
financial needs.

Key words: credit cooperative, shareholder, debt load indicator (DLI).
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razvitiye i kooperativy: prakticheskiy aspekt 
[Sustainable development and cooperatives: 
a practical aspect]. V sbornike: Potentsial 
«zelenoy» ekonomiki i sel'skogo turizma: 
perspektivy ustoychivogo razvitiya regionov. 
Materialy Mezhdunarodnoy nauchno-
prakticheskoy konferentsii [In the collection: 
The potential of the "green" economy and 
rural tourism: prospects for sustainable 
development of the regions. Proceedings of the 
International scientific-practical conference]. 
Belgorod. P. 306-330.

11. Cherkashina, O.V. (2021).
Effektivnoye upravleniye riskami kak forma 
sotsial'noy otvetstvennosti kreditnogo 
kooperativa [Efficient risk management 
as a form of social responsibility of a 
credit cooperative]. Vestnik Rossiyskogo 
universiteta kooperatsii [Bulletin of the 
Russian University of Cooperation]. 
2 (44), 92-97.

Кооперация и предпринимательство
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ПРАВИЛА НАПРАВЛЕНИЯ И ОПУБЛИКОВАНИЯ  
НАУЧНЫХ СТАТЕЙ В ЖУРНАЛЕ «ВЕСТНИК БЕЛГОРОДСКОГО 

УНИВЕРСИТЕТА КООПЕРАЦИИ, ЭКОНОМИКИ И ПРАВА»

Правила направления научных статей

Статьи представляются в электронном виде через веб-интерфейс 
издательской системы на сайте http://vestnik.bukep.ru.

Сведения об авторах располагаются перед названием статьи и должны 
содержать:

– Ф.И.О. полностью;
– полное название места работы или учебы авторов (для иногородних –

город), должность, ученую степень, ученое звание;
– почтовый адрес с индексом, контактный телефон, адрес электронной

почты (e-mail).
Все поступающие в редакцию материалы проверяются на наличие 

заимствований из открытых источников (проверка осуществляется с помощью 
системы AntiPlagiat.ru). 

Правила опубликования научных статей

Статья принимается к опубликованию при условии, что текст статьи 
является окончательным, сведения, содержащиеся в тексте статьи, не 
содержат положений, нарушающих нормы действующего законодательства 
и права третьих лиц. Поправки, исправления и изменения в тексте ранее 
предоставленной статьи не допускаются.

Авторы, которые публикуются в журнале, соглашаются со следующими 
условиями:

– авторы сохраняют за собой авторские права на работу и передают
журналу право первой публикации вместе с работой, одновременно лицензируя 
ее на условиях Creative Commons Attribution License, которая позволяет другим 
распространять данную работу с обязательным указанием авторства данной 
работы и ссылкой на оригинальную публикацию в этом журнале;

– авторы сохраняют право заключать отдельные, дополнительные
контрактные соглашения на неэксклюзивное распространение версии работы, 
опубликованной этим журналом (например, разместить ее в университетском 
хранилище или опубликовать ее в книге), со ссылкой на оригинальную 
публикацию в этом журнале.

Авторам разрешается размещать их работу в сети Интернет (например, в 
университетском хранилище или на их персональном веб-сайте) до и во время 
процесса рассмотрения ее данным журналом, так как это может привести к 
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продуктивному обсуждению, а также к большему количеству ссылок на данную 
опубликованную работу.

Количество авторов статьи – не более трех.
Авторы, обучающиеся в аспирантурах образовательных организаций, 

имеют право на бесплатную публикацию материалов своих научных 
исследований. Статус аспиранта должен быть подтвержден справкой об учебе 
в аспирантуре. Статья аспиранта публикуется бесплатно при условии, что он 
является единственным автором работы.

С авторами заключается договор на оказание редакционно-издательских 
работ. Договоры в 2-х экземплярах могут быть представлены лично или 
направлены в редакцию журнала по почте: Россия, 308023, г. Белгород,  
ул. Садовая, 116 А, к. 214. Копию квитанции об оплате необходимо направить 
в редакцию по факсу +7 (4722) 26-07-47 или по электронной почте – 
сканированную копию (e-mail: vestnik@bukep.ru).

Публикуются только одобренные редакционной коллегией и оплаченные 
статьи.

Стоимость редакционно-издательских работ составляет 5 100 руб.  
(в т.ч. НДС 20%). Оплата редакционно-издательских работ производится 
только в случае, если редакцией принято решение о публикации статьи.

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ НАУЧНЫХ СТАТЕЙ 
ДЛЯ ОПУБЛИКОВАНИЯ

Статья принимается к опубликованию при условии, что текст статьи 
является окончательным, сведения, содержащиеся в тексте статьи, не содержат 
положений, нарушающих нормы действующего законодательства и права 
третьих лиц.

Статья представляется в редакцию журнала в одном файле, который 
должен содержать:

– индекс статьи по универсальной десятичной классификации (УДК);
– сведения об авторе;
– название статьи;
– аннотацию;
– ключевые слова;
– текст статьи, включая формулы, таблицы, рисунки;
– список литературы.
Сведения об авторе, название статьи, аннотация, ключевые слова и

список литературы приводятся на русском и английском языках.
Перед названием статьи указывается индекс статьи по универсальной 

десятичной классификации (УДК) (слева).
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Через интервал приводится информация об авторах (фамилия, имя, 
отчество полностью, ученая степень, ученое звание, место работы, должность, 
контактная информация) жирным шрифтом (Times New Roman 14 pt) с 
выравниванием по ширине.

Ниже через два интервала указывается название статьи прописными 
буквами жирным шрифтом (Times New Roman 14 pt) с выравниванием по 
центру.

Затем через два интервала приводится аннотация – краткая 
характеристика тематического содержания статьи. Объем аннотации –  
150–250 слов независимо от языка. Содержание аннотации: цель, методы, 
результаты, выводы. Аннотация не структурируется по пунктам или абзацам. 
Аннотация оформляется обычным шрифтом (Times New Roman 11 pt) с 
выравниванием по ширине.

Через интервал после аннотации указываются ключевые слова – слова 
или словосочетания, несущие в тексте основную смысловую нагрузку.

Основной текст статьи рекомендуется структурировать по следующим 
разделам:

– введение (актуальность, обзор литературных источников, цель/задачи/
рабочая гипотеза исследования);

– методы исследования (описание используемых методов исследования, 
включая описание исходных данных и источников их получения);

– результаты исследования (теоретические и эмпирические результаты 
исследования);

– выводы и заключение (выводы по результатам исследования, их 
теоретическая и практическая значимость, возможность использования в ходе 
дальнейших исследований).

Раздел может быть разделен на две части: выводы, заключение.
Названия разделов должны быть явно выделены по тексту статьи.
Форматирование основного текста. Поля страницы: левое – 3 см;  

правое – 1,5 см; верхнее, нижнее – 2 см. Текст печатается шрифтом Times New 
Roman 14 pt, межстрочный интервал – одинарный, красная строка (абзац) – 
1,25 см, формат А4, выравнивание по ширине. Страницы не нумеруются.

Рисунки, схемы и диаграммы должны быть четкими, черно-белыми, 
ориентация страниц – книжная. Подпись под рисунками, схемами оформляется 
обычным шрифтом (Times New Roman 12 pt). Сокращения и аббревиатуры 
допускаются, но все они должны быть обязательно расшифрованы и пояснены 
при первом использовании в тексте.

Таблицы должны быть пронумерованы по порядку и иметь заголовки. 
Нумерационный заголовок (Таблица 4) должен быть набран светлым курсивом  
в верхнем правом углу. Тематический заголовок (название всей таблицы) –  
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жирным над таблицей по центру (шрифт Times New Roman 14 pt). При 
оформлении таблиц необходимо использовать книжную ориентацию текста. 
Размерность физических величин следует указывать в системе единиц СИ. В 
таблицах не следует приводить справочный материал, заменяя его ссылками на 
соответствующую литературу. Сноски, относящиеся к таблице, обозначаются 
звездочками (одной, двумя, ...) и помещаются под таблицей. Замечания 
общего характера к содержанию таблицы печатают под таблицей после слова 
Примечание.

Математические и физические формулы выполняются в редакторе 
формул Microsoft Office версии не ниже 2016.

Все данные должны иметь ссылки на источник. Ссылки на 
используемую в тексте информацию оформляются в соответствии с ГОСТ Р 
7.0.5–2008 «Библиографическая ссылка». Ответственность за использование 
данных, не предназначенных для открытых публикаций, несут в соответствии 
с законодательством РФ авторы статей.

Ссылки на источник литературы указываются в квадратных скобках с 
номером, соответствующим номеру в списке литературы. Сноски, приводимые 
на странице, располагаются внизу страницы (шрифт Times New Roman 10 pt) и 
могут содержать следующие элементы: заголовок; основное заглавие документа; 
общее обозначение материала; сведения, относящиеся к заглавию; сведения об 
ответственности; сведения об издании; выходные данные; сведения об объеме 
документа (если ссылка на весь документ); сведения о местоположении объекта 
ссылки в документе (если ссылка на часть документа); сведения о серии; 
обозначение и порядковый номер тома или выпуска (для ссылок на публикации 
в многочастных или сериальных документах); сведения о документе, в котором 
опубликован объект ссылки; примечания; международный стандартный номер. 
Предписанный знак точку и тире, разделяющий области библиографического 
описания в сносках, как правило, заменяют точкой.

Флоренский П.А. У водоразделов мысли. М., 1990. Т. 2. С. 27. 
Кутепов В.И., Виноградова А.Г. Искусство Средних веков. Ростов н/Д, 2006. С. 144–251. 
История Российской книжной палаты, 1917–1935. М., 2006.

Повторную ссылку на один и тот же документ (группу документов) или 
его часть приводят в сокращенной форме при условии, что все необходимые 
для идентификации и поиска этого документа библиографические сведения 
указаны в первичной ссылке на него. Выбранный прием сокращения 
библиографических сведений используется единообразно для данного 
документа.

В повторной ссылке указывают элементы, позволяющие 
идентифицировать документ, а также элементы, отличающиеся от сведений в 
первичной ссылке. Предписанный знак точку и тире, разделяющий области 
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библиографического описания, в повторной библиографической ссылке 
заменяют точкой.

В повторной ссылке, содержащей запись на документ, созданный 
одним, двумя или тремя авторами, приводят заголовок, основное заглавие 
и соответствующие страницы. В повторной ссылке, содержащей запись на 
документ, созданный четырьмя и более авторами, или на документ, в котором 
авторы не указаны, приводят основное заглавие и страницы. Допускается 
сокращать длинные заглавия, обозначая опускаемые слова многоточием с 
пробелом до и после этого предписанного знака.
Первичная Гаврилов В.П., Ивановский С.И. Общество и природная среда. М.: Наука, 2006. 210 с.
Повторная Гаврилов В.П., Ивановский С.И. Общество и природная среда. С. 81.
Первичная Концепция виртуальных миров и научное познание / Рос. акад. наук, Ин-т философии. СПб., 

2000. 319 с.
Повторная Концепция виртуальных миров … С. 190.
Первичная Фенухин В.И. Этнополитические конфликты в современной России: на 

примере Северо-Кавказского региона : дис. … канд. полит. наук. М., 2002.  
С. 54–55.

Повторная Там же. С. 68.

Список литературы приводится в конце рукописи в алфавитном порядке 
по фамилиям авторов или по мере упоминания в тексте в соответствии с ГОСТ 
Р 7.0.100−2018 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. 
Общие требования и правила составления». 

Например:

1. ГОСТ Р 57564-2017. Организация и проведение работ по 
международной стандартизации в Российской Федерации : национальный 
стандарт Российской Федерации : издание официальное : утвержден и введен 
в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию 
и метрологии от 28 июля 2017 г. № 767-ст. – Москва : Стандартинформ,  
2017. – Текст : непосредственный.

2. Российская Федерация. Законы. Об основах туристской деятельности 
в Российской Федерации : Федеральный закон : [принят Государственной 
думой 4 октября 1996 г. : одобрен Советом Федерации 14 ноября 1996 г. :  
с изменениями от 3 мая 2012 г.]. − Режим доступа : http://www.rg.ru/2012/05/05/
turizm-dok.html. – Текст : электронный.

3. Аврамова, Е. В. Публичная библиотека в системе непрерывного 
библиотечно-информационного образования : специальность 05.25.03 
«Библиотековедение, библиографоведение и книговедение» : диссертация на 
соискание ученой степени кандидата педагогических наук / Аврамова Елена 
Викторовна ; Санкт-Петербургский государственный институт культуры. – 
Санкт-Петербург, 2017. – 361 с. – Текст : непосредственный.
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4. Азоев, А.  Персонализация маркетинговых коммуникаций /  
А. Азоев. – Текст : непосредственный // Маркетинг. – 2010. – № 3 (112). –  
С. 66–67. – ISSN 2223-5641.

5. Кузнецов, Ю. В.  Теория организации : учебник для бакалавров /  
Ю. В. Кузнецов, Е. В. Мелякова. – Москва : Издательство «Юрайт»,  
2012. – 365 с. – ISBN 978-5-8231-0877-5. – Текст : непосредственный.

6. Лебедев, В. Г. Управление затратами на предприятии / В. Г. Лебедев, 
Т. Г. Дроздова, В.  П.  Кустарев / под общей редакцией Г. А. Краюхина.  – 
Санкт-Петербург : Издательский дом «Бизнес-пресса», 2010. – 277 с. –  
ISBN 978-5-8231-0877-6. – Текст : непосредственный.

7. Матвеева, О. П. Повышение доходности внешней торговли 
товарами: таможенный аспект : монография / О. П. Матвеева, Е. Е. Ледовской,  
И. А. Коденко ; АНО ВО «Белгородский университет кооперации, 
экономики и права». – Белгород : Изд-во БУКЭП, 2018. – 230 с. –  
ISBN 978-5-8231-0877-5. – Текст : непосредственный. 

8. Роздольская, И. В. Стратегическая направленность разработки 
функционально-целевой модели институционального менеджмента как нового 
прикладного направления современного управления / И. В. Роздольская,  
И. Н. Исманов. – Текст : непосредственный // Экономика и управление: 
инновационное решение проблем : материалы международной научно-
практической конференции (2–5 апреля 2019) : в 3-х частях ; АНО ВО 
«Белгородский университет кооперации, экономики и права». – Белгород :  
Изд-во БУКЭП, 2019. – ISBN 978-5-8231-0916-1. – Часть 3. − С. 7−15. –  
ISBN 978-5-8231-0919-2 (Ч. 3).

9. Янина, О. Н. Особенности функционирования и развития рынка 
акций в России и за рубежом / О. Н. Янина, А. А. Федосеева // Социальные 
науки: social-economic sciences. – 2018. – № 1. – (Актуальные тенденции 
экономических исследований). – URL: http://academymanag.ru/jornal/Yanina_
Fedoseeva_2.pdf (дата обращения: 04.06.2018). – Текст : электронный.

В тексте статьи должны быть ссылки на все источники, приведенные 
в списке литературы.

Список литературы на английском языке приводится в соответствии со 
стилем APA 6th − American Psychological Association, 6th Edition.

Например:
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (2005). Title of article. Title of 

Journal, 10(2), 49−53.
Рекомендации по переводу русскоязычных источников на английский 

язык: авторы (транслитерация), название статьи в транслитерированном 

2023, № 4



Предлагаемый шаблон массива данных для оценки расходов, сбережений 

244 Вестник БУКЭП

варианте [перевод названия статьи на английский язык в квадратных скобках], 
название русскоязычного источника (транслитерация) [перевод названия 
источника на английский язык].

Например:
Ivanov, I. I., Petrov, P. P., & Sidorov, S. S. (2005). Nazvanie stat'i [Title of 

article]. Nazvanie zhurnala [Title of Journal], 10(2), 49−53.
Онлайн-помощник в оформлении  списка литературы на английском 

языке: http://www.bibme.org/.
Объем статьи, как правило, не должен превышать 10 страниц 

машинописного текста, включая список литературы.
Вниманию авторов: статьи, оформленные с нарушением настоящих 

Правил, редакцией не принимаются и направляются авторам на доработку без 
их рассмотрения по существу. Материалы, присланные в редакцию, авторам не 
возвращаются.

Этика научных публикаций

Политика международного научно-теоретического журнала «Вестник 
Белгородского университета кооперации, экономики и права» в области этики 
научных публикаций опирается на рекомендации и стандарты Комитета 
по этике научных публикаций (The Committee on Publication Ethics –  
COPE http://publicationethics.org).

С этикой научных публикаций международного научно-теоретического 
журнала «Вестник Белгородского университета кооперации, экономики и 
права» вы можете ознакомиться на сайте: http://vestnik.bukep.ru.

Оформление подписки на журнал

Журнал «Вестник Белгородского университета кооперации, экономики 
и права» распространяется по подписке. Подписной индекс в Объединенном 
каталоге «Пресса России» – 18037.

Online-подписка: 
https://www.pressa-rf.ru/cat/1/edition/t18037/; 
https://www.akc.ru/itm/vestnik-belgorodskogo-universiteta-kooperat_sii-y_

ekonomiki-i-prava/.
Подробную информацию авторы могут получить по телефону:  

(4722) 26-07-47, на сайте журнала: http://vestnik.bukep.ru/.
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