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Роль университетов в достижении Целей устойчивого развития: ключевые 
направления деятельности и стратегия продвижения на рынке образовательных 
услуг. С. 9-20. 

Аннотация. Университеты играют многогранную роль в достижении Целей 
устойчивого развития, являясь не только местом получения образования и проведения 
научных исследований, но и центрами влияния на общество и транслирования устойчивых 
практик на собственном примере. Рассматриваемая в данной статье проблема привлекает 
внимание многих исследователей и экспертов в области высшего образования, 
устойчивости и социальных наук. Основной акцент в этих исследованиях делается на 
механизмах включения вопросов устойчивости в образовательные программы, на оценке 
эффективности и включенности университетов в решение проблем устойчивого развития 
регионов, внедрении устойчивых практик в управление университетами. Целью данного 
исследования является изучение роли университетов в достижении Целей устойчивого 
развития через призму пяти направлений деятельности университета: университетов как 
центров образования, университетов как научно-исследовательских центров, 
университетов как «проводников» Целей устойчивого развития, университетов как центров 
внедрения устойчивых практик в свою деятельность, университетов как центров развития 
сотрудничества и партнерства в интересах устойчивого развития. В заключении авторы 
статьи приходят к выводу, что реализуемые университетами междисциплинарные 
программы, научно-исследовательские проекты, социальная ответственность и 
международная ориентация способствуют становлению высококвалифицированных 
специалистов, способных вносить существенный вклад в устойчивое развитие общества. 
Вовлечение студентов в проекты по устойчивому развитию через университеты создает не 
только более подготовленное поколение молодых кадров, но и действенный механизм 
внесения позитивного вклада в общество, адресуя современные вызовы устойчивого 
развития. Усилению позиций университетов в деле достижения Целей устойчивого 
развития будет способствовать реализация стратегии продвижения на рынке 
образовательных услуг, которая, в том числе, включает различные активности, нацеленные 
на привлечение студентов и общественности к вопросам устойчивого развития. 
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Актуальные тренды развития электронной торговли в В2В секторе 
российского рынка. С. 21-31. 

Аннотация. Цель данного исследования состояла в идентификации актуальных 
трендов развития отечественного электронного рынка в его В2В (предпринимательском) 
секторе, выявляемых в сферах электронных закупок и продаж, осуществляемых 
организациями разных отраслей экономики посредством использования ресурсов 
Интернета и веб-сайтов в работе с поставщиками и потребителями. Исследование 
базировалось на методологии экономического анализа, принципах причинно-следственной 
связи экономических явлений и процессов, корректности информационной основы и ее 
объективности, аналитической обоснованности выводов. В работе реализованы методы 
конкретизации предметных направлений исследования, выбора достоверных 
информационных источников, формирования массива статистических данных и их анализа, 
визуализации результатов исследования, выборочного наблюдения, логических 
умозаключений. Определены информационные источники для проведения исследования и 
обоснованы проблемные моменты их использования при идентификации трендов развития 
электронной торговли в В2В секторе рынка. Конкретизированы предметные направления 
исследования, позволяющие выявить актуальные тренды развития электронной торговли в 
целевом секторе российского рынка. Выделены актуальные тренды развития электронной 
торговли, характерные В2В сектору современного российского рынка, отражаемые 
параметрами его динамики в сферах электронных закупок и продаж, осуществляемых 
организациями разных отраслей экономики и видов экономической деятельности 
посредством использования электронных ресурсов в работе с поставщиками и 
потребителями. 
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Стратегии управления оборотными активами предприятий в контексте их 
финансовой устойчивости, рисков и экономической безопасности. С. 32-44. 

Аннотация. Трансформационные процессы в экономике обусловили 
необходимость выбора стратегии управления оборотными активами как детерминанты 
успешного функционирования предприятия. Цель исследования заключается в 
теоретическом обосновании и разработке методических основ формирования стратегии 
управления оборотными активами предприятия с позиций минимизации рисков и 
обеспечения его экономической безопасности.  В процессе работы были использованы 



следующие методы исследования: диалектический, метод теоретического обобщения и 
сравнения, логический, метод сравнительных характеристик, анализа и синтеза. Выделены 
три основных подхода к управлению оборотными активами предприятия – 
организационный, технологический и ресурсный. Отмечено, что на процесс разработки 
стратегии управления оборотными активами решающее влияние оказывает финансовая 
политика предприятия. Политика управления оборотными активами является результатом 
двух слагаемых – политики формирования (финансирования) и политики использования 
данных активов. Дана общая характеристика основных типов политик (стратегий) 
управления оборотными активами предприятий (консервативной, умеренной или 
компромиссной и агрессивной). Каждая из стратегий по-своему влияет на ликвидность, 
рентабельность и, в конечном итоге, безопасность предприятия. Акцентировано внимание 
на двух главных подходах к пониманию сущности постоянного и переменного оборотного 
капитала, которые заложены в основу политики финансирования оборотной составляющей 
имущества предприятий. Определено влияние левосторонних и правосторонних рисков в 
управлении оборотными активами на финансовую устойчивость предприятий и их 
экономическую безопасность и направления снижения подобных рисков. Процесс 
выработки стратегии управления оборотными активами представлен в виде трех 
обобщающих блоков, в соответствии с которыми определены этапы формирования 
стратегии управления оборотными активами, при этом особый акцент сделан на процедуре 
нормирования оборотных активов, определены требования к обеспечению комплексности 
системы нормирования. Предложен механизм определения необходимого объема 
оборотных активов предприятия и обозначены его этапы. 
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Трансформация потребительского поведения населения России в условиях 
нестабильности и неопределенности внешней среды. С. 45-54. 

Аннотация. В настоящее время отмечается динамичный рост онлайн-продаж и 
развитие электронной коммерции. Развитие технологий, возможность получения большого 
объема информации, приобретение опыта различных покупок в значительной степени 
оказывают влияние на современного потребителя, в частности на его потребности и 
формирование спроса. В этих условиях происходит трансформация потребительского 
поведения. Целью исследования является изучение тенденций поведения потребителей в 
сегменте розничной торговли и выявление направлений трансформации потребительского 
поведения россиян в условиях нестабильности и неопределенности внешней среды. В 
исследовании применялись общенаучные методы, в частности анализ, синтез, обобщение, 
сравнение и др., использовался системный и комплексный подход. В статье приводятся 
результаты исследования трендов развития розничной торговли в условиях нестабильности 
и неопределенности внешней среды. Выявлено, что за последние двадцать лет оборот 



розничных торговых предприятий РФ вырос более чем в 12 раз. Установлен значительный 
рост выручки у крупнейших ритейлеров. Лидерами интернет-торговли стали крупные 
маркетплейсы (OZON, Wildberries). В результате проведенного исследования было 
установлено, что для внедрения технологий управления поведением потребителя важно 
учитывать, в какой экономической и эпидемиологической обстановке живет покупатель, 
как ему упростить процесс приобретения товаров, повысить качество обслуживания. 

Ключевые слова: тенденции, трансформация, поведение потребителей, розничная 
торговля, интернет-торговля, маркетплейсы. 
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Предварительные решения как фактор правильности классификации товаров 
в контексте количественного роста государственных таможенных услуг. С. 55-67. 

Аннотация. Целью исследования является анализ, оценка и определение 
направлений количественного роста предварительных решений как результата оказания 
государственной таможенной услуги таможенными органами Российской Федерации (РФ). 
Достижение цели исследования предопределило в динамике анализ и оценку 
количественных значений таких показателей, как: действующие предварительные решения 
РФ о классификации товаров, внешняя торговля РФ по некоторым товарным группам 
единой Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности Евразийского 
экономического союза (ТН ВЭД ЕАЭС), уполномоченные органы, оказывающие услуги 
участникам внешнеторговой деятельности (ВТД) по принятию предварительного решения, 
результативность таможенного контроля по направлению классификации товаров. 
Участник ВТД имеет возможность самостоятельно определить код товара, воспользоваться 
услугами посредников, получить предварительное решение как результат оказания 
государственной таможенной услуги. Получение предварительного решения гарантирует 
правильность определения кода товара в соответствии с ТН ВЭД ЕАЭС. Рост числа 
судебных решений в пользу таможенных органов по классификации товаров является 
одним из факторов роста получения предварительного решения. Преимущество 
использования электронного вида получения государственной таможенной услуги в 
перспективе станет единственным способом получения предварительного решения, 
которое гарантирует минимальный срок выпуска товара и значительное сокращение 
расходов взаимодействующих сторон. Применение общенаучных методов теоретического 
и эмпирического уровней позволило произвести анализ, оценку и определить направления 
количественного роста принятия предварительных решений Управлением товарной 
номенклатуры Федеральной таможенной службы (УТН ФТС России) и региональными 
таможенными управлениями.   
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Тенденции развития деятельности организаций по производству и реализации 
кормов в условиях неустойчивости внешней среды. С. 68-78. 

Аннотация. Цель исследования – определить роль, место и положение комбикормов 
на региональных сельскохозяйственных рынках России и выявить основные тенденции 
развития деятельности организаций Российской Федерации, занимающихся производством 
и реализацией кормов в условиях турбулентности и неустойчивости внешней среды 
функционирования. Методы исследования: логистический, системный, комплексный, 
сравнительный, экономико-математический, индукции, дедукции, синтеза и другие методы 
исследования. В ходе проведенного исследования выявлено, что одной из ключевых 
отраслей сельского хозяйства национальной экономики России является комбикормовая 
промышленность, или кормопроизводство (объединяющее предприятия, 
специализирующие на производстве комбикормов, премиксов, белково-витаминных 
добавок и т.д.), именно данная отрасль определяет экономическое состояние 
животноводства и птицеводства. В ходе исследования выявлено, что качество 
производимого комбикорма в различных федеральных округах Российской Федерации 
определяется степенью специализации сельскохозяйственного производства (основные 
корма местного производства), засушливостью, наличием сверхнизких зимних температур 
воздуха, разновидностей черноземных и каштановых почв и др. При производстве 
комбикормовой продукции используется более ста видов разнообразного сырья. Так, в 
составе рецептов комбикормов можно встретить зерновые и бобовые культуры, крупяные 
и масленичные растения. Выявленные тенденции развития деятельности организаций по 
производству и реализации кормов в условиях неустойчивости внешней среды 
свидетельствуют о наличии определенных проблем в данной отрасли и необходимости 
поиска новых путей по стабилизации экономической ситуации на рынке комбикормов, 
премиксов и белково-витаминных добавок для животноводства. Данные проблемы 
оказывают негативное влияние на деятельность организаций, специализирующихся на 
выращивании птиц, поскольку снижение объема российского производства комбикормовой 
продукции и повышение цен на них приводит к сокращению поголовья птиц и убытку на 
предприятиях птицеводства и животноводства. 

Ключевые слова: продукт переработки, комбикорм, агросырьевой рынок, 
производители комбикормов, премиксов и белково-витаминных добавок, птицеводческий 
комплекс, продовольственный рынок, неустойчивая внешняя среда. 
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Программа ЭВМ для определения ESG-рейтинга организаций сферы услуг с 
учетом ESG-факторов. С. 79-87. 

Аннотация. Целью исследования является разработка программы ЭВМ для 
определения ESG-рейтинга организаций сферы услуг с учетом ESG-факторов. Задачи 
исследования: изучить особенности определения ESG-рейтинга; разработать авторскую 
методику определения ESG-рейтинга организации; разработать программу ЭВМ, 
позволяющую определить рейтинг устойчивого развития организации. Объектом 



исследования являются ESG-факторы организации для определения ее ESG-рейтинга. 
Определение ESG-рейтинга является актуальным направлением деятельности организации 
при ее переходе на устойчивый путь развития. В данной статье представлена авторская 
методика определения ESG-рейтинга организации, позволяющая предприятиям малого и 
среднего бизнеса провести самопроверку своего рейтинга устойчивого развития, сделать 
соответствующие выводы и скорректировать деятельность организации. Для удобства 
определения ESG-рейтинга авторами разработан программный продукт: программа ЭВМ 
позволяет определить ESG-рейтинг организации по авторской методике с учетом ESG-
факторов. В группу E-факторов (экологических факторов) авторами отнесены три фактора, 
с одиннадцатибалльной оценкой каждого. В группу S-факторов (социальных факторов) 
вошли семь критериев, с пятибалльной оценкой каждого. Группа G-факторов 
(управленческие факторы) содержит четыре критерия, с восьмибалльной оценкой каждого. 
Общее количество баллов ESG-рейтинга – сто. Программа ЭВМ показывает баллы по 
каждому критерию, подсчитывает результаты по трем группам ESG-факторов и выводит 
итоговое значение. 

Ключевые слова: ESG-рейтинг, ESG-факторы, программа ЭВМ, устойчивое 
развитие. 
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Возможности использования современных инструментов управления 
проектами в компании. С. 88-99. 

Аннотация. Актуальность заявленной проблематики обусловлена динамичным 
развитием бизнес-среды, где успешное управление проектами становится ключевым 
фактором для достижения конкурентных преимуществ. Цель статьи заключается в 
определении возможности использования современных инструментов управления 
проектами в компании, направленных на повышение продуктивности и адаптацию к 
динамике современного бизнес-пространства. Теоретической основой работы послужили 
фундаментальные труды как отечественных, так и зарубежных ученых в области 
управления проектами, информационных технологий и корпоративного менеджмента. 
Исследование проводилось с помощью общих методов научного познания, сравнительного 
и ретроспективного анализа. Авторами систематизированы различные инструменты и 
методы, играющие значимую роль в обеспечении эффективного управления проектами. 
Показано различие между проектным управлением и управлением проектами. 
Сгруппированы компоненты системы проектного управления, в числе которых: системы 
управления проектами, интегрированные платформы управления проектами, гибкие 
методологии управления, аналитика и отчетность, обучение и развитие команды. Сделан 
акцент на применении цифровых инструментов в управлении проектами. Обосновано 
применение комплексного подхода в процессе реализации современных инструментов 
управления проектами. Выделены ключевые тенденции в области проектного управления. 



Обозначены группы преимуществ и недостатков при внедрении проектного управления в 
различные системы. 

Ключевые слова: проектное управление, инструменты управления проектами, 
современные технологии в управлении проектами, проекты в компании. 
 
 
Кравченко Е.Ю. 
Белгородский университет кооперации, экономики и права, канд. экон. наук, доцент 
кафедры маркетинга и менеджмента 
Болотова И.С. 
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Влияние цифровой трансформации на эффективное управление 
человеческими ресурсами организации: актуальные направления и стратегический 
аспект. С. 100-112. 

Аннотация. В данной статье раскрыта сущность цифровой трансформации на 
современном этапе развития цифровизации, а также раскрыто авторское определение 
понятия «цифровая трансформация» и представлено балльно-рейтинговое представление 
адаптации цифровой трансформации в отрасли российской экономики, выявлены 
особенности и проблемы уровня автоматизации системы управления человеческими 
ресурсами, определены современные навыки работников при цифровой трансформации, 
систематизированы направления применения цифровых технологий в системе управления 
человеческими ресурсами под влиянием цифровой трансформации в современных 
условиях, указано фрагментарное представление механизма цифровой трансформации 
системы управления человеческими ресурсами организации. Систематизированы 
направления применений цифровых технологий при реализации стратегии управления 
человеческими ресурсами; разработана модель воздействия цифровой трансформации на 
эффективность системы управления человеческими ресурсами организации, определено, 
что мониторинг изменений и корректировка программы должны осуществляться на основе 
использования сквозных цифровых технологий с учетом повышения квалификации 
человеческих ресурсов, изменения структуры и технологий управления ими, переработки 
организационно-методического обеспечения управления человеческими ресурсами и 
установки соответствующего аппаратного программного обеспечения, предложены 
мероприятия по формированию стратегии внедрения цифровой трансформации управления 
человеческими ресурсами организации.   

Ключевые слова: цифровая трансформация, управление человеческими ресурсами, 
стратегии цифровой трансформации. 
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Концептуальная модель механизма формирования и функционирования 
многопрофильной производственной сети. С. 113-123. 

Аннотация. По мнению бессменного президента Всемирного экономического 
форума, ежегодно проводящегося в Давосе, К. Шваба, произошло воцарение следующей 
промышленной революции, четвертой по счету. Глобальный характер изменений наряду с 
их огромным размахом и систематичностью видимых последствий вторят этому тезису. 
Специфической чертой данного этапа развития инновационного промышленного 
миропорядка является создание глобального пространства, внутри которого наблюдается 
гибкая интеракция физических систем производства с виртуальной средой. Это 
взаимодействие является ключевым. Коллаборативные производственные сети получили 
своё логичное распространение в связи с наметившейся тенденцией к развитию 
сотрудничества между предприятиями-партнерами в течение целого жизненного цикла 
продукта. Целью исследования является построение концептуальной модели механизма 
формирования и функционирования многопрофильной производственной сети. Была 
сформирована концептуальная модель механизма формирования и функционирования 
многопрофильной производственной сети при поддержке коллаборативной сетевой 
платформы. Данный механизм имеет ключевое значение при формировании 
конкурентоспособной стратегии промышленного предприятия. Его примечательной 
особенностью является способность сжиматься до уровня отделов одного крупного 
предприятия и разжиматься в глобальном масштабе, выстраивая тем самым глобальную 
сеть создания стоимости. Это направление исследований может стать перспективной 
областью для дальнейших научных изысканий. 

Ключевые слова: механизм, многопрофильная производственная сеть, 
коллаборативная сеть предприятий, концептуальная модель, конкурентоспособность. 
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Государственные таможенные услуги: теория и практика С. 124-141. 
Аннотация. Анализ, оценка и определение направлений количественного роста 

государственных таможенных услуг (ГТУ), предоставляемых таможенными органами 
Российской Федерации (РФ), явились целью проведенного исследования. Достижение цели 
исследования предопределило в динамике анализ и оценку количественных показателей по 
выделенным трем группам ГТУ: услуги, предоставляемые субъектам хозяйствования, 
функционирующим в сфере таможенного дела: банкам, владельцам складов временного 
хранения (СВХ), уполномоченным экономическим операторам (ЭО), владельцам 
свободных складов (СС), владельцам таможенных складов (ТСк), магазинам беспошлинной 
торговли (БТ), таможенным перевозчикам, таможенным представителям; услуги, 
предоставляемые гражданам и юридическим лицам: выпуск товаров, консультирование, 
объекты интеллектуальной собственности (ИС), предварительные решения о 
классификации, предварительные решения о происхождении; услуги, предоставляемые 



физическим лицам: прием граждан, специалист по таможенным операциям (ТО). 
Выделение групп ГТУ позволило в рамках каждой группы конкретизировать цели их 
предоставления для производителей и получения для потребителей. Первая группа ГТУ 
нацелена на обеспечение управляемости и оптимизации процессом перемещения товаров 
через таможенную границу ЕАЭС и сокращение транзакционных издержек 
взаимодействующих сторон, вторая группа ГТУ – на сокращение времени проведения 
документального контроля и оптимизацию совершения ТО при таможенном 
декларировании, третья группа ГТУ – на удовлетворение потребностей граждан в процессе 
их взаимодействия с таможенными органами. Результаты анализа предоставления второй 
группы ГТУ позволили выявить недостаточную их востребованность со стороны 
юридических лиц, практическое отсутствие их заинтересованности во взаимодействии с 
таможенными органами в части частно-государственного партнерства в развитии 
услуговой деятельности по всем видам ГТУ, кроме выпуска товаров и консультирования. 
Применение общенаучных методов теоретического и эмпирического уровней позволило 
осуществить анализ, оценку и определить направления количественного роста ГТУ, 
предоставляемых таможенными органами РФ.   

Ключевые слова: государственные таможенные услуги, выпуск товаров, 
консультирование, предварительное решение о стране, магазин беспошлинной торговли, 
предварительное решение о классификации, прием граждан, таможенный перевозчик, 
таможенный представитель, владелец свободного склада, владелец склада временного 
хранения, владелец таможенного склада, банк, объект интеллектуальной собственности, 
физические лица, юридические лица, таможенные органы, декларанты. 
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Цифровая трансформация управления организацией в контексте проектного 
подхода: методологический аспект. С. 142-152. 

Аннотация. Цифровая экономическая реальность определяет необходимость 
реформирования управления организациями в направлении его перевода в цифровой 
формат, которое может осуществляться в рамках различных подходов к управлению. Цель 
настоящего исследования заключалась в развитии отдельных методологических положений 
проектного подхода, подтверждающих его приоритетность для цифровой трансформации 
управления организацией, отвечающей доминирующему тренду развития экономических 
отношений в виртуальной среде. Методологическими основаниями проведения 
исследования выступили концептуальные положения цифровой экономики, проектного 
подхода к управлению, цифровой технологизации проектного управления экономическими 
субъектами. Формирование авторской позиции по поводу приоритетности проектного 
подхода для цифровой трансформации управления организацией проводилось с 
использованием методов содержательного анализа понятийного аппарата, отражающего 
суть исследуемой проблемы; обзора специализированных информационных источников; 
научной полемики; классификации; декомпозиции; алгоритмизации; логического 
обобщения. По результатам исследования конкретизированы различия и соотношение 
цифровизации управления и цифровой трансформации управления организацией. 
Аргументирован приоритет проектного подхода к проведению цифровой трансформации 
управления организацией. Изложены результаты изучения альтернативных составов 
принципов проектного управления, реализуемых в процессе цифровой трансформации 
управления организацией. Декомпозированы процессные составляющие проекта цифровой 



трансформации управления организацией. Алгоритмизированы процедурные 
составляющие проекта цифровой трансформации управления организацией в концепте 
традиционного и цифрового проектного управления с выделением предварительной, 
технологической и результирующей стадий. 

Ключевые слова: цифровизация управления, цифровая трансформация управления 
организацией, принципы проектного управления, цифровые технологии, традиционные и 
цифровые проекты. 
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Управление опытом сотрудников как стратегической составляющей 
менеджмента персонала организации. С. 153-169. 

Аннотация. Рассматриваемая в статье проблематика управления опытом 
сотрудников является одной из востребованных в новых реалиях областей бизнес-
управления. Предоставление привлекательного опыта поможет компаниям добиться успеха 
в привлечении и удержании квалифицированных сотрудников. Приобретенный 
положительный опыт сотрудников стимулирует высокий уровень обслуживания клиентов. 
Эти обстоятельства подчеркивают актуальность рассматриваемой тематики исследования. 
Цель работы заключается в развитии теоретико-методологической базы управления 
опытом сотрудников как важной составляющей менеджмента персонала организации. 
Методической и теоретической основой выступают труды отечественных и зарубежных 
ученых, в которых рассматривается понимание и совершенствование опыта сотрудников, 
имеющего решающее значение для компаний, работающих в высококонкурентной 
глобальной экономике. В процессе исследования решение поставленных задач 
осуществлялось с применением системного подхода, методов и инструментальных 
технологий научного исследования. В работе представлены теоретико-методологические 
основы управления опытом сотрудников: содержательно-структурные составляющие, 
инструменты, принципы, уровни опыта сотрудников, критерии опытного сотрудника и др. 
В рамках проведенного исследования были выявлены и обоснованы факторы, вносящие 
вклад в позитивный опыт сотрудников; систематизированы возможности, имеющие место 
на современном этапе развития и оказывающие значительное влияние на опыт 
сотрудников. Систематизирована информация по цифровому опыту сотрудников. 
Разработана структурно-содержательная модель положительного опыта сотрудников. 
Представлены формально-организационные аспекты и концептуально-содержательная 
сторона вовлеченности сотрудников, являющаяся бизнес-императивом на всех уровнях 
управления.  

Ключевые слова: опыт сотрудников, клиентский опыт, человекоцентричность 
организации, цифровой опыт сотрудников, вовлеченность персонала, геймификация 
цифрового рабочего места. 
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Международная трудовая миграция в экономике современной России.               
С. 170-179. 

Аннотация. Санкционные ограничения, политика ускоренного импортозамещения 
и сложная демографическая ситуация обуславливают высокую кадровую потребность 
предприятий в квалифицированных работниках. В июле 2023 г. 42% российских 
промышленных предприятий столкнулись с нехваткой кадров. Критический уровень 
обеспеченности высококвалифицированными работниками был выявлен в отраслях легкой 
промышленности, машиностроения, химической и пищевой промышленности. В данных 
условиях одним из вариантов решения проблемы «кадровой уязвимости» является 
привлечение иностранных мигрантов на российский рынок труда. Целью исследования 
является анализ международной миграции как одного из инструментов в решении вопроса 
дефицита кадров в российской экономике. Методологической основой исследования 
являются методы индукции, сравнительного сопоставления, статистической оценки, 
причинно-следственного анализа, сравнения, графического анализа. В работе исследуются 
потребности организаций в работниках по округам РФ, дается комплексный анализ 
международной миграции: распределение мигрантов по федеральным округам, 
территориям прибытия, половозрастной структуре, месту проживания, уровню 
образования. Показана взаимосвязь миграционного прироста и индикаторов неформальной 
занятости. Авторы отмечают, что в каждом федеральном округе действует свой комплекс 
программ и проектов, работающих над привлекательностью региона и созданием 
положительного миграционного потока. Результатом исследования является вывод о том, 
что государственная политика в сфере трансграничной миграции трансформируется в 
сторону селективного привлечения в страну иностранных высококвалифицированных 
специалистов с учетом потребностей и особенностей региональных рынков труда. 

Ключевые слова: дефицит кадров, занятость, качество рабочей силы, миграция, 
миграционный прирост, неформальная занятость, рынок труда. 
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Мотивация персонала промышленных предприятий Арктической зоны как 
способ привлечения и удержания трудовых ресурсов  из числа выпускников 
профессиональных учебных заведений (на примере г. Усинска). С. 180-187. 



Аннотация. Развитие Арктической зоны Российской Федерации имеет 
приоритетное значение. В процессе развития данных территорий наиважнейшим фактором 
является кадровое обеспечение. Особенности жизни в северных регионах, к которым 
относится территория Арктической зоны, очень специфичны и иногда неприемлемы для 
жизни населения центральных и южных регионов России, поэтому целесообразно 
создавать привлекательные условия труда для жителей из числа местной молодежи, 
которые, как показывает статистика, все чаще хотят переехать в более южные регионы. 
Определяющую роль в процессе формирования условий труда имеет система мотивации 
персонала на предприятиях АЗРФ. Поэтому целью настоящего исследования является 
разработка рекомендаций для оптимизации системы мотивации  персонала предприятий 
Арктической зоны в соответствии с потребностями молодых специалистов на примере 
города Усинска. В процессе исследования применялись такие методы, как анализ, синтез, 
обобщение психолого-педагогической литературы и литературы в области менеджмента, 
логический метод. В данном исследовании были изучены ведущие ценности выпускников 
профессиональных учебных заведений на примере города Усинска, расположенного на 
территории Республики Коми, которые путем ассоциативного перевода были 
модифицированы в потребности. На основании потребностей были разработаны 
рекомендации по применению инструментов мотивации на предприятиях. Предполагается, 
что корректировка системы мотивации путем введения в нее новых инструментов 
мотивации повлечет за собой необходимость внедрения изменений в корпоративную 
культуру организаций. Разработке рекомендаций по внедрению изменений должны быть 
посвящены дальнейшие исследования.  

Ключевые слова: мотивация, Арктическая зона, молодежь, ценности, инструменты 
мотивации. 
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Функционально-целевое назначение доверительного маркетинга в 
выстраивании отношений с клиентами. С. 188-201. 

Аннотация. Исследование направлено на рассмотрение функционально-целевой 
направленности маркетинга доверия на современном этапе развития. Цель – обозначить 
функционально-целевое назначение маркетинга доверия, определить его назначение в 
выстраивании отношений с клиентами; акцентировать внимание на эффективности 
компаний, приобретающих и развивающих потребительское доверие и, как следствие, 
увеличивающих лояльность потребителей. В работе на основе анализа, метода сравнения и 
синтеза теоретических разработок, системного подхода, путем обобщения исследованных 
материалов были изучены особенности функционально-целевого назначения 
доверительного маркетинга в выстраивании отношений с клиентами. Обосновано, что 
доверительный маркетинг является новой эволюционной ступенью развития отношений с 



клиентами. Выявлено, что клиентоориентированные концепции наращивают популярность 
и востребованность, так как все они, так или иначе, базируются на формировании у 
клиентов уверенности в добропорядочности компании, что необходимо для поддержания 
долгосрочных бизнес-коммуникаций. Сделан вывод о том, что целевое назначение 
доверительного (разрешительного) маркетинга – это создание системы коммуникативных 
маркетинговых взаимодействий, ожидаемых, актуальных, персональных для потребителей, 
в наибольшей степени удовлетворяющих их запросы. В качестве ключевого элемента, 
способствующего эффективности функционального потенциала маркетинга доверия, 
определен целостный подход. Определена формально-логическая система маркетингового 
доверия. Представлена совокупность факторов, влияющих на формирование и развитие 
доверия. Выявлены основные аналитические области эффективности функционирования 
доверительного маркетинга. Показано формирование доверия клиентов на базе основных 
точек контакта в условиях интернет-взаимодействия. 

Ключевые слова: доверие клиентов, доверительный маркетинг, потребительская 
лояльность, клиентоориентированность, доверительные отношения, коммуникативное 
взаимодействие. 
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Тенденции развития и показатели деятельности российских маркетплейсов как 
основных конкурентов на рынке онлайн-торговли. С. 202-213. 

Аннотация. Цифровизация российской экономики в настоящее время привела к 
росту целевой аудитории сети Интернет, числа интернет-провайдеров, цифровых 
мобильных устройств, а также объема онлайн-торговли. Данные изменения повлияли на 
особенности функционирования российских маркетплейсов – их коммуникации  с 
потребителями стали многоканальными. Целью статьи является выявление тенденций 
развития и анализ показателей деятельности российских маркетплейсов как основных 
конкурентов на рынке онлайн-торговли. В ходе исследования использовались 
общенаучные и экономико-статистические методы обработки данных, в числе которых 
группировка, сравнение, индексный метод, системный подход и компаративный анализ, 
применение которых позволило определить особенности функционирования российских 
маркетплейсов как цифровых платформ развития бизнеса. В статье проанализированы 
основные показатели деятельности российских маркетплейсов Wildberries.ru, AliExpress.ru, 
СберМегаМаркет.ru, Ozon.ru, Яндекс.Маркет.ru: объем онлайн-продаж, средний чек и 
объем онлайн-заказов за последние три года. Авторами исследованы доля продавцов на 
российских маркетплейсах, доля каналов продаж продавцов маркетплейсов на других 
цифровых платформах, доля продаж товарных категорий, длительность нахождения 
продавцов на маркетплейсах, доля продаж маркетплейсов на других цифровых платформах. 
С целью выявления особенностей функционирования авторами проведена систематизация 
российских маркетплейсов по следующим показателям: комиссия площадок, 



логистические схемы поставок, стоимость хранения и доставки товаров, предоставляемые 
скидки, акции и порядок получения денег продавцом. Данное исследование будет 
способствовать оптимальному выбору маркетплейсов с целью  эффективного развития 
бизнеса на цифровых платформах. 

Ключевые слова: маркетплейсы, цифровые платформы, Wildberries.ru, 
AliExpress.ru, СберМегаМаркет.ru, Ozon.ru, Яндекс.Маркет.ru, средний чек, онлайн-
продажи, онлайн-заказы, селлеры. 
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Таможенный маркетинг как фактор развития таможенных услуг. С. 214-223. 
Аннотация. Цель исследования заключается в систематизации основных понятий в 

таможенном маркетинге и анализе востребованности таможенных услуг для изучения их 
взаимосвязи и определения перспектив развития. Для решения поставленных задач 
использовались такие методы, как анализ, синтез, индукция, дедукция, восхождение от 
абстрактного к конкретному, систематизация, обобщение, а также проведен экономико-
логический анализ полученных данных. В статье структурированы ключевые понятия по 
таможенному маркетингу, что позволяет получить более четкое представление о сущности 
и взаимосвязи между ними в этой области с последующим применением в практической 
деятельности. Показана ключевая роль таможенного маркетинга в развитии таможенных 
услуг, который способствует привлечению внимания со стороны субъектов 
внешнеэкономической деятельности, позволяет определить потребности клиентов и 
стимулировать внедрение инноваций, повышение качества предоставляемых услуг. 
Автором в статье обоснована востребованность таможенных услуг на современном рынке 
среди субъектов хозяйствования, в контексте роста объемов внешней торговли и, 
соответственно, потребности в профессиональном участии при оформлении таможенной 
документации и осуществлении таможенных формальностей. Для повышения 
эффективности и качества таможенных услуг предложено внедрение ряда стратегических 
направлений с использованием маркетингового инструментария. 

Ключевые слова: таможенный маркетинг, услуга, таможенная услуга, таможенный 
представитель, государственные услуги, коммерческие услуги, таможенные органы. 
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Реализация многокритериального подхода к исследованию российского рынка 
облачных сервисов. С. 224-236. 

Аннотация. Цель настоящей работы заключалась в исследовании российского 
рынка облачных сервисов посредством использования комплекса критериев оценки его 
состояния и динамики для выявления проблем, препятствующих устойчивому развитию в 
условиях масштабирования цифровой маркетинговой среды деятельности организаций 
предпринимательского сектора экономики. Методология исследования российского рынка 
облачных сервисов сформирована в концепте цифрового маркетинга и его 
инструментального обеспечения, практикуемого на рынке в целевом продуктовом 
сегменте. Проведение исследования базировалось на принципах системного анализа и 
многокритериальности аспектов исследования, обеспечивающих достоверность его 



результатов. В работе реализованы методы статического и динамического анализа целевого 
рынка, страновых сопоставлений, декомпозиции целей использования рыночного 
продукта, пространственного распределения рынка. Обработка информации о состоянии и 
динамике развития российского рынка облачных сервисов осуществлялась с 
использованием методов экономического анализа, статистических группировок, 
трендового анализа, построения динамических рядов, отражения результатов исследования 
в табличной и графической форме. В процессе выполнения работы определен состав 
оценочных критериев исследования российского рынка облачных сервисов и приведено 
обоснование их выбора. Изложены результаты анализа состояния и динамики развития 
российского рынка облачных сервисов по страновому, целевому, пространственному и 
инфраструктурному критериям. По итогам исследования выделены основные проблемы 
российского рынка облачных сервисов, выступающие барьерами для обеспечения 
устойчивости его развития. 

Ключевые слова: цифровой маркетинг, исследование рынка, критерии 
исследования рынка, облачные сервисы, цифровые платформы. 
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Цифровая модель личного подсобного хозяйства. С. 237-247. 
Аннотация. Цель статьи – разработка цифровой модели и апробация 

математического обеспечения, которое бы охватывало широкий спектр различных видов 
деятельности личных подсобных хозяйств и учитывало особенности их взаимодействия. В 
статье в качестве основного инструмента использовалась методика имитационного 
моделирования, базирующаяся на теории сетей Петри, которая предполагает формирование 
структуры операций хозяйственной деятельности личных подсобных хозяйств, 
позволяющая описывать структуру или процесс любого вида деятельности в формате, 
определяющем, какие переходы на какой позиции и в какой последовательности 
выполняются. Основой иннодиверсификационного подхода к имитационному 
моделированию является формирование такой структуры операций, которая могла бы 
четко имитировать порядок выполнения технологических процессов ЛПХ, наиболее 
близких к реальным ситуациям. Иннодиверсификационный подход может быть успешно 
применен при использовании метода перебора для решения задачи оптимизации. 
Предложена методика формального описания структуры экономической деятельности 
личных подсобных хозяйств независимо от сфер деятельности, позволяющая графически 
интерпретировать максимально близко к реальным технологические процессы, 
протекающие в организациях. Обосновано, что предлагаемая методика позволяет 
трансформировать полученную графическую структуру в математические модели в виде 
кортежей и матриц. Используя аппарат математической логики, на основании полученных 
моделей и ограничений был сформирован алгоритм имитационного моделирования, 
который может быть практически реализован на любом языке программирования. В 
качестве примера приведена практическая реализация предложенного алгоритма в пакете 



прикладных программ «Имитатор». Установлено, что имитационное модельное 
проектирование с использованием иннодиверсификационных сетей Петри является 
оптимальным, если не единственно возможным путем по совершенствованию структуры 
производственных систем и технологических процессов организаций ЛПК, а также их 
объединений, и управлению этими структурами. 

Ключевые слова: теория сетей Петри, методика имитационного моделирования, 
иннодиверсификационный подход, технологии, личное подсобное хозяйство. 
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Хозяйства населения как элемент аграрной системы России. С. 248-260. 
Аннотация. Обеспечение населения продуктами питания является ключевой 

функцией государства, которая реализуется в интересах обеспечения продовольственной 
безопасности страны. Производство сельскохозяйственной продукции в России 
осуществляют сельскохозяйственные организации, представленные в основном крупными 
и средними предприятиями индустриального типа. Также значительную роль в 
производстве сельскохозяйственной продукции и продуктов питания играют крестьянские 
(фермерские) хозяйства и личные подсобные хозяйства населения. Целью написания 
представленной статьи стало исследование состояния и тенденций развития хозяйств 
населения, к которым, в соответствии с авторским подходом, относятся крестьянские 
(фермерские) хозяйства и личные подсобные хозяйства. Для достижения поставленной 
цели применялись общенаучные методы, в числе которых были использованы наблюдение, 
обобщение, сравнение, анализ, синтез, а также были применены системный и комплексный 
подходы к проведению исследования. В интересах достижения цели исследования было 
уточнено, на основе сравнительного анализа, содержание категории хозяйства населения 
применительно к сельскохозяйственному производству. За 1990–2022 годы в 
сельскохозяйственном производстве РФ произошли существенные изменения. В период до 
2005 года в силу слабой государственной поддержки и негативных последствий 
структурных изменений в экономике и аграрном секторе России в начале 90-х годов 
большая часть производства сельскохозяйственной продукции в стоимостном выражении в 
фактических ценах осуществлялась хозяйствами населения. Повышение внимания 
государства к обеспечению продовольственной безопасности создало предпосылки к 
развитию аграрного производства на основе масштабных инвестиций в развитие, в первую 
очередь, индустриальных производств сельскохозяйственной продукции. Результатом 
такой работы стало наращивание объемов производства сельскохозяйственными 
организациями, в результате укрупнения и слияния которых сформировались агрохолдинги 
федерального уровня. Однако специфика сельскохозяйственного производства отдельных 
видов продукции способствует сохранению значимой роли хозяйств населения в аграрном 
производстве страны. 

Ключевые слова: продовольственная безопасность, сельскохозяйственное 
производство, сельскохозяйственные организации, хозяйства населения, личные 



подсобные хозяйства, крестьянские (фермерские) хозяйства, продукция растениеводства, 
продукция животноводства. 
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Актуальные проблемы социально-экономической эффективности 
деятельности кредитной кооперации. С. 261-268. 

Аннотация. Целью данной научной публикации является выявление актуальных 
проблем социально-экономической эффективности деятельности кредитной кооперации. 
Под социально-экономической эффективностью деятельности кредитного кооператива в 
исследовании понимается показатель, отражающий социальную эффективность 
деятельности организации (характеризующуюся в первую очередь удовлетворенностью 
пайщиков в удовлетворении их финансовых потребностей) и экономическую 
эффективность кооператива (характеризующуюся безубыточностью и финансовой 
устойчивостью его деятельности). Проведенное исследование позволило авторам выявить 
наиболее актуальные проблемы социально-экономической эффективности деятельности 
кредитных кооперативов: низкий уровень вовлеченность граждан в систему кредитной 
кооперации (более половины жителей нашей страны не знают о деятельности кредитных 
кооперативов); высокий уровень конкуренции со стороны банков как по уровню 
надежности банковских вкладов, по сравнению со сбережениями в кредитном кооперативе, 
так и по уровню финансовых, профессиональных и прочих возможностей банковского 
сектора; проблемы финансовой устойчивости кредитных кооперативов, вызванные как 
негативным влиянием макроэкономических санкций, так и объективными внутренними 
факторами, присущими кредитной кооперации; наличие недобросовестных участников на 
рынке кредитной кооперации. Решение выделенных проблем позволит не только выйти 
кредитной кооперации на новый уровень развития, но и повысить ее социально-
экономическую эффективность. 

Ключевые слова: социально-экономическая эффективность, кредитная 
кооперация, кредитный кооператив, пайщик. 


